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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa, melaui uji linearitas dan 

uji hipotesis secara uji T (parsial) pelayanan petugas check-in counter memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan penumpang. Hal itu dibuktikan 

melalui pengujian regresi linear dimana hasilnya adalah H0 ditolak yang berarti 

terdapat pengaruh yang signifikan pelayanan petugas check-in counter terhadap 

kepuasan penumpang. 

Hal yang sama juga didapatkan melalui hasil uji determinasi, dimana dapat 

disimpulkan bahwa terbentuk suatu hubungan keeratan pada variabel pelayanan 

petugas check-in counter terhadap kepuasan penumpang sebesar 57%. Dari hasil 

tersebut dapat dinilai bahwa pelayanan petugas check in counter dapat 

memberikan kepuasan kepada penumpang namun hanya sedikit. Terdapat 43% 

faktor luar yang dapat mempengaruhi kepuasan penumpang yang tidak dibahas 

pada penelitian tugas akhir ini. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian Tugas Akhir yang telah dilakukan penulis, maka penulis 

memiliki saran untuk pihak bandar udara internasional Jenderal Ahmad Yani 

Semarang dimana pada hasil perhitungan jumlah check in counter terdapat 

kekurangan jumlah check-in counter sebanyak 7 desk, sehingga peneliti 

memberi saran kepada pihak bandar udara internasional Jenderal Ahmad Yani 

Semarang untuk memenuhi kebutuhan keseluruhan check-in counter sesuai 

dengan rumus yang tertera pada Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan Udara 

Nomor SKEP/77/VI/2005 tentang persyaratan teknis pengoperasian fasilitas 

teknis bandar udara. 

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner penumpang banyak merasa tidak puas 

terdapat pada indikator responsiveness dengan jumlah sebanyak 8% dari 

keseluruhan responden. Sehingga untuk menambah kepuasan penumpang 
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melalui indikator responsiveness maka petugas check-in counter harus dapat 

lebih tanggap dalam memberikan pelayanan terhadap penumpang. Berdasarkan 

hasil uji determinasi yang telah dilakukan mendapat nilai sebesar 57%, yang 

berarti pelayanan petugas check-in counter hanya berperan sedikit dalam 

memberikan kepuasan kepada penumpang, untuk itu maskapai perlu membuat 

pelatihan mengenai pelayanan petugas check in couter agar dapat menambah 

kepuasan penumpang.
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