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ABSTRAK 

RANCANGAN APLIKASI LF-GO (LOST AND FOUND GOODS) 

SEBAGAI LOGBOOK DATA TEMUAN BARANG BERBASIS 

DIGITAL DI BANDAR UDARA AHMAD YANI SEMARANG 
 

Oleh : 

GRACE ELISABETH SITIO 

 NIT. 55242010012 
 

PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA 

MANAJEMEN BANDAR UDARA 

Dengan jumlah penerbangan yang semakin meningkat dan mobilitas pengguna jasa 

yang tinggi menjadikan kemungkinan akan tertinggalnya barang bawaan penumpang 

di area terminal Bandar udara juga tidak dapat dihindari. Penanganan terkait 

pencatatan dan penyimpanan temuan barang tidak bertuan di area terminal bandar 

udara ditangani oleh dua unit terkait, unit Aviation Security (AVSEC) dan unit Airpot 

Operation Landside, Terminal & Service Improvement (AOLTSI), akan tetapi sampai 

saat ini proses pencatatan, dokumentasi, dan database terkait temuan barang masih 

dilakukan secara manual dan belum terintegrasi antara dua unit terkait, personil sering 

kali mengalami kesulitan saat mencari data barang temuan apabila ada pengguna jasa 

yang melaporkan merasa tertinggal barang di bandar udara. Sehingga hal tersebut 

menyebabkan proses pelayanan kepada pengguna jasa di bandar udara masih belum 

dilakukan dengan optimal. Penelitian ini bertujuan untuk mendesain aplikasi logbook 

berbasis digital yang dapat meningkatkan pelayanan personel AVSEC dan AOLTSI 

kepada pengguna jasa di bandar udara. Data yang digunakan dalam sistem informasi 

ini adalah contoh data informasi temuan barang yang diinput oleh admin. Tahap 

selanjutnya dalam desain, peneliti menggunakan alat perencanaan dalam diagram alur 

menggunakan flowchart dan Unified Modeling Language system (UML). Metode yang 

penulis lakukan dalam penelitian ini adalah metode Research and Development 

(R&D), dengan prosedur pengembangan yang dibuat oleh Borg & Gall. Sistem ini 

dilengkapi dengan dua fungsi untuk pencatatan data informasi temuan barang dan juga 

untuk melihat database temuan barang yang pernah ditemukan tetapi belum diambil 

oleh pemiliknya. Sistem Logbook Data Temuan Barang ini telah divalidasi oleh ahli 

desain media dengan hasil validasi 82% dan ahli praktisi dengan hasil validasi 83,75% 

dengan kategori “Sangat Layak”. Dengan demikian sistem logbook data temuan 

barang ini dapat digunakan diberbagai platform, tidak terdapat spesifikasi khusus 

untuk software maupun hardware dan tentunya aplikasi ini berjalan dengan fleksibel 

dimanapun dan kapanpun secara online, sehingga dapat meningkatkan pelayanan 

kepada pengguna jasa di bandar udara. 

 

Kata Kunci : Logbook digital, Pelayanan, Temuan Barang.   
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ABSTRACT 

LF-GO (LOST AND FOUND GOODS) APPLICATION DESIGN AS A 

LOGBOOK OF DIGITAL-BASED GOODS FINDING DATA AT 

AHMAD YANI AIRPORT SEMARANG 

 

By : 

GRACE ELISABETH SITIO 

NIT. 55242010012 
 

PROGRAM STUDY OF DIPLOMA THREE 

AIRPORT MANAGEMENT 

With the increasing number of flights and the high mobility of service users, it is also 

unavoidable that passengers' luggage will be left behind in the airport terminal area. 

Handling regarding the recording and storage of found unclaimed goods in the airport 

terminal area is handled by two units related to the Aviation Security (AVSEC) unit and the 

Airpot Operation Landside, Terminal & Service Improvement (AOLTSI) unit, but until now 

the process of recording, documenting and the database related to item findings is still done 

manually and has not been integrated between the two related units, personnel often 

experience difficulties when searching for found item data if there are service users who 

report feeling left behind items at the airport. So that this causes the service process to 

service users at the airport is still not carried out optimally. This study aims to design a 

digital-based logbook that can improve the service of AVSEC and AOLTSI personnel to 

service users at airports. The data used in this information system is an example of item 

finding information data inputted by the admin. The next stage in design, researchers use 

planning tools in flowcharts using flowcharts and the Unified Modeling Language system 

(UML). The method used by the authors in this research is the Research and Development 

(R&D) method, with the development procedure made by Borg & Gall. This system is 

equipped with two functions for recording information data on found items and also for 

viewing a database of found items that have been found but have not been retrieved by the 

owner. Findings Data Logbook System This item has been validated by a media design 

expert with a validation result of 82% and expert practitioners with a validation result of 

83.75% in the "Very Eligible" category. Thus this item finding data logbook system can be 

used on various platforms, there are no special specifications for software or hardware and 

of course this application runs flexibly anywhere and anytime online, so as to improve 

service to service users at airports. 

 

Keywords : Digital logbook, Services, Item findings.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan yang sangat pesat di dunia penerbangan saat ini merupakan 

komponen vital dalam mendorong perubahan pembangunan, mendukung 

pergerakan manusia, barang dan jasa serta membantu pembangunan wilayah serta 

meningkatkan hubungan internasional. Setiap tahun Indonesia mengalami 

peningkatan dalam dunia penerbangan. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya 

pergantian peristiwa kerangka kerja dibidang penerbangan, dengan perkembangan 

tersebut mendorong munculnya bandara-bandara dengan skala besar hingga kecil, 

mulai dari daerah yang memiliki akses cukup hingga memerlukan akses khusus. 

Oleh karena itu, Republik Indonesia harus menyiapkan tenaga ahli yang mumpuni 

untuk menyambut kemajuan tersebut. 

Transportasi udara di Indonesia sendiri sudah diatur dengan dasar ketentuan dalam 

Undang – Undang Nomor 1 tahun 2009 tentang penerbangan, yang mempunyai 

definisi bawasannya penerbangan adalah satu sistem terintegrasi yang terdiri atas 

pemanfaatan wilayah udara, pesawat udara, bandar udara, angkutan udara, navigasi 

penerbangan, keselamatan dan keamanan lingkungan hidup, serta fasilitas 

penunjang dan fasilitas umum lainnya. Bandar udara dibangun di seluruh Indonesia 

dalam upaya menyediakan sistem transportasi udara yang efisien, cepat, aman, dan 

nyaman yang letaknya tersebar di seluruh wilayah Indonesia, dan beberapa di 

antaranya di bawah pengelolaan manajemen PT. Angkasa Pura I (Persero) dan PT. 

Angkasa Pura II (Persero). Sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang 

khusus didirikan untuk mengusahakan jasa kebandarudaraan. Dalam 

pelaksanaannya, wilayah kerja PT. Angkasa Pura I (Persero) sebagai pengelola 

bandar udara sebagian besar di wilayah Indonesia bagian timur. Salah satu bandar 

udara yang dikelola oleh PT. Angkasa Pura I adalah Bandar Udara Internasional 

Jenderal Ahmad Yani Semarang. 

Bandar Udara Ahmad Yani Semarang merupakan Bandar udara di Indonesia yang 

berfungsi sebagai pintu gerbang penerbangan dari dan wilayah Indonesia, maupun 
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antar wilayah di Indonesia yang menjadi cabang dari 15 cabang yang dikelola oleh 

PT. Angkasa Pura I (Persero). 

Bandar Udara Ahmad Yani Semarang terletak di Kota Semarang, Jawa Tengah. 

Bandar Udara Ahmad Yani Semarang memiliki terminal bandara yang mengangkat 

tema  floating airport yang ramah lingkungan. Pengangkatan tema baru tersebut 

membuat bandara ini menjadi bandara pertama di Indonesia yang dibangun di atas 

air. Sebagai layanan berkelanjutan oleh pihak perusahaan yang telah menawarkan 

layanan berkualitas tinggi. Dengan demikian, jumlah penumpang yang berangkat 

maupun datang ke Bandar Udara Ahmad Yani Semarang terus mengalami 

peningkatan setiap harinya. 

Dengan jumlah penerbangan yang semakin meningkat tersebut dan mobilitas 

penumpang yang tinggi menjadikan kemungkinan akan tertinggalnya barang 

bawaan penumpang di area terminal juga semakin tinggi. Unit terkait yang 

menangani hilang atau tertinggalnya barang bawaan penumpang di Bandar Udara 

Ahmad Yani Semarang adalah unit Aviation Security (AVSEC) dan unit Airpot 

Operation Landside, Terminal & Service Improvement (AOLTSI). Masing- masing 

unit menerima pelaporan temuan barang dan menyimpan barang tidak bertuan yang 

ditemukan di seluruh area terminal, akan tetapi berdasarkan observasi yang 

dilakukan penulis pada saat melaksanaan On the Job Training (OJT) dalam proses 

pencatatan dan dokumentasi terkait temuan barang masih dilakukan secara manual 

sehingga proses pencatatan tersebut masih belum optimal. Personel terkait sering 

kali mengalami kesulitan saat mencari data barang dikemudian hari apabila barang 

dicari oleh pemilik tersebut, terhitung waktu yang cukup lama dari barang tersebut 

ditemukan. Begitu juga dengan dampak yang dapat ditimbulkan dari tidak 

terkoordinasinya kedua unit yang menangani barang tertinggal tersebut, hal ini 

menjadikan personel tidak saling mengetahui keberadaan barang apabila terdapat 

pemilik barang yang mencari barangnya yang tertinggal di Bandar Udara Jenderal 

Ahmad Yani Semarang. 

Penulis mengangkat permasalahan ini dimaksudkan kepada Unit AOLTSI dan 

AVSEC untuk dapat menambahkan prosedur dan penanganan khusus terhadap 

logbook atau pencatatan data penemuan barang hilang atau tertinggal yang 



3 
 

 

dikategorikan tidak berbahaya dalam upaya peningkatan pelayanan kepada 

pengguna jasa di Bandar Udara Ahmad Yani Semarang. 

Berdasarkan penjelasan diatas tersebut, maka saya sebagai dapat menentukan judul 

dari tugas akhir saya yaitu “RANCANGAN APLIKASI LF-GO (LOST AND 

FOUND GOODS) SEBAGAI LOGBOOK DATA TEMUAN BARANG 

BERBASIS DIGITAL DI BANDAR UDARA AHMAD YANI SEMARANG”. 

B. Rumusan Masalah 

Untuk identifikasi masalah yang akan dibahas penulis adalah logbook digital seperti 

apa yang dapat memberikan peningkatkan pelayanan kepada pengguna jasa di 

Bandar Udara Ahmad Yani Semarang? 

C. Batasan Masalah 

Agar topik penelitian tidak melebar dari masalah yang peneliti tulis tersebut, maka 

penulis membatasi permasalahan pada pembuatan aplikasi LF-GO (Lost and Found 

Goods) sebagai logbook berbasis digital terkait pencatatan temuan barang di Bandar 

Udara Ahmad Yani Semarang. 

D. Tujuan Penelitian 

Adapun penyusunan dari penelitian ini memilliki sebuah tujuan yakni untuk 

mencari tahu tentang logbook berbasis digital yang dapat meningkatkan pelayanan 

kepada pengguna jasa di Bandar Udara Ahmad Yani Semarang. 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian menetapkan manfaat dari penelitian ini, makan penelitian ini diharapkan 

mempunyai manfaat dalam pendidikan baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Yang akan diuraikan dibawah ini,antara lain: 

1. Bagi penulis 

Sebagai bahan masukan sumber informasi yang berguna untuk pengembangan 

ilmu pengetahuan terutama terkait proses pelayanan kepada pengguna jasa dan 

dapat menerapkannya pada saat di lapangan. 

2. Bagi Stakeholder (Bandar Udara dan Maskapai) 
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Penelitian ini memberikan gambaran dan informasi yang selanjutnya akan 

digunakan untuk memperbaiki prosedur dan teknik kerja perusahaan.  

3. Bagi Instansi Pendidikan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan referensi dan sumber informasi atau 

sumber informasi baru bagi akademik serta dapat menjadi bahan perbandingan 

untuk penelitian selanjutnya. 

F. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada tugas akhir ini dibuat dengan Bahasa yang sedemikian 

rupa untuk memudahkan dalam memahami pembahasan yang ada. Sistematika 

penulisan dibuat dalam beberapa tahap :  

BAB I PENDAHULUAN 

Pada pendahuluan yang dipaparkan ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Landasan teori yang digunakan adalah penerapan dan pelaksanaan petugas Airport 

Operation Landside, Terminal & Service Improvement (AOLTSI) dalam 

melakukan pelayanan kepada pengguna jasa di Bandar Udara Internasional 

Jenderal Ahmad Yani Semarang. Kajian pustaka ini menjelaskan tentang beberapa 

penelitian terdahulu. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Penulis memaparkan desain penelitian, waktu dan tempat penelitian, data 

penelitian, jenis penelitian, langkah-langkah penelitian, metode pengumpulan data 

dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil penelitian dan pembahasan  

BAB V PENUTUP 

Pada bab kelima, penulis memaparkan kesimpulan/ evaluasi yang penulis lakukan 

disertai saran yang bersumber dari penulis. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

A. Teori Penunjang 

1. Perancangan 

Perancangan dari sistem adalah langkah awal dalam membuat sebuah sistem. 

Perancangan adalah proses pengembangan spesifikasi yang dihasilkan dari 

rekomendasi hasil analisis sistem (Subhan, 2012). Tahapan perancangan bertujuan 

untuk mendesain suatu sistem baru yang mampu menyelesaikan masalah-masalah 

yang dihadapi perusahaan yang diperoleh dari pemilihan sistem yang terbaik 

(Ladjamudin, 2005). Definisi dari Perancangan adalah penggambaran, perencanaan 

dan pembuatan sketsa atau  pengaturan dari beberapa elemen yang terpisah ke 

dalam suatu kesatuan yang utuh dan berfungsi. Perancangan sistem dapat dibuat 

dalam bentuk suatu bagan alur sistem (flowchart), yang berupa gambaran grafik 

yang dapat digunakan untuk menunjukkan urutan-urutan proses dari sistem 

(Nafisah, 2003). 

Dengan demikian, perancangan adalah suatu proses pengembangan produk atau 

sistem dengan tujuan membuat satu hal baru dengan tujuan memecahkan masalah 

yang ditemukan. Perancangan dibuat untuk memudahkan pembuat dalam 

menunjukkan urutan terbentuknya suatu produk yang dirancang dalam bentuk 

bagan flowchart. 

2. Aplikasi Berbasis Web 

Aplikasi merupajan suatu sistem yang dirancang untuk mengolah data dengan 

aturan serta ketentuan dan menggunakan bahasa pemograman tertentu (KBBI, 

1998). Web adalah suatu aplikasi software yang memungkinkan setiap pengguna 

untuk menerbitkan atau mencari dokumen hypertext di internet. Aplikasi web 

adalah sebuah program yang disimpan di server dan dikirim melaui internet dan 

diakses melalui antarmuka browser. Dari pengertian diatas dapat disimpulkan 

aplikasi web adalah aplikasi yang diakses menggunakan android maupun web 

browser melalui jaringan internet atau intranet (Rouse, 2011).  
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3. Logbook 

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) arti kata logbook sendiri adalah 

kamus bahasa Inggris Indonesia dengan maksud kata definisi pengertian makna dari 

kata logbook merupakan buku pencatatan kejadian. Logbook memiliki dua bentuk, 

yakni manual dan elektronik (Andry & Wijaya, 2020): 

a. Logbook manual dapat mencakup beberapa jenis seperti, buku, catatan, kertas 

kerja dan lain-lain. 

b. Logbook elektronik dengan memanfaatkan program pada website, perangkat 

lunak atau aplikasi website atau android. 

4. Data 

Data seperti informasi yang sangat penting digunakan bisnis untuk membuat 

keputusan dan melakukan pekerjaan dengan baik. Data dapat digunakan untuk 

memperoleh informasi, yang kemudian bisa diproses untuk memberikan analisis 

yang berharga saat ini dan di masa depan. (Connolly & Begg, 2015) Data adalah 

komponen yang paling penting dalam Database Management System (DBMS), 

berasal dari sudut pandang end-user. Ini seperti sedikit informasi tentang hal – hal 

yang direkam dan disimpan, tetapi belum disatukan dengan cara yang masuk akal. 

(Turban, 2010). Data produk, data transaksi untuk pengiriman dan data pengiriman 

untuk pemberitahuan Customer semuanya sangat penting dalam dunia e-commerce. 

5. Berbasis Digital 

Berbasis digital merupakan teknologi yang dimana prosesnya tidak lagi 

membutuhkan tenaga manusia dalam jumlah besar dan justru mengandalkan sistem 

otomatis.  

Digitalisasi adalah proses peralihan dari analog ke digital dengan menggunakan 

teknologi dan data digital dalam sistem komputerisasi dengan sistem operasi 

otomatis. 

Kata Teknologi berasal dari bahasa Yunani yaitu Technologia yang berati 

memperlakukan atau menangani sesuatu cara dengan sistematis menurut Webster 

Dictionary berarti systematic treatment atau penanganan sesuatu secara sistematis, 

sedangkan techne adalah dasar dari teknologi dan itu berati keterampilan atau 
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keahlian. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode berbasis digital untuk 

membantu penelitian mereka sebagai berikut: 

a. App Sheet 

App Sheet merupakan sebuah platform pengembangan tanpa kode yang 

memungkinkan siapa saja memiliki keterampilan coding untuk mengembangkan 

aplikasi seluler dan web. Aplikasi App Sheet dibuat dari sumber data seperti 

SpreadSheet, Excel, Cloud SQL, Salesforce, dan konektor serupa lainnya. 

Aplikasi bersifat dinamis dan dapat digunakan di seluruh perangkat atau browser 

seluler. Desain antarmuka aplikasi menggunakan template UX untuk membuat 

peta, kalender, dasbor, dan lainnya. Alur kerja otomatis juga bisa disertakan ke 

dalam aplikasi untuk melakukan hal-hal seperti mengirim notifikasi, membuat 

email, membuat laporan kustom, dan memodifikasi data di seluruh sumber yang 

terhubung. 

b. Google Mail (Gmail) 

Google mail atau sering dikenal dengan Gmail adalah layanan gratis Google 

yang memungkinkan pengguna mengirim dan menerima e-mail melalui internet. 

Layanan Gmail pertama kali diumumkan pada tahun 2004. Gmail memiliki 

fungsi pemfilteran yang memungkinkan pengguna mengategorikan dan 

memfilter email berdasarkan batasan yang mereka tentukan. 

c. Google Spreadsheet 

Menurut Feri Hari Utami dan Leni (2021) Google Spreadsheet merupakan 

program aplikasi yang bentuk dokumennya memuat data dalam bentuk baris 

horizontal (row) dan vertikal (columns). Google Sheets tersedia sebagai aplikasi 

web, aplikasi seluler dan sebagai aplikasi desktop. Aplikasi ini juga kompatibel 

dengan format file Microsoft Excel. Kemudahan lain dalam aplikasi ini yaitu 

memungkinkan pengguna untuk membuat dan mengedit file secara online 

sambil berkolaborasi dengan orang lain secara real-time. Pengguna dapat 

memantau editan dan melihat riwayat revisi perubahan. Posisi editor ditunjukan 

oleh kursor dan warna khusus editor dan sistem izin mengontrol apa yang dapat 

dilakukan pengguna.  
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d. Google Drive 

Google Drive seperti lemari online besar tempat menyimpan semua file dan 

dokumen. Layanan ini adalah bentuk eksistensi dari Google Docs dan akan 

mengganti URL docs.google.com dengan drive.google.com setelah diaktifkan. 

Google Drive memberikan ruang kosong sebesar 15 GB dan dapat bisa juga 

mendapatkan lebih banyak ruang dengan pembayaran tertentu (Kholil & 

Mu’min, 2018). 

e. Browser 

Browser merupakan Software aplikasi untuk mengakses dan melihat halaman 

web maupun mengakses program web (Shelly, Cashman, & Vermaat, 2007). 

Web browser merupakan perangkat lunak seperti Microsoft Internet Explorer, 

Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera Browser yang digunakan untuk 

mengakses informasi pada alamat URL pada alamat web yang dituju. Dengan 

demikian dapat disimpulkan bahwa browser merupakan perangkat lunak untuk 

mengakses informasi pada alamat URL maupun membuka program web. URL 

terdiri dari tiga komponen meliputi: 

1) Transfer Format, 

2) Nama Domain Host, 

3) Document Path (Chaffey, 2011) 

6. Pelayanan 

Pelayanan adalah sesuatu untuk membuat pelanggan senang dan nyaman dari suatu 

perusahaan. Jika sebuah perusahaan melakukan pekerjaan yang baik dengan 

pelayanan, maka pelanggan akan tetap menggunakan perusahaan tersebut dari pada 

pergi ke tempat lain. 

Paimin (2007) mendefinisikan adalah rangkaian proses kegiatan untuk memenuhi 

kebutuhan orang-orang dengan cara lebih memuaskan berupa produk jasa dengan 

sejumlah karakteristik yang tidak terwujud, lebih dapat dirasakan dari pada 

memiliki dan konsumen lebih dapat berpartisipasi aktif dalam proses 

mengkonsumsi layanan tersebut. Menurut pendapat dari beberapa pakar, pelayanan 

berkaitan dengan usaha untuk memenuhi kebutuhan orang atau organisasi. Kata 
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kuncinya adalah usaha/tindakan, ada komunikasi dan kebutuhan dalam hubungan 

manusia. 

Dalam Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia PM 178 Tahun 2015 

tentang Standar Pelayanan Pengguna Jasa Bandar Udara dijelaskan bahwa: 

a. Standar pelayanan yang dimaksud mencakup standar pelayanan calon 

penumpang di terminal penumpang bandar udara. 

b. Standar pelayanan pengguna jasa bandar udara ini merupakan acuan dalam 

memberikan pelayanan jasa kebandarudaraan bagi Badan Usaha Bandar Udara 

dan Unit Penyelenggara Bandar Udara. 

c. Standar pelayanan sebagaimana dimaksud ayat (1) dimulai sejak memasuki 

area pelayanan sebagai pengguna jasa bandar udara di area keberangkatan 

sampai dengan keluar dari area pelayanan di area kedatangan. 

7. Pengguna Jasa 

Menurut Undang-undang Republik Indonesia Nomor 18 tahun 1999 tentang jasa 

konstruksi, pengguna jasa adalah orang perseorangan atau badan sebagai 

pemberi tugas atau pemilik pekerjaan/poyek yang memerlukan layanan jasa 

konstruksi. 

Menurut Ervinto (2002), pengguna jasa adalah badan yang memiliki proyek dan 

memberikan pekerjaan atau menyeluruh memberikan pekerjaan kepada pihak 

penyedia jasa dan membayar biaya pekerjaan tersebut. Pengguna jasa dapat 

berupa perseorangan, badan/lembaga/instansi pemerintah ataupun swasta. 

Pengguna Jasa Bandar Udara menurut PM 178 Tahun 2015 adalah setiap orang 

yang menikmati pelayanan jasa bandar udara dan/atau memiliki ikatan kerja 

dengan bandar udara. 
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B. Kajian Pustaka Terdahulu yang Relevan 

Penelitian yang berhubungan dengan aplikasi sistem informasi tugas akhir berbasis 

sistem aplikasi sudah pernah dilaksanakan sebelumnya penelitian ini. Pada 

penelitian relevan ini digunakan sebagai sumber bahan penelitian dan sumber ide 

yang diharapkan dapat meningkatkan mutu dari penelitian ini. Berikut peneliti 

sampaikan penelitian sebelumnya yang tentunya berkaitan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh penulis: 

Tabel II.1 Penelitian Terdahulu dan Hasil Penelitian 

No. Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Irma, Ferdiana, 

dan Nugroho 

(2017) 

Evaluasi 

Pemanfaatan Cloud 

Apps Untuk 

Sinkronisasi Data 

Perkantoran (Studi 

Kasus di Istana 

Kepresidenan 

Yogyakarta) 

Hasil evaluasi usability 

menggunakan kerangka 

System Usability Scale 
(SUS) menghasilkan nilai 

rata-rata sebesar 77,25 untuk 

layanan Office 365 dan nilai 

rata-rata sebesar 75 untuk 

layanan Google Apps. Hal 

ini menunjukan bahwa 

tingkat usabilitas 

pemanfataan cloud 

computing kategori Software 

as a Services (SaaS) untuk 

Office 365 dan Google Apps 

dapat diterima dan 

digunakan dengan mudah 

oleh pengguna untuk 

mencapai tujuan 

organisasinya dan 

membantu dalam 

melaksanakan tugasnya akan 

tetapi pengguna lebih mudah 

beradaptasi menggunakan 

Office 365. 
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Tabel II.1 Penelitian Terdahulu dan Hasil Penelitian (Lanjutan...) 

No. Nama Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian 

2 
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Arief (2017) Aplikasi Presensi 

Siswa Online 

Menggunakan Google 

Forms, Sheet, Sites, 
Awesome Table dan 

Gmail 

Penelitian ini menghasilkan 

Aplikasi yang dibangun 

menggunakan produk-

produk Google dan bisa 

digunakan secara gratis 

seperti Forms, Sheet, Sites, 

Awesome Table dan Gmail. 

Aplikasi ini juga dapat 

melakukan pencatatan data 

presensi siswa dan 

perekapan secara otomatis, 

sehingga kegiatan belajar 

mengajar khususnya proses 

evaluasi kerajinan dan 

kedisiplinan siswa menjadi 

lebih mudah, dan sistem 

yang dibuat dapat 

mempermudah guru 

bimbingan konseling atau 

wali kelas dalam proses 

evaluasi terhadap siswa 

sebagai salah satu 

komponen penilaian yang 

bisa menentukan siswa naik 

ke tingkat berikutnya atau 

tidak. 

3. Nurul Gupita 

Wardhani, 

Bambang Wijaya 

Putra dan Eddy 

Purwanto (2020) 

Rancangan Aplikasi 

Baggage Tracking 
Arrival dengan 

mengunakan QR dan 

Barcode Scanner 
pada Mobile Apps 

guna Mempermudah 

Penumpang dalam 

Pencarian Bagasi di 

Termina 3 Bandar 

Udara Internasional 

Soekarno-Hatta 

Penelitian ini tentang 

pembuatan aplikasi dengan 

11ystem yang sederhana 

menggunakan Aplikasi QR 

& Barcode Scanner pada 

media Mobile Apps berbasis 

Android. Dengan demikian, 

penumpang akan 

mengetahui letak bagasi 

serta informasi nomor 

Baggage Claim yang akan 

dituju. 

 

 

 

 


