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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

  

A. Simpulan  

1. Penerapan autogate boarding pass scanner dapat meningkatkan Level of 

Service (LOS) serta dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

pelayanan pemindaian boarding pass penumpang di area Passenger on 

The Service (POTS) Bandar Udara Internasional Yogyakarta. 

2. Penerapan fasilitas autogate boarding pass scanner dapat meningkatkan 

aspek keselamatan dan keamanan penerbangan. 

B. Saran  

1. Bandara Internasional Yogyakarta agar dapat menerapkan autogate 

boarding pass scanner pada area Passenger On The Service (POTS) gate 

keberangkatan domestik maupun keberangkatan internasional untuk 

membantu mengurai antrean dan penumpukan penumpang pada jam sibuk 

penerbangan. 

2. Mengingat kondisi pasca covid memaksa pengelola bandara melakukan 

efisiensi SDM sehingga dengan adanya penerapan autogate boarding pass 

scanner petugas Passenger on The Service (POTS) dapat dialihkan ke unit 

kerja lain. 

3. Bandara Internasional Yogyakarta agar dapat menerapkan scan barcode 

Boarding pass wireless sebagai solusi jangka pendek karena dengan 

adanya penerapan alat tersebut tidak perlu mengeluarkan biaya besar 

sehingga kepadatan dan antrean penumpang pada area Passenger on The 

Service (POTS) Bandar Udara Internasional Yogyakarta dapat cepat 

terurai.   
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