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BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

1.

Penerapan autogate boarding pass scanner dapat meningkatkan Level of
Service (LOS) serta dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi
pelayanan pemindaian boarding pass penumpang di area Passenger on
The Service (POTS) Bandar Udara Internasional Yogyakarta.

Penerapan fasilitas autogate boarding pass scanner dapat meningkatkan
aspek keselamatan dan keamanan penerbangan.

B. Saran

1.

Bandara Internasional Yogyakarta agar dapat menerapkan autogate
boarding pass scanner pada area Passenger On The Service (POTS) gate
keberangkatan domestik maupun keberangkatan internasional untuk
membantu mengurai antrean dan penumpukan penumpang pada jam sibuk
penerbangan.

Mengingat kondisi pasca covid memaksa pengelola bandara melakukan
efisiensi SDM sehingga dengan adanya penerapan autogate boarding pass
scanner petugas Passenger on The Service (POTS) dapat dialihkan ke unit
kerja lain.

Bandara Internasional Yogyakarta agar dapat menerapkan scan barcode
Boarding pass wireless sebagai solusi jangka pendek karena dengan
adanya penerapan alat tersebut tidak perlu mengeluarkan biaya besar
sehingga kepadatan dan antrean penumpang pada area Passenger on The
Service (POTS) Bandar Udara Internasional Yogyakarta dapat cepat

terurai.
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LAMPIRAN

Lampiran A. Wawancara

A. Hasil rekam wawancara (25 Mei 2023)

WAWANCARA TUGAS AKHIR..

WAWANCARA TUGAS AKHIR MENGENAI KA.

Pertanyaan Setelan

autogate saja

Tergantung dari luasan area dan dimensi darl alat
autogate boarding pass scanner tersebut

Menurut anda, apakah dampak dari penerapan
fasilitas Autogate Boarding Pass Scanner
terhadap Level of Service di area pots ?

3 jawaban

Akan lebih percepat waktu antrian dengan

catatan penumpang sudah ter edukas

bandara
apal dengan adanya fasllitas autogate
karena menggunakan alat tersebut lebih efektif
dan cepat secara waktu

yia bisa te

Dampak dari penerapan alat ut adalah

peningkatan kualitas layanan di area POTS

WAWANCARA TUGAS AKHIR MENGENAI KA.

Pertanyaan Jawaban 3 Setelan

Seberapa penting penerapan autogate boarding
pass scanner di area pots bandar udara
internasional yogyakarta ?

3 jawaban

Cukup berperan penting kedepannya

Cukup penting, dikarenakan jumiah penumpang di
bandara YIA sampai saat ini terus meningkat

ukan fasilitas yang berguna meningkatkan
pelayanan terhadap penumpang

Cukup penting, mengingat kondisi pasca covid ini
memaksa pengelola bandara untuk dapat

melakukan efisiensi SDM, sehingga dengan
adanya autogate boarding pass scanner ter

SDM yang ada bisa di lokasikan ke unit lain.

Mengapa hanya tersedia 3 alat pemeriksaan
Boarding Pass manual sedangkan jalur

keb dome

&« @ WAWANCARA TUGAS AKHIR.

WAWANCARA TUGAS AKHIR MENGENAI KA.

Pertanyaan ban 3 Setelan
111aU UUGR 111U 11a1US unlayal ustyan Seyara
keterbatasan yang ada dengan tetap

memperhatian ketentuan/aturan yang berlaku

Apa Langkah mitigasi yang harus dilakukan
apabila penerapan Automatic gate boarding
pass scanner mengalami error ?

3 jawaban

Selain di sediakan Tehnik
pemeriksaan Manual

di sediakan pula Solusi

Tetap menyediakan fasilitas boarding pass
scanner yang bukan autogate untuk mengatasi
apabila terjadi error

Lakukan maintenance rutin, pastikan tetap ada
personel yang ditugaskan melakukan monitoring
secara langsung terhadap alat tersebut

an WAWANC
©

TUGAS AKHIR...

AWANCARA TUGAS AKHIR MENGENAI

tanyaan Jawaban 3 Setelan

nurut anda, dengan adanya fasilitas autoga
irding pass scanner apakah dapat
ningkatkan pelayanan terhadap penumpang

LELED]

:lama dilakukan Sosialisasi beberap bulan sambil
rrjalan , iya

a, karena dapat membantu memecah flow
itrian dan kepadatan penumpang di area pots

apat meningkatkan pelayanan terhadap
:numpang
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Assalamualaikum mas fikri, izin mas saya dimas
ingin minta tolong terkait mengisi wawancara terkait
penelitian tugas akhir saya bisa mas ? ,
Mohon kesediaan dan bantuanya untuk mengisi ya mas

umsalam Dim, boleh D

b form DahdD

Terimakasih banyak ya mas JA

1415 e @ = il 87%m

< E Mas Theo Aolt

1zin mas theo, mohon maaf menganggu waktunya untuk
wawancara penelitian saya melalui g form mohon
bantuanya ya mas untuk mengisi JA =

1zin mas theo bu luluk masih jadi spv di shift mas theo ?

Waduh Dim, maaf ya baru cek WA ini. Kmren2 banyak
urusan, soalnya Bu Lulu baru keluar SK pindahannya hari
Senin/Selasa gitu

Sampe kapan ini batas pengisiannya?

Sesuai arahan aja mas kalo mas theo waktunya udah
luang

xmpe kapan Ini batas pengisianny
Tidak ada batas pengisianya mas theo JA,

Mohon kesediaan dan bantuanya untuk mengisi ya mas

Oke Dimufy
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Lampiran B. Layout Terminal Keberangkatan Domestik dan Internasional

Bandar Udara Yogyakarta

@ 2nd Floor
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Lampiran C. UU No. 1 Tahun 2009 Tentang Penerbangan dan PM 178 Tahun
2015 Tentang Standar Pelayanan Pengguna Jasa Bandar Udara

RESIDEN
REPUBLIK INDOMESIA

UNDANG-UNDANG REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 1 TAHUN 2009
TENTANG
PENERBANGAN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
PRESIDEN REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang : a. bahwa negara kesatuan Republik Indonesia adalah negara
kepulauan berciri nusantara yang disatukan oleh wilayah
perairan dan udara dengan batas-batas, hak-hak, dan
kedaulatan yang ditetapkan oleh Undang-Undang;

b. bahwa dalam upaya mencapai tujuan nasional berdasarkan
Pancasila dan Undang-Undang Dasar Negara Republik
Indonesia Tahun 1945, mewujudkan Wawasan Nusantara
serta memantapkan ketahanan nasional diperlukan sistem
transportasi nasional yang mendukung pertumbuhan
ekonomi, pengembangan wilayah, mempererat hubungan
antarbangsa, dan memperkukuh kedaulatan negara;

¢. bahwa penerbangan merupakan bagian dari sistem
transportasi nasional yang mempunyai karakteristik

mammi heroerals dalam waldtn cenat menooinaloan

MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA
NOMOR PM 178 Tahun 2015
TENTANG
STANDAR PELAYANAN PENGGUNA JASA BANDAR UDARA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang : a. bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 17 huruf
f Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 56 Tahun
2015 tentang Kegiatan Pengusahaan di Bandar Udara,
perlu diatur mengenai Standar Pelayanan Pengguna
Jasa Bandar Udara;

h hahwa eshithimaan Arnoan hal arhacaimana
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Lampiran D. Dokumentasi Observasi di Bandar Udara Internasional

Yogyakarta




1645 @ @ -

mtemaﬁOf'ﬂ'

MushO"

prayer ROC

OO0 . 01

BN 54% -

()]

OO0 .57 .96

OO0 . 01 . 37

00

00.44.76

Lanjutkan

47

Pl 54% &

()]

OO0 .57 .96

37

00.48.80

Lanjutkan



48

Lampiran E. Dokumentasi Observasi di Bandar Udara Internasional Juanda
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