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ABSTRAK

RANCANGAN APLIKASI AVSIAGA UNTUK PENINGKATAN
AWARENESS BARANG BAWAAN PENUMPANG PESAWAT
UDARA DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL
YOGYAKARTA

Oleh :
GHINA RAMADHANI
NIT : 55242030030

Program Studi Diploma Tiga Manajemen Bandar Udara

Peningkatan jumlah penumpang di Bandar Udara internasional Yogyakarta telah
menyebabkan lonjakan lalu lintas sehingga terjadinya antrean panjang ketika
diruang pemeriksaan di bandara. Namun, kesadaran tentang pentingnya keamanan
dan perlunya pengawasan yang lebih ketat terhadap barang bawaan masih menjadi
perhatian utama. Penelitian ini bertujuan untuk membuat rancangan Aplikasi
Aviation Security SIAGA (AVSIAGA) menjadi fasilitas yang dapat membantu
penumpang Pesawat Udara untuk meningkatkan kesadaran penumpang tentang
pentingnya keamanan barang bawaan mereka serta membantu petugas AVSEC
dalam proses pengawasan dan identifikasi potensi ancaman keamanan. Penelitian
ini menggunakan metode Prototype, dengan prosedur menggunakan metode survei,
wawancara, dan analisis data untuk memahami kebutuhan dan perspektif pengguna
aplikasi. Hasil dari penelitian ini adalah aplikasi AVSIAGA berbasis web dengan
teknologi informasi dan keamanan diharapkan dapat meningkatkan kesadaran
penumpang tentang keamanan barang bawaan mereka dan membantu menciptakan
lingkungan yang lebih aman di Bandara Internasional Yogyakarta.

Kata Kunci : Akses Bandara, Barang bawaan penumpang, Aplikasi berbasis
web, Penumpang, Sistem Informasi



ABSTRACT

AVSIAGA APPLICATION PLAN FOR IMPROVEMENT
AWARENESS AIRCRAFT PASSENGER GOODS AT
YOGYAKARTA INTERNATIONAL AIRPORT

By :

GHINA RAMADHANI

NIT: 55242030030

Diploma Three Airport Management Study Program

The increase in the number of passengers at Yogyakarta International Airport has
caused a spike in traffic resulting in long queues at the airport inspection room.
However, awareness of the importance of security and the need for stricter
supervision of luggage is still a major concern. This study aims to design an
application Aviation Security SIAGA (AVSIAGA) is a facility that can help Aircraft
passengers to increase passenger awareness about the importance of the security
of their luggage and assist AVSEC officers in the process of monitoring and
identifying potential security threats. This research uses the method Prototype, with
procedures using survey methods, interviews, and data analysis to understand the
needs and perspectives of application users. The result of this research is AVSIAGA
based application web Information and security technology is expected to increase
passenger awareness about the safety of their luggage and help create a safer
environment at Yogyakarta International Airport.

Keywords - Airport Access, Passenger luggage, Web-based applications,
Passengers, Information Systems
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Transportasi semakin berkembang seiring dengan waktu, terutama pada
transportasi udara. Hal ini dapat kita lihat dari semakin banyak nya maskapai
penerbangan yang menyediakan penerbangan ke dalam maupun luar negeri
dengan berbagai rute tujuan daerah. Salah satu tugas bandar udara adalah
menyelenggarakan pelayanan kebandarudaraan yang menjamin keselamatan,
ketertiban, kenyamanan, efisiensi, dan pelayanan ekonomis bagi
penyelenggaraan penerbangan dan usaha terkait lainnya.

Berdasarkan prosedur pengamanan di Bandar Udara Internasional Yogyakarta,
bandar udara terus mengalami peningkatan penumpang nya baik dalam
maupun luar Negeri seiring dengan pertambahan jumlah penduduk,
perekonomian nasional, industri dan pariwisata khususnya di Daerah Istimewa

Yogyakarta.

Keamanan merupakan faktor fudamental yang harus dipenuhi oleh suatu
bandara. Sebagaimana yang telah ditetapkan dalam Annex 17 dari Konvensi
Chicago (1994) dan Annex lainnya yang terkait dengan Keamanan
Penerbangan, bahwa setiap Negara anggota ICAO harus menetapkan Program
Keamanan Penerbangan, untuk itu pemerintah Indonesia melalui Kementrian
Perhubungan menetapkan PM 80 Tahun 2017 tentang Program Keamanan
Penerbangan Nasional, menggantikan PM 127 Tahun 2015 (Kemenhub, 2017),
dan menetapkan SKEP 2765 Tahun 2010 Tentang (Tata Cara Pemeriksaan
Keamanan Penumpang, Personel Pesawat Udara, dan Barang bawaan Yang
Diangkut dengan Pesawat udara dan orang Perseorangan).

Pengamanan bandar udara tidak hanya mencegah adanya tindakan yang
melawan hukum, akan tetapi petugas pengamanan bandar udara harus tanggap
terhadap potensi yang dapat mengancam keamanan dan keselamatan
penerbangan seperti ancaman bom, lolosnya barang — barang berbahaya

(Dangerous Goods), serta barang — barang dilarang (Prohibited Item), yang



akan dibawa oleh pesawat udara, masuknya petugas atau orang yang tidak
menggunakan PAS di Daerah Keamanan Terbatas (Securyti Restricted Area)
maupun daerah Steril (Dian Novita, 2020).

Pihak penyelenggara bandar udara perlu melakukan evaluasi sebagai upaya
peningkatan sistem pengamanan bandar udara dari berbagai gangguan
melawan hukum yang melibatkan SDM, sehingga dalam menanggapi hal
tersebut perlu dilengkapi fasilitas, peralatan serta prosedur sesuai dengan
standar yang berlaku, karena dalam menunjang fungsi bandar udara, keamanan
menjadi syarat utama dalam penyelenggaraan bandar udara (Abisay &
Nurhadi, 2014).

Pengamanan ini termasuk diantaranya pencegahan barang berbahaya masuk ke
dalam pesawat. Untuk meningkatkan kepedulian tentang barang bawaan
berbahaya perlu dilakukan upaya yang komprehensif. Salah satunya dengan

meningkatkan kepedulian terhadap barang bawaan melalui aplikasi.

Menurut (Indah Rahmayani, 2015) Informasi melalui aplikasi meningkat
dengan adanya peningkatan penggunaan smartphone. Peningkatan pengguna
smarthphone ini diyakini dapat mempermudah informasi termasuk informasi
tentang Keamanan Penerbangan. Oleh karena itu, berdasarkan peraturan
regulasi Tentang Program Keamanan Penerbangan Nasional maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dibidang Keamanan Bandara dengan judul
“RANCANGAN APLIKASI AVSIAGA UNTUK PENINGKATAN
AWARENESS BARANG BAWAAN PENUMPANG PESAWAT UDARA
DI BANDAR UDARA INTERNASIONAL YOGYAKARTA”, dengan
adanya penelitian ini diharapkan bisa memberikan evaluasi terhadap
penumpang agar lebih aware dalam mengetahui barang berbahaya dan barang

terlarang yang tidak diperboleh dibawa masuk kedalam Pesawat Udara.



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang didasarkan pada landasan teori diatas, maka

penulis berusaha mengidentifikasi masalah yang ada sebagai berikut :

1. Apakah para penumpang aware terhadap video yang ditayangkan pada
Passenger On Ticket System (POTS) terkait dengan barang apa saja yang
tidak diperbolehkan dibawa masuk kedalam kabin pesawat?

2. Bagaimana Aplikasi AVSIAGA dapat membantu dalam peningkatan
awareness?

C. Tujuan
1. Mengetahui apakah aplikasi AVSIAGA bisa membantu para penumpang

dalam mengatasi barang bawaan apa saja yang tidak boleh dibawa kedalam
pesawat.

Memberikan masukan kepada Manajemen PT. Angkasa Pura | selaku
pengelola Bandar Udara Internasional Yogyakarta, mengenai pengaruh
aplikasi AVSIAGA pada pemeriksaan keamanan di Passenger Screening
Check Point (PSCP) untuk meningkatkan kualitas keamanan Bandar Udara

Internasional Yogyakarta.

D. Manfaat
Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini

diharapkan mempunyai manfaat dalam pendidikan baik secara langsung

maupun tidak langsung. Adapun manfaat ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat teoritis

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat:

a) Bagi penulis lain, yaitu hasil penulisan penelitian ini tentunya masih
terbuka lebar untuk dikaji lanjutannya di masa yang akan datang.

b) Bagi para peneliti yang tertarik terhadap paper ini diharapkan dapat
meneliti terkait variable lain yang juga berdampak meningkatkan

jumlah wisatawan melalui Bandar Udara.



2. Manfaat Praktis
Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan dapar bermanfaat:
a) Agar para penumpang pesawat udara mengetahui barang Prohibited
Item (PI) yang dilarang untuk dibawa masuk kedalam cabin pesawat.
b) Hasil penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan dalam pengembangan
system informasi khusus nya unit AVSEC di Bandara Internasional

Yogyakarta.

E. Batasan Masalah

1. Hanya fokus pada barang bawaan penumpang

2. Hanya fokus pada penumpang yang melewati PSCP

3. Lokasi penelitian hanya dilakukan di Bandar Udara Internasional
Yogyakarta.

Dalam memberikan gambaran yang terarah dan pembahasan menyelesikan
masalah menjadi jelas sehingga tidak keluar dari topik, maka penulis
membatasi Tugas Akhir ini difokuskan pada pengenalan dan penggunaan
aplikasi AVSIAGA serta pengaruh fasilitas sebagai alat bantu pengguna jasa
khususnya didunia penerbangan pada saat ingin melakukan pemeriksaan di

Passenger Screening Check Point (PSCP).

F. Sistematika Penulisan
Penelitian ini ditulis dengan sistematika penulisan sedemikian rupa agar mudah
dalam melakukan pembahasan terhadap topik yang diambil. Penulisan ini juga
disusun berdasarkan dengan Pedoman Penulisan Tugas Akhir tahun 2023 milik
Politeknik Penerbangan Palembang. Peneliti juga membagi penulisan Tugas
Akhir ini menjadi 5 variabel sebagai berikut :



BAB |

BAB Il

BAB Il1

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Mengacu pada pedoman penulisan Tugas Akhir tahun 2023 milik
Politeknik Penerbangan Palembang maka BAB | akan diisi dengan
berbagai sub-bab yaitu Latar Belakang, Identifikasi Masalah, Tujuan
Penelitian, Manfaat Penelitian, Batasan Penelitian dan Sistematika
Penelitian.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada BAB 11, penulis memaparkan kerangka penelitian yang diambil
dari beberapa sumper dan kajian teori yang mendukung dengan
disesuaikan dengan permasalahan yang ada.

METODE PENELITIAN

Pada BAB I, penulis memaparkan desain penelitian berupa alur
pelaksanaan penelitian yaitu meliputi tahapan-tahapan dari persiapan
perancangan dan pembuatan instrument/alat sehingga didapatkan
hasil akhir instrument/alat yang dapat memberikan informasi
berbentuk kalimat, tabel dan diagram alir.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada BAB 1V, penulis memaparkan tentang hasil, pembahasan dan
saran untuk pemecahan masalah yang didasarkan pada hasil
pengumpulan data dan penelitian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada BAB V, berisi pemaparan tentang kesimpulan, evaluasi dan

saran dari penulis.



BAB |1
TINJAUAN PUSTAKA

A. Kajian Teori

1. Pengertian Perancangan
Perancangan dari sistem adalah langkah awal dalam membuat sebuah
system. Perancangan merupakan suatu proses dari pengembangan
spesifikasi yang dihasilkan dari proses pengembangan spesifikasi yang
dihasilkan dari rekomendasi hasil analisis sistem (Mohamad Subhan, 2012).
Tahapan pada perancangan bertujuan untuk membuat sistem baru dengan
mendesain sistem untuk dapat menyelesaikan permasalahan yang dihadapi
oleh perusahaan sehingga diperoleh hasil sistem terbaik (Al-Bahra Bin
Ladjamudin, 2005). Maka perancangan adalah perencanaan, penggambaran
ataupun pembuatan dari beberapa struktur yang terpisah untuk menjadi
suatu kesatuan yang utuh. Perancangan ini dapat berbentuk dalam sebuah
flowchart atau diagram alir yang merupakan untuk menunjukkan urutan dari

proses sistem tersebut (Syifaun Nafisah, 2003)

Dengan demikian, perancangan adalah suatu proses pengembangan produk
atau sistem dengan tujuan membuat satu hal baru dengan tujuan
memecahkan masalah yang ditemukan. Perancangan dibuat untuk
memudahkan pembuat dalam menunjukan urutan terbentuknya suatu

produk yang dirancang dalam bentuk flowchart.

2. Pengertian Perancangan Sistem
Perancangan sistem merupakan proses merencanakan merancang atau
merencanakan dari suatu sistem yang bertujuan untuk membuat sistem yang
lebih baik dari sebelumnya, bisa dengan membuat sistem baru atau

melakukan pengembangan sistem sebelumnya.

Sedangkan menurut (James A. O’Brien, 2004) Perancangan sistem

merupakan proses untuk mengelola data oleh sebuah sistem baru.



3.

4.

Perancangan Sistem dibagi dalam dua jenis yaitu:

a) Sistem Konseptual
Sistem ini dirancang sesuai dengan kebutuhan dari user dengan dibuat
kerangka kerja dalam penerapannya.

b) Sistem Fisik
Rancangan ini dibuat secara spesifikasi terperinci yang akan digunakan

pada proses pembuatan dan pengujian pada sistem.

Tujuan perancangan
Perancangan sistem bertujuan untuk mencukupi kebutuhan dari pengguna
sistem. Dalam memcapai tujuan tersebut, sebuah sistem perlu untuk

memenuhi persyaratan berikut:

a) Perancangan dari sistem mampu memberikan manfaat bagi pengguna,
selain itu desain sistem ini dibuat untuk memudahkan pengguna
mendapatkan data dan informasi.

b) Perancangan Sistem diharapkan dapat mendukung tujuan perusahaan.

c) Perencanaan sistem harus dibuat secara efektif dan efisien agar dapat
mendukung keputusan dari pimpinan dan tugas lain yang tidak dapat
didapatkan oleh sistem (Abu Muhammad Wahid dan Hendry Cahyono,
2015).

Sistem Informasi

Sistem informasi merupakan gabungan antara teknologi informasi dengan
kegiatan pengguna guna mendukung dalam kegiatan operasi dan
manajamen. Sistem informasi berarti interaksi antar manusia, teknologi,
data dan proses dari algoritma yang berpedoman pada pengguna teknologi
informasi dan komunikasi yang bertujuan untuk mendukung berbagai

pekerjaan manusia.

Sistem informasi ini berbeda dengan sistem computer TIK dan bisnis.
Perbedaan antara sistem informasi dengan sistem computer TIK dan bisnis
terdapat  tujuannya yang berbeda-beda, jika sistem informasi pada

umumnya untuk membantu dalam pembuatan sistem, pada sistem computer



TIK untuk memanfaatkan teknologi dan sistem bisnis tentunya untuk

membantu pengembangan pada bisnis.

Sistem informasi sendiri memiliki tipe khusus yang bermanfaat untuk
mengelola dengan mengambil, transmisi, menyimpan, distribusi,
manipulasi dan menampilkan informasi. Sistem informasi saling
berkesinambungan antara sistem data dan sistem kerjanya. Sistem informasi
juga merupakan bentuk komunikasi dari sistem data yang mewakili proses
untuk menjadi memori sosial, sehingga sistem informasi ini dapat
digunakan sebagai pertimbangan pada pengambilan keputusan (Fadel Arif
Novianto, 2014)

Sistem informasi terfokus pada disiplin sistem dari informasi dan organisasi
informatika yang merupakan gabungan antara manusia, software,
hardware, jaringan komunikasi dan sumber data yang saling terorganisisr
sehingga menjadi suatu sistem. Sistem informasi menjadi organisasi yang
saling memepertemukan kebutuhan untuk pengolahan transaksi dlam
mendukung mendukung operasi dengan strategi organisasi tersebut. Sistem
informasi termasuk dalam sistem fisik dan nonfisik yang saling terikat

antara satu sama lain untuk mengelola data menjadi output yang diharapkan.

Berdasarkan uraian tersebut maka sistem informasi merupakan suatu sistem
yang mengkombinasikan manusia, software, hardware sebagai sistem kerja
dan sumber data yang terorganisasi menjadi ssebuh sistem data. Sistem ini
bertujuan untuk menyediakan informasi dalam rangka memudahkan

kebutuhan manusia dalam melakukan suatu pekerjaan.

. Aplikasi berbasis web

Aplikasi merupakan rancangan dari suatu sistem untuk mengelola data
sesuai dengan aturan dan ketentuan menggunakan bahasa pemrograman
(KBBI, 1998). Web adalah sebuah program yang dibuat untuk membuat
pengguna mempublikasikan atau mencari dokumen hypertext di internet.
Sebuah situs web atau website merupakan sebutan yang diperuntukan untuk
kelompok halaman web (web page) yang termasuk dalam bagian dari suatu
domain atau sub domain di World Wide Web (WWW) pada internet. WWW



ini tersedia diberbagai situs web internet (Raymond Greenlaw, 2002).
Aplikasi web dikases melalui halaman browser yang berasal dari program
server yang disimpan dan dikirim melalui internet. Maka web adalah
software yang harus diakses melalui web browser dengan menggunakan

jaringan intenet (Margaret Rouse, 2011).

Berdasarkan uraian diatas maka disimpulkan bahwa aplikasi berbasis web
berbeda dengan website. Website hanya terbatas pada kesatuan beberapa
halaman yang menyajikan informasi, sehingga memiliki akses yang terbatas
yang memungkinkan pengujung website tidak bisa berinteraksi dengannya.
Sedangkan aplikasi berbasis web termasuk situs yang menyediakan elemen
interaktif sehingga penggunjung dapat berinteraksi didalamnya, namun

hanyadapat dilakukan antara admin dengan pengunjung.

Browser

Browser merupakan software yang digunakan untuk mengakses atau
menjelajah halaman web dan program web (Shelly & Velmaart, 2011). Web
Browser merupakan alat pencari informasi berupa perangkat lunak seperti
Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera
Browser atau mesin pencari informasi melalui url pada alamat web
tersebut. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa browser merupakan
perangkat lunak untuk mengakses informasi pada alamat url maupun
membuka program web. URL terdiri dari tiga komponen meliputi (D
Chaffey & PR Smith, 2008):

a) Format transfer.
b) Nama host.

c) Path berkas dokumen

Berdasarkan pengertian tersebut dapat disimpulkan bahwa browser
merupakan suatu perangkat lunak untuk pengguna jaringan internet untuk
mengakses informasi pada alamat web yang dituju. Saat ini terdapat banyak
sekali browser yang telah dikembangkan oleh beberapa develover.
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7. Permasalahan Barang Bawaan Penumpang
Manfaat, peranan dan masalah yang ditimbulkan oleh penumpang sering
terjadi, mulai dari barang bawaan berbahaya, antrian yang panjang, ketidak
tahuan nya penumpang mengenai bahaya barang bawaan menjadi

permasalahan pada umum dan sering terjadi pada bandar udara di Indonesia.

8. Pengertian Penelitian Pengembangan
Penelitian pengembangan merupakan kegiatan riset dasar yang bertujuan
untuk mendapatkan informasi kebutuhan pengguna (Need Assesment) yang
kemudian dilanjutkan dengan kegiatan mengembangkan sebuah produk.
Dan mengkaji keefektifan produk tersebut. Tahapan pertama dalam
penelitian pengembangan adalah melakukan penelitian dan studi literature
sehingga dapat menghasilkan rancangan produk, tahapan kedua adalah
kegiatan pengembangan yaitu menguji keefektifan, validasi rancangan yang
sudah dibuat agar menghasilkan produk yang teruji dan dapat dimanfaatkan
oleh masyarakat luas (Sugiyono, 2019). Berikut merupakan komponen

utama pada metode penelitian dan pengembangan.

a) Model Pengembangan
b) Prosedur Pengembangan
c) Uji Coba Pengembangan (Depdiknas, 2008)

Berdasarkan uraian diatas maka penelitian pengembangan merupakan
penelitian yang mengembangkan suatu produk yang diawali studi penelitian
dilanjutkan dnegan pengembangan produk hingga mendapatkan produk
yang telah diuji. Pada penelitian ini didapat pengembangan produk berupa

sistem informasi tentang barang berbahaya berbasis web.

Dalam sebuah penelitian pengembangan dibutuhkan sebuah desain
pengembangan sebagai dasar pada pembuatan produk yang sedang
dikerjakan. Desain pegembangan tersebut dapat berbentuk model
procedural, konseptual maupun teoritik. Model procedural yaitu besifat
deskriptif sehingga dalam pengembangannya perlu dilengkapi dengan
langkah atau proses dalam membuat suatu produk.
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Ada juga model konseptual yang bersifat analitis sehingga perlu disebutkan
dan dianalisis komponen tersebut dengan terperinci untuk menunjukkan
hubungan antar komponen yang sedang dikembangkan. Dan Model teoritif
mendeskripsikan tentang keranka befikir yang didukung dnegan teori dan
data yang relevan (Emzir, 2013). Dalam penelitian pengembangan terdapat
beberapa macam model penelitian diantaranya model penelitian Brog&Gall,

Model Penelitian Dick and Carrey, dan sebagainya.

Pada penelitian ini menggunakan model penelitian procedural karena dalam
menghasilkan produk penelitian ini dilengkapi dengan langkah-langkah
atau proses untuk terwujudnya hasil penelitian sesuai dengan yang harapkan

dan penenlitian berbentuk prototype .

Metode ini menentukan 5 langkah berurutan atau beruntun dalam
penelitiannya meliputi :

a) Analisa Kebutuhan Aplikasi

b) Rancangan awal Produk

c) Evaluasi Produk

d) Perbaikan Prototype

e) Hasil Desain awal

. Kajian Penelitian Terdahulu yang Relevan

Pendekatan penelitian terdahulu pada penelitian ilmiah bertujuan untuk
melakukan perbandingan dari hasilpenelitian terdahulu dengan penelitian
yang sedang terjadi sekarang. Kajian penelitian terdahulu menjadi salah satu
rujukan penulis untuk menambah kajian pustaka dan teori yang digunakan

untuk menganalisa penelitian tersebut.

Pada saat melakukan penelitian tidak ditemukannya judul penelitian yang
sama dengan penelitian yang sedang ditulis saat ini. Tetapi penulis
mengangkat beberapa penelitian yang dapat dijadikan referensi untuk
memperbanyak kajian pustaka pada penelitian ini. Berikut merupakan
beberapa penelitian yang penulis ambil sebagai bahan rujukan dalam

penelitian ini:
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Dalam penelitian yang ditulis Devia Rahma Silinfris dengan judul
Pengembangan Aplikasi Sistem Informasi Tugas Ahkir Berbasis Web
Pada Program Studi D 3 Manajemen Transportasi Udara, telah
menghasilkan sebuah pembahasan mengenai pengembangan sistem
informasi di Politeknik Penerbangan Surabaya. Dalam penelitian
tersebut memiliki kesamaan dengan membahas bagaimana pembuatan
sebuah sistem informasi (Silindris, 2020).

Penelitian yang berjudul Pembagunan Sistem Informasi Laporan Tugas
Jaga Aviation Security Bebasis Web PT. Bandar Udara Internasional
Jawa Barat, yang ditulis oleh Imas Komalasari dan Enang Rusnandi
diperoleh hasil penelitian yaitu Pada setiap kegiatan unit Aviation
Security mengunakan sistem yang telah berhasil dirancang oleh peneliti
dengan menggunakan sistem informasi logbook elektronik yang
bertujuan untuk memepermudah personel dalam merekap data
bulannanya (Komalasari & Rusnandi, 2022).

Penelitian yang ditulis David Setiaraja, Hernawati, Nopi Ramsari
berjudul Sistem Informasi Checklist Pada Suatu Bandara Menggunakan
Framework Flutter mendapatkan hasil tentang sistem informasi
checklist untuk membantu pengguna dalam mendapatkan informasi
secara cepat jika terjadinya maintenance pada kendaraan operasional
(Setiaraja & Ramsari, 2022).

Penelitian yang berjudul Analisis Sistem Informasi Manajemen dalam
Penanganan Gangguan Keamanan Bandara ditulis oleh Maria
Magdalena Bate’e ini berupa hasil analisis sistem informasi manajemen
dalam menangani kasus pelanggaran pada bandara untuk

mempermudah personil keamanan bandara (Bate’e, 2021).



