
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang telah dijabarkan oleh penulis dalam pembuatan 

Tugas akhir ini, terdapat beberapa kesimpulan yang dapat penulis sampaikan 

antara lain: 

1. Untuk batas waktu tunggu dan proses check in yang disignifikan > 0,05, 

maka H0 nya ditolak dan H1 nya diterima dengan kesimpulan hasil yang 

disignifikan t variabel adalah H0 tidak ada pengaruh batas waktu tunggu 

dan proses check in terhadap arus kelancaran pelayanan penumpang di 

area check-in counter sedangkan H1 terdapatnya pengaruh adanya batas 

waktu tunggu dan proses check in terhadap arus kelancaran pelayanan 

penumpang di area check-in counter. 

2. Untuk penggunaan check in counter yang disignifikan > 0,05 maka H0 

nya ditolak dan H1 nya diterima dengan kesimpulan hasil yang 

disignifikan t variabel adalah H0 tidak ada pengaruh penggunaan check 

in counter terhadap arus kelancaran pelayanan penumpang di area check 

in counter sedangkan H1 terdapatnya pengaruh adanya penggunaan 

check in counter terhadap arus kelancaran pelayanan penumpang di area 

check in counter. 

3. Untuk kedua variabel diatas untuk H0 ditolak dan H1 diterima yang telah 

disignifikasikan dengan beberapa Uji yang dipakai di bab 4. 

B. Saran  

Dari hasil pembahasan dan pemecahan masalah pada bab-bab tersebut diatas 

penulis dapat memberikan saran untuk pengelola jasa Bandar Udara Sultan 

Mahmud Badaruddin II Palembang yaitu dengan mengoptimalkan 

penggunaan check in counter untuk melayani penumpang, agar tidak 

terjadinya penumpukan di area check in counter karena tidak tercapainya 

Level of Service (LoS) terutama pada jam sibuk (peak hour). 
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