BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1. Kesimpulan yang dapat di ambil dari penelitian ini adalah bahwa minat
beriklan bagi pihak perusahaan atau calon pengiklan masih minim
dikarenakan penerapan harga oleh pihak penyedia jasa yang tidak sesuai
atau relatif tinggi bagi calon pengiklan dan kurangnya strategi promosi yang
efektif. Biaya yang relatif tinggi untuk calon pengiklan membuat
perusahaan tidak ingin menginvestasikan dana mereka untuk beriklan di
garbarata dengan beberapa alasan pendukung. Selain itu, kurangnya
pengetahuan dan pengalaman dalam hal promosi yang efektif juga dapat
menjadi kendala dalam minat beriklan. Meskipun demikian, terdapat
peluang dan solusi untuk mengatasi hambatan ini dengan memanfaatkan
perkembangan teknologi dan platform digital yang tersedia.

2. Adapun upaya yang dapat di lakukan untuk mengatasi permasalahan
tersebut adalah peningkatan strategi promosi melalui beberapa sosial media
dengan menggunakan desain poster yang telah di buat oleh penulis guna
menjangkau calon pengiklan terkait informasi penyewaan lahan iklan di
garbarata, kemudian pengadaan sistem diskon guna menarik minat calon
pengiklan untuk mencoba beriklan di garbarata, pengadaan fleksibilitas
dimensi iklan guna mendukung penurunan harga untuk menarik minat calon
pengiklan dan terakhir fleksibilitas jangka waktu kontrak iklan.

B. Saran

Untuk mendapatkan hasil yang efektif dan maksimal dalam upaya pemecahan

masalah tentang minim nya minat beriklan di area sisi udara maka perlu

dilakukan beberapa upaya seperti peningkatan strategi promosi melalui
beberapa sosial media dengan menggunakan desain poster yang telah di buat
oleh penulis, kemudian pengadaan sistem diskon dan fleksibilitas dimensi
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iklan guna mendukung penurunan harga. Maka dari itu untuk pihak Angkasa
Pura 1 khususnya Bandara Internasional Jenderal Ahmad Yani Semarang
diharapkan dapat merealisasikan upaya-upaya tersebut sebagai salah satu
langkah dalam pemecahan masalah mengenai minimnya minat beriklan, dan
dapat menjadi bahan masukan atau bahan pertimbangan bagi pihak bandara
internasional jenderal ahmad yani semarang untuk menarik minat perusahaan
agar dapat beriklan di area sisi udara khususnya di garbarata, dan mampu
mengoptimalkan lahan-lahan kosong khusus nya di area sisi udara yang bisa di

gunakan sebagai lahan penyewaan iklan.
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Lampiran B Kertas Bimbingan
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Lampiran C Data sumber pendapatan Bandara Ahmad Yani

NOMN AERD
Sewa Ruang
Sewa Tanah
Sewa Tempat
Sewa Tempat Antena
Sewa Cold Storage
Sewa Gedung
Penyerahan Penggunaan Tanah
Penyerahan Penggunaan Bangunan

AERD

PIP4U Domestic
PIP4U international

Pelayanan Ext & Adv Fee Domestic
Pelayanan Ext & Adv Fee |nt.

PIP2U Domestic
PIP2U International

Sub Total Sewa

Konsesi - Duty Free

Konsesi - Food & Bewerages
Konsesi - Retail

Konsesi = Services

Konsesi - Ground Handling
Konsesi = Catering

Konsesi = FTC

Konsesi - CIP Lounge
Konsesi = Cargo

Konsesi = Others

Konsesi - GAT

Konsesi = Line Maintenance
Konsesi - Advertising

Avio Bridge Domestic
Avio Bridge International
Counter Domestic
Counter International
CUCS Domestic

CUCS Internasional
PIEP2U Inc Domestic
PIKP 2L Inc Inter nasional
PIEP 2L Out Domestic
PIKP 2L Out Internasional

Sub Total Konsesi

Parkir Mobil
Parkir Motor
Peron & Waving Gallery
Pas Bandara

Sub Total Parkir

Pemakaian Listrik
Pemakaian Air
Pemakaian Telepon
Internet Services

Sub Total Utilitas

Sewa Tempat Reklame Indoor
Sewa Tempat Reklame Outdoor

Sub Total Reklame

Event & Promotion

Sub Total Event & Promotion

CIP Lounge Domestic
CIP Lounge International

Sub Total CIP Lounge

Alrlines Lounge Domestic
Alrlines Lounge Inter national

Sub Total Airlines Lounge

Maintainance & Service Fee

Sub Total Maint' & Serv Fee

lasa Gudang Cargo Outgoing-Domestic
lasa Gudang Cargo Outgoing-Internasional
lasa Gudang Cargo Incoming-Domestic
lasa Gudang Cargo Incoming-Internasional
lasa Terkait Inc-Domestic

lasa Terkait Inc-International

Jasa Terkait Out-Domestic

Jasa Terkait Out=International
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Lampiran D -1 Hasil wawancara Informan 1

A. Data informan

No Wawancara 1

Wawancara 1 kali (secara langsung)

Narasumber/ Informan Fadly Riandi

Penanya Siska Aulia

Tipe Wawancara Wawancara Terstruktur

Hari/ Tanggal 28 November 2022

Waktu 10.00 WIB

Lokasi Area Kedatangan Bandara Ahmad Yani semarang

Suasana Wawancara dilakukan pada saat narasumber
sedang di jam kerja shift

B. Daftar Pertanyaan

NO PERTANYAAN JAWABAN
1 Apakah anda  sebelumnya  sudah | Untuk informasi tersebut saya belum
mengetahui bahwa garbarata dapat di | mengetahui, dan untuk banner Space available
gunakan sebagai lahan untuk beriklan? juga saya belum pernah melihat kalau ada di
garbarata
2 Apakah perusahaan anda sebelum nya | Untuk evaluasi potensi pasar di garbarata sendiri
sudah mengevaluasi atau mengetahui | belum pernah di lakukan, yang sudah di lakukan
tentang potensi pasar atau audiens di | itu evaluasi di pasar di area kedatangan, Exhall
garbarata? dan DZPZ (Dropzone &pick up zone) , tapi saya
merasa mungkin potensi pasar di garbarata akan
baik dikarenakan itu akses penumpang Ketika
naik atau turun dari pesawat jadi mereka hisa
ngelihat jasa/produk yang kami tawarkan
sebelum masuk atau keluar dri terminal.
3 Apakah perusahaan anda berminat untuk | Tentu saja, apalagi garbarata memiliki peluang
mencoba beriklan di garbarata? yang luas untuk mencapai audiens yang relevan
dengan jasa yang di tawarkan oleh perusahaan
kami
4 Apakah sebelumnya perusahaan anda | Sudah, untuk gojek sendiri sudah pernah
suda pernah beriklan di bandara ahmad | beriklan di area Tol gate kemudian area Cs exhall
yani? Jika sudah, di area mana saja? Dan | dengan standing Banner, di area kedatangan dan
jika belum apakah tertarik untuk mencoba | sekarang di area dropzone berupa Standing Pop
beriklan di bandara ahmad yani? Up
5 Bagaimana tanggapan anda jika pihak | Mungkin kita bisa negosiasi dengan pihak terkait
penyedia jasa menetapkan harga yang | tentang permasalahan harga yang sudah di
relevan tinggi atau tidak sesuai dengan | tetapkan. Atau mungkin bisa mencari jalan lain
budget yang perusahaan anda inginkan? | untuk mencapai keputusan dan keinginan
bersama.
Penanya: Narasumber:
Siska Auli Fadly Riandi
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C. Dokumentasi

Lampiran D -2 Hasil wawancara Informan 2

A

Data Informan

No Wawancara 2

Wawancara 1 kali (secara langsung)
Narasumber/ Informan Heru Irawan

Penanya Siska Aulia

Tipe Wawancara

Wawancara Terstruktur

Hari/ Tanggal 2 Desember 2022

Waktu 13.00 WIB

Lokasi Dropzone dan Pickup Zone Bandara Ahmad Yani
Suasana Wawancara dilakukan pada saat narasumber

sedang di jam kerja shift

Daftar Pertanyaan

NO PERTANYAAN JAWABAN

1 Apakah  anda  sebelumnya  sudah | Sejauh ini sih saya belum tau kalau garbarata itu
mengetahui bahwa garbarata dapat di | bisa di gunakan untuk iklan, dan belum pernah
gunakan sebagai lahan untuk beriklan? ngeliat juga kalau ada iklan di garbarata bandara

ahmad yani sendiri.

2 Apakah perusahaan anda sebelum nya | Untuk evaluasi potensi pasar belum dilakukan,
sudah mengevaluasi atau mengetahui | karena informasi terkait penyewaan iklan di area
tentang potensi pasar atau audiens di | tersebut juga belum sampai di kami, jadi belum
garbarata? ada rencana ke untuk kearah tersebut.

3 Apakah perusahaan anda berminat untuk | Berminat, kami selalu memanfaatkan lahan iklan

mencoba beriklan di garbarata?

yang menurut kami memiliki potensi untuk
mencapai audiens untuk mengenalkan kepada
khalayak banyak tentang jasa yang kami
tawarkan.
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4 Apakah sebelumnya perusahaan anda
suda pernah beriklan di bandara ahmad
yani? Jika sudah, di area mana saja? Dan
jika belum apakah tertarik untuk mencoba
beriklan di bandara ahmad yani?

Sudah, untuk blue bird sendiri sudah
menggunakan iklan di area parkir, kemudian di
area Dropzone dan Pick up zone

5 Bagaimana tanggapan anda jika pihak
penyedia jasa menetapkan harga yang
relevan tinggi atau tidak sesuai dengan
budget yang perusahaan anda inginkan?

Untuk persoalan itu mungkin bisa di lakukan
diskusi terkait permasalahan yang ada guna
mencari jalan tengah dari permasalahan
tersebut, dan mungkin salah satu cara biar
penetapan harga mereka turun bisa seperti
pengurangan dimensi ukuran iklan yang akan di
gunakan.

Penanya:

Siska Aulia

Dokumentasi

Narasumber:

Heru irawan
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Lampiran D -3 Hasil wawancara Informan 3

A.

Data informan

No Wawancara 3

Wawancara 1 kali (secara langsung)

Narasumber/ Informan Ayu Amalia kartika

Penanya Siska Aulia

Tipe Wawancara Wawancara Terstruktur

Harif Tanggal 4 Desember 2022

Waktu 11.00 WIB

Lokasi Area Exhall Bandara Ahmad Yani

Suasana Wawancara dilakukan pada saat narasumber
sedang di jam kerja shift

Daftar Pertanyaan

NO PERTANYAAN JAWABAN

1 Apakah anda  sebelumnya  sudah | Sudah, Ketika saya landing di medan saya
mengetahui bahwa garbarata dapat di | melihat di garbarata nya ada iklan dari salah satu
gunakan sebagai lahan untuk beriklan? bank, dan pada saat itu juga saya baru tahu

bahwa ternyata garbarata itu bisa di gunakan
sebagai ternpat iklan.

2 Apakah perusahaan anda sebelum nya | Untuk itu belum, tapi sepertinya beriklan di
sudah mengevaluasi atau mengetahui | garbarata itu biza menarik perhatian agar para
tentang potensi pasar atau audiens di | penumpang (pengguna jasa bandara) bisa
garbarata? melihat langung tentang lJasa yang akan kita

tawarkan.

3 Apakah perusahaan anda berminat untuk | Berminat pasti, tetapi itu balik lagi tentang
mencohba beriklan di garbarata? ketetapan atau prosedur yg telah di tetapkan

perusahaan mengenai Standar-standar dalam
beriklan.

4 Apakah sebelumnya perusahaan anda | Sudah, untuk grab itu sudah beriklan di area
suda pernah beriklan di bandara ahmad | kedatangan, Dropzone dan pick up zone, dan di
yani? Jika sudah, di area mana saja? Dan | Area waiting room.
jika belum apakah tertarik untuk mencoba
beriklan di bandara ahmad yani?

5 Bagaimana tanggapan anda jika pihak | Kalau untuk itu mungkin dari pihak perusahaan
penyedia jasa menetapkan harga vang | langsung vyang  akan  diskusi tentang
relevan tinggi atau tidak sesuai dengan | permasalahan tersebut, pasti dari kita juga akan
budget yang perusahaan anda inginkan? evaluasi tentang harga yang di tetapin worth it

atau engga.

Penanya:

Siska Aulia
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Narasumber:

Ayu amalia




C. Lampiran

Data informan

Lampiran D -4 Hasil wawancara Informan 4

No Wawancara 4

Wawancara 1 kali {secara langsung)

Narasumber/ Informan Deviyanti

Penanya Siska Aulia

Tipe Wawancara Wawancara Terstruktur

Hari/ Tanggal 5 Desember 2022

Waktu 13.30 WIB

Lokasi Area kedatangan Bandara Ahmad Yani
Suasana Wawancara dilakukan pada saat narasumber

sedang di jam kerja shift

Daftar Pertanyaan

NO PERTANYAAN JAWABAN

1 Apakah  anda  sebelumnya  sudah | Belum tahu dan belum pernah ngelihat juga,
mengetahui bahwa garbarata dapat di | karena di garbarata ahmad yani juga saya belum
gunakan sebagai lahan untuk beriklan? pernah sih ngelihat kalau ada iklan di situ.

2 Apakah perusahaan anda sebelum nya | Kemungkinan belum ya, karena dari perusahaan

sudah mengevaluasi atau mengetahui
tentang potensi pasar atau audiens di
garbarata?

kita sendiri untuk iklan itu jangkauan nya belum
terlalu luas

3 Apakah perusahaan anda berminat untuk
mencoba beriklan di garbarata?

Tentu, kita akan selalu mencoba mencari
peluang beriklan dimana pun itu sesuai dengan
target dan standar yang perusahaan telah
tetapkan.
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4 Apakah sebelumnya perusahaan anda | Untuk maxim sendiri kita sudah ada iklan di area
suda pernah beriklan di bandara shmad | kedatangan berupa Booth dan di  area
vani? Jika sudah, di area mana saja? Dan | penjemputan. Mungkin untuk maxim sendiri
jika belum apakah tertarik untuk mencoba | masih tergolong minim ya untuk beriklan tapi
beriklan di bandara ahmad yani? dari pihak kami juga sedang dalam proses untuk
lebih baik lagi mengenai hal tsersebut.

5 Bagaimana tanggapan anda jika pihak | Untuk permasalahan itu mungkin nantinya akan
penyedia jasa menetapkan harga yang | ada Megosiasi atau kesepakatan untuk mencari
relevan tinggi atau tidak sesuwai dengan | jalan tengah dari permasalahan tersebut,
budget yvang perusahaan anda inginkan? mungkin salah satu Upayanya adalah fleksibilitas
kantrak untuk pendukung penurunan harga yang
telah di tetapkan.

Penanya: Narasumber:

7’

Siska Aulia Deviyanti

C. Dokumentasi
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Lampiran D -5 Hasil wawancara informan 5

A. Data informan

No Wawancara 5

Wawancara 1 kali (Tidak secara langsung)

Narasumber/ Informan Ayu Nadya Anggraini (AMC AVIOBRIDGE)

Penanya Siska Aulia

Tipe Wawancara Wawancara Terstruktur

Hari/ Tanggal 8 Juli 2023

Waktu 11.00 WIB

Lokasi ZOOM

Suasana Wawancara dilakukan pada saat narasumber
tidak sedang di jam kerja shift

B. Daftar Pertanyaan

MNO PERTAMNYAAN JAWABAN

1 Bagaimana tanggapan anda mengenai | Tanggapan saya pribadi tentang garbarata yang
garbarata pada saat ini belum memiliki | belum memiliki iklan itu merupakan salah satu
iklan? dan Apa permasalahan vang | peluang vyang belum  maksimal dalam
menyebabkannya? pemanfaatanya, mungkin dalam strategi

promosi tentang lahan iklan kosong harus lebih
di matangkan agar mencapai target vang luas.
Untuk Permasalahan yang mendukung faktor
tersebut mungkin seperti kurangnya
pemahaman tentang target audiens seperti apa
yang cocok untuk beriklan di garbarata, kurang
nya infarmasi mengenai penyewaan lahan iklan
tersebut, dan keterbatasan pengetahuan dan
pengalaman  dalam merencanakan  dan
meluncurkan promaosi iklan yang efektif.

2 Apakah tindakan atau Langkah-langkah | Memperbaiki strategi promosi lebih baik lagi
vang tepat untuk mengatasi | seperti melakukan tinjauan berkala terhadap
permasalahan mengenai Garbarata yang | strategi promosi dan  kinerjza  pemasaran,
belum memiliki iklan? kemudian Evaluasi dan mempertimbangkan

beberapa permasalahan yang menyebabkan
belumn adanya iklan di garbarata.

3 Bagaimana tanggapan anda tentang | Dengan adanya iklan di garbarata, debu atau
beriklan di garbarata dapat membuat | kotoran yang menempel pada kaca itu tidak
efisiensi biaya perawatan di garbarata? | terlalu  terlihat dengan pandangan mata
dan apa alasan nya? dikarenakan tertutup dengan iklan yang sudah

terpasang, jadi itu bisa mengefisiensi biaya
perawatan di garbarata.

4 Dalam kurun wakiu 3 Tahun terakhir, | Belum ada perusahaan wang beriklan di
berapa perusahaan yang pernah beriklan | garbarata hingga sekarang
di garbarata?

Penanya:
Narasumber:
/
s
\_/
Siska Aulia Ayu Nadya
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C. Dokumentasi

Lampiran D — 6 Hasil wawancara informan 6

A. Data Informan

No Wawancara 6

Wawancara 1 kali (Tidak secara langsung)

MNarasumber/ Informan Ilham Novandi {AMC AVIOBRIDGE)

Penanya Siska Aulia

Tipe Wawancara Wawancara Terstruktur

Hari/ Tanggal 9 Juli 2023

Waktu 10.00

Lokasi Z00OM

Suasana Wawancara dilakukan pada saat narasumber
tidak sedang di jam kerja shift

B. Daftar pertaanyaan

NO PERTANYAAN JAWABAN

1 Bagaimana tanggapan anda mengenai | Tanggapan saya mengenai permasalahan
garbarata pada saat ini belum memiliki | tersebut mungkin bisa di sebabkan beberapa
iklan? dan Apa permasalahan vyang | permasalahan seperti Stategi pemasaran,
menyebabkannya? kemudian terjadinya kesulitan dalam
menentukan dan menjangkau target pasar yang
tepat, dan permasalahan internal yang di hadapi
oleh pihak penyedia jasa yang mungkin kita
tidak mengetahui.

2 Apakah tindakan atau Langkah-langkah | Untuk Langkah-langkah vyang tepat dalam

yang tepat untuk mengatasi | mengatasi permasalahan tersebut berupa
permasalahan mengenai Garbarata yang | perencanaan pemasaran yang tersetruktur yang
belum memiliki iklan? mencakup tujuan yang kelas, segmen pasar yang

dituju dan media pemasaran yang akan di
gunakan. Mungkin salah satu media pemasaran
yang bisa di gunakan berupa sosial media dan
platform digital lainnya untuk mempromosikan
garbarata ini tanpa harus mengeluarkan biaya
promosi yang besar.
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Bagaimana tanggapan anda tentang
beriklan di garbarata dapat membuat
efisiensi biaya perawatan di garbarata?
dan apa alasan nya?

Tentu saja, karena dengan adanya iklan di
dinding kaca pada garbarata itu bisa membuat
debu-debu atau kotoran yang menempel di
garbarata tidak terlihat, walaupun tetap ada
biaya perawatan mungkin hanya dilakukan
dalam jangka waktu vyang Panjang dan
mengurangi efektivitas perawatan dinding kaca.

Dalam kurun waktu 3 Tahun terakhir,
berapa perusahaan yang pernah beriklan
di garbarata?

Semenjak adanya garbarata di bandara ahmad
yani belum pernah ada iklan di garbarata

Penanya:

Siska Aulia

C. Dokumentasi

llham Novandi

Narasumber:

llham Novandi

Tar. Siska Aulia
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Lampiran E — 1 PM 81 Tahun 2021

MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA
NOMOR PM 81 TAHUN 2021
TENTANG
KEGIATAN PENGUSAHAAN DI BANDAR UDARA

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA,

(3) Jasa terkait untuk memberikan nilai tambah bagi

pengusahaan Bandar Udara sebagaimana dimaksud

dalam Pasal 3 ayat (2) huruf c terdiri atas:
penyediaan tempat bermain dan rekreasi;
penyediaan fasilitas perkantoran;
penyediaan fasilitas pendidikan dan pelatihan;
penyediaan fasilitas olah raga;

penyediaan fasilitas pengelolaan limbah;

oo a0 TP

periklanan.
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pengisian bahan bakar kendaraan bermotor; dan



Lampiran F Dokumentasi Penelitian

Dokumentasi kondisi Garbarata Bandara Ahmad Yani
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