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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

A. Kesimpulan 

Dari hasil pembahasan yang telah dilakukan, mengenai pengembangan sistem 

pelaporan barang hilang atau tertinggal dengan merancang sebuah aplikasi 

berbasis website, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Telah dikembangkan sebuah aplikasi FindMine yang dapat diterapkan di 

Bandar Udara Radin Inten II Lampung. Aplikasi FindMine ini 

dikembangkan penulis melalui tujuh tahapan pengembangan seperti, tahap 

potensi dan masalah, tahap pengumpulan informasi, tahap desain produk, 

tahap validasi desain, tahap perbaikan desain, tahap uji coba produk, dan 

tahap revisi produk.  

2. Validasi FindMine dilakukan melalui validasi oleh ahli dan uji coba 

kepada responden. Pelaksanaan uji validasi oleh para ahli (ahli media, ahli 

teknologi informasi, dan ahli praktisi) menghasilkan persentase kelayakan 

sistem sebesar 83% yang menunjukkan bahwa sistem aplikasi FindMine 

yang dikembangkan oleh penulis masuk ke dalam kriteria “Sangat Layak”. 

Selain itu, pada pelaksanaan uji coba untuk mengukur tingkat kepuasan 

responden terhadap penerapan sistem ini dihasilkan persentase kepuasan 

sebesar 81,467% yang termasuk ke dalam kategori “Sangat Puas”. Maka 

dari itu, dari kedua hasil penilaian tersebut dapat disimpulkan bahwa 

aplikasi berbasis website FindMine yang penulis kembangkan ini sangat 

layak untuk diimplementasikan guna menciptakan efisiensi dan efektivitas 

proses pelayanan keluhan penumpang terkait kehilangan atau 

ketertinggalan barang di Bandar Udara Radin Inten II Lampung. 

B. Saran 

Adapun saran dan masukan yang penulis sampaikan kepada pengembangan 

aplikasi berikutnya, yaitu : 
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1. Dapat melanjutkan tahapan pengembangan yang belum dilakukan oleh 

penulis, yakni tahap uji coba skala besar, tahap revisi pasca uji coba skala 

besar, dan tahap implementasi. 

2. Dapat meningkatkan kualitas serta mutu dari sistem aplikasi FindMine 

dengan selalu memastikan fitur keamanan dan privasi data secara berkala 

dan melakukan evaluasi rutin melalui umpan balik (feedback) dari 

pengguna, sehingga aplikasi FindMine ini dapat terus beradaptasi dengan 

kebutuhan dan ekspektasi penumpang. 

3. Dapat memberikan sentuhan teknologi kecerdasan buatan (artificial 

intellegence) pada sistem ini yang dapat membantu memprediksi dan 

mencegah kehilangan barang serta fitur pelacakan barang secara langsung 

yang akan menjadikan aplikasi FindMine sebagai solusi terdepan dalam 

proses manajerial barang hilang di seluruh bandar udara.  
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LAMPIRAN 
 

Lampiran A  Lembar Observasi 

A-1.  Lembar Hasil Pengamatan pada Unit Aviation Security 
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A-2.  Lembar Hasil Pengamatan pada Unit Customer Service 
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Lampiran B  Dokumentasi Wawancara Penulis Dengan Narasumber 

 

B-2.  Wawancara penulis dengan Customer Service Supervisor dan Customer 
Service Officer Bandar Udara Radin Inten II Lampung. 

 
B-3.  Wawancara penulis dengan Chief Aviation Security Bandar Udara Radin 

Inten II Lampung. 

 

B-4.  Wawancara penulis dengan pengguna jasa bandar udara yang kehilangan 
barangnya di Bandar Udara Radin Inten II Lampung. 
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Lampiran C  Transkrip Wawancara Penulis Dengan Narasumber 

 

C-1.  Transkrip wawancara penulis dengan Customer Service Supervisor dan 
Customer Service Officer Bandar Udara Radin Inten II Lampung. 

 

Transkrip Wawancara I 

Waktu Wawancara    : 25 Desember 2023 

Waktu Transkripsi    : 26 Desember 2023 

Lokasi Wawancara   : Kantor Unit Pelayanan Informasi (Customer Service)       
Bandar Udara Radin Inten II Lampung 

Profil Narasumber 

Narasumber 1 : 

- Nama  : Nurjanah 
- Umur  : 54 tahun 
- Jenis Kelamin : Perempuan 
- Jabatan : Customer Service Supervisor Bandara Radin Inten II 

Narasumber 2 : 

- Nama  : Ayu Lussy 
- Umur  : 22 tahun 
- Jenis Kelamin : Perempuan 
- Jabatan : Customer Service Officer Bandara Radin Inten II 

 

Hasil Wawancara 

Penulis             :  Selamat siang bu, mba. Terima kasih karena ibu dan mba telah 
bersedia meluangkan waktu untuk menjawab beberapa 
pertanyaan yang akan saya tanyakan hari ini. 

Narasumber 1  :  Selamat siang Ricky. Silahkan saja ajukan hal-hal yang Ricky 
rasa penting kepada ibu. Ibu akan berusaha menjawab dengan 
lengkap dan jelas. 

Penulis             :  Baik bu, jadi saya ingin menanyakan terkait bagaimana prosedur 
pelayanan yang seharusnya diberikan oleh petugas informasi 
kepada penumpang atau pengguna jasa bandar udara terkait 
pelaporan barang hilang/tertinggal.  

Narasumber 1   : Terkait prosedur yang harus diberikan sebenarnya sudah 
tercantum pada standar operasional prosedur dari perusahaan 
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Angkasa Pura II. Dimana penumpang yang merasa kehilangan 
barangnya dapat melaporkan keluhannya baik secara online 
maupun offline. 

Penulis             :  Saya ingin mengetahui secara terperinci terkait sistem pelaporan 
keluhan barang hilang/tertinggal secara online dan offline. 
Apakah ibu bisa menjelaskannya? 

Narasumber 1   :  Secara singkatnya, untuk sistem pelaporan barang hilang secara 
online penumpang dapat menghubungi Call Center 138 atau 
menghubungi dengan cara mengirimkan pesan langsung (direct 
message) melalui aplikasi Instagram pada akun sosial media 
resmi milik Bandara Radin Inten II ini yaitu @lampung_airport. 
Dan sistem secara offline berarti penumpang yang merasa 
kehilangan barangnya melapor dengan cara datang langsung ke 
unit informasi. 

Penulis              : Kemudian, dari kedua metode sistem pelaporan yang ditawarkan 
oleh perusahaan. Metode mana yang sering digunakan oleh 
pengguna jasa bandara untuk menyampaikan keluhannya terkait 
barang hilang? 

Narasumber 2   :  Dari beberapa kasus dalam waktu dekat ini, saya sebagai 
customer service officer yang menangani hal ini mengamati 
bahwa dari pengguna jasa bandara yang merasa kehilangan 
barangnya lebih banyak menggunakan metode secara offline 
dibandingkan secara online. 

Penulis              :  Jika boleh tau, menurut mba sebagai petugas yang menangani hal 
ini. Apa sih kekurangan dari kedua metode tersebut, baik 
kekurangan dari sisi mba sebagai petugas maupun kekurangan 
yang disampaikan oleh pengguna jasa bandara barangkali mereka 
pernah menyampaikan keluhannya terkait metode yang 
ditawarkan oleh perusahaan saat ini. 

Narasumber 2   :  Menurut saya, untuk sistem pelaporan secara offline itu justru 
sangat tidak efisien karena penumpang harus datang secara 
langsung ke unit customer service atau menanyakan kepada 
petugas aviation security terkait barang mereka yang hilang. 
Sedangkan belum tentu barang mereka tersebut ada pada 
database penyimpanan barang hilang yang kami kelola. Jadi tidak 
sedikit juga penumpang yang sudah jauh datang ke bandara untuk 
menyampaikan keluhannya tetapi harus pulang dengan tangan 
kosong. Untuk sistem pelaporan secara online sebenarnya sudah 
cukup membantu para penumpang, karena mereka bisa 
menyampaikan keluhannya dari jarak jauh. Akan tetapi, fakta 
dilapangan bahwa tidak sedikit juga yang merasa tidak puas pada 
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saat mereka menggunakan metode online tersebut dikarenakan 
apabila melalui Call Center 138 mereka harus mengeluarkan 
biaya yang tidak sedikit karena akses tersebut berbayar. Dan 
apabila melalui sosial media, menurut pandangan saya sebagai 
petugas, kami merasa belum bisa optimal dalam memberikan 
pelayanan. Dikarenakan tidak semua petugas informasi diberikan 
akses untuk mengelola akun sosial media resmi milik bandara ini. 
Selain itu, tidak dapat dipungkiri bahwa petugas yang memiliki 
akses dapat langsung membaca keluhan mereka melalui pesan 
sosial media. Hal ini terjadi karena banyaknya aktivitas sosial 
media tersebut yang menyebabkan tidak terbacanya keluhan yang 
disampaikan oleh penumpang. 

Penulis             :  Menurut ibu dan mba sendiri. Jika pelayanan pelaporan barang 
hilang/tertinggal ini dilakukan secara online melalui website yang 
dapat dioperasikan oleh petugas customer service dan aviation 
security, apakah akan mempermudah petugas untuk mengelola 
informasi terkait keluhan barang hilang/tertinggal yang 
disampaikan oleh penumpang? 

Narasumber 1  :  Mungkin dengan adanya kendala yang tadi dijelaskan, dengan 
adanya aplikasi atau website terkait pelaporan barang hilang milik 
penumpang dapat membantu pengguna jasa bandara karena 
mereka dapat melaporkannya secara online tanpa mengeluarkan 
biaya. Dan mungkin dengan adanya website yang dirancang 
sedemikian rupa, dapat mempermudah petugas juga untuk 
mengelola keluhan yang disampaikan. Karena sekarang ini, 
apabila ada yang melaporkan melalui sosial media milik bandara, 
petugas sedikit kesulitan untuk mengidentifikasi barang terkait. 
Karena melalui pesan tersebut, penumpang tidak mengetahui apa 
saja yang harus mereka sampaikan, sehingga penumpang hanya 
memberikan informasi yang sifatnya terbatas terkait kronologi 
kejadian sehingga hal itu mempersulit petugas untuk 
mengidentifikasi keluhan yang mereka sampaikan. 

Penulis             :  Jika website tersebut dapat dibuat atau diaplikasikan, menurut 
mba apa saja yang mungkin diharapkan dari sistem ini, contohnya 
seperti fitur, visual dan sebagainya? 

Narasumber 2  :  Mungkin terkait dengan fitur yang saya harapkan tercantum 
apabila website ini dibuat. Nanti bisa diberikan spesifikasi data 
secara terperinci yang harus diisi oleh pelapor sesuai dengan SOP 
yang berlaku guna mempermudah kami sebagai petugas untuk 
mengidentifikasi keluhan mereka. Dan saat ini, terkait integrasi 
database barang temuan yang ada pada unit customer service dan 
aviation security masih belum terlaksana dimana unit customer 
service tersistem secara online sedangkan unit aviation security 
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masih menggunakan sistem manual (log book). Hal inilah yang 
memicu perbedaan database yang ada pada kedua unit ini. Maka 
dari itu, mungkin dengan dibuatnya sistem ini, bisa memberikan 
akses secara online tidak hanya pada unit customer service saja, 
akan tetapi unit aviation security juga dapat mengaksesnya secara 
online sehingga database barang temuan ini dapat terintegrasi 
dengan baik. 

Penulis             : Baik mba, saya rasa sudah cukup atas pertanyaan yang ingin saya 
sampaikan. Terima kasih atas informasinya. Mohon maaf saya 
telah menyita waktu ibu dan mba. 

Narasumber 1  :  Tidak apa-apa. Semoga dapat menambah informasi untuk 
penelitiannya. 

Penulis             :  Aamiin. Terima kasih bu. 

 

 

Lampung Selatan, 27 Desember 2023 
Mengetahui, 

Narasumber 1                          

 

 

 

NURJANAH 
NIK. 2000854 

 

Narasumber 2 

 

 

 

AYU LUSSY 
NIK. 220202008315 
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C-2.  Transkrip wawancara penulis dengan Chief Aviation Security Bandar Udara 
Radin Inten II Lampung. 

 

Transkrip Wawancara II 

Waktu Wawancara : 27 Desember 2023 

Waktu Transkripsi    : 28 Desember 2023 

Lokasi Wawancara      : Kantor Chief Aviation Security Bandar Udara Radin Inten 
II Lampung 

Profil Narasumber 

Nama   : Danis Firdaus 

Umur  : 33 tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Jabatan   : Chief Aviation Security Bandar Udara Radin Inten II 

Hasil Wawancara 

Penulis           :  Selamat siang bang. Mohon maaf bang mengganggu waktu 
kerjanya sebentar. Terima kasih banyak bang karena abang telah 
bersedia meluangkan waktu untuk menjawab beberapa pertanyaan 
yang akan saya tanyakan hari ini. 

Narasumber   :  Selamat siang dik. Silahkan saja apa yang perlu kamu tanyakan, 
jika memang saya bisa menjawabnya pasti akan saya bantu jawab. 

Penulis           :  Izin bang. Saya ingin menanyakan terkait sistem pelaporan barang 
hilang/tertinggal milik penumpang yang diterapkan di Bandara 
Radin Inten II Lampung ini. Untuk saat ini sistem apa aja ya bang 
yang diterapkan di bandara ini terkait permasalahan tersebut? 

Narasumber   :  Baik, untuk sistem pelaporan barang hilang. Di bandara ini 
diterapkan beberapa sistem, seperti pelaporan secara manual dan 
secara online. 

Penulis           :  Terkait kedua sistem tersebut, sistem manakah yang paling sering 
digunakan oleh pelapor? Dan bisa dijelaskan mengenai kelemahan 
dari penerapan kedua sistem tersebut. 

Narasumber   :  Hingga saat ini, sistem pelaporan secara manual yang lebih sering 
diterapkan oleh pelapor. Seperti pelapor melaporkan keluhannya 
secara langsung kepada petugas informasi maupun petugas 
aviation security. Sebenarnya untuk sistem manual ini memiliki 
kelemahan dimana kurang efektif bagi pelapor, penyebabnya yaitu 
kurangnya pemahaman pengguna jasa bandara bahwa adanya 
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sistem secara online yang dapat menangani keluhan mereka. Untuk 
sistem secara online, pengguna jasa bandara dapat menyampaikan 
keluhannya melalui Call Center 138. Sebenarnya ada sistem yang 
tidak diterapkan oleh bandara ini yaitu LOSI karena ada terdapat 
beberapa faktor. Nah terkait kelemahan sistem online ini 
sebenarnya selain proses yang cukup panjang tali koordinasinya 
yang membuat pelapor harus menunggu dalam jangka waktu yang 
cukup lama. 

Penulis           :  Baik bang, terimakasih atas penjelasannya. Pertanyaan terakhir 
yang ingin saya sampaikan atas dasar pengalaman pribadi saya saat 
terjun langsung di unit customer service dan aviation security. 
Dimana petugas dari kedua unit tersebut sedikit terkendala terkait 
pencocokan data barang temuan. Bagaimana pendapat abang 
sebagai supervisor, apabila terdapat suatu sistem aplikasi berbasis 
website yang berguna bagi penumpang untuk menyampaikan 
keluhannya yang secara otomatis ternotifikasi dengan petugas dari 
customer service dan aviation security yang didalamnya dapat 
memuat database barang temuan yang dapat diakses oleh petugas 
dari kedua unit tersebut? 

Narasumber   :  Yaa saya juga sebagai supervisor di unit ini merasakan hal yang 
sama, dimana petugas saya sering mendapatkan pertanyaan dari 
petugas informasi terkait pencocokan data barang temuan begitu 
juga sebaliknya. Saya rasa sistem yang kamu tawarkan itu 
merupakan suatu inovasi atau gagasan yang dapat mempermudah 
banyak pihak, baik penumpang atau pengguna jasa bandara 
maupun petugas di unit terkait. 

Penulis           :  Baik bang. Saya rasa cukup itu saja yang ingin saya tanyakan. 
Terimakasih atas penjelasannya. 

Narasumber   :  Baik. Terimakasih kembali, semoga penjelasan saya dapat 
membantu penelitian adik dan dapat diterapkan di bandara ini. 

Penulis          :  Siap bang, terimakasih sekali lagi atas dukungannya. 

Lampung Selatan, 29 Desember 2023 
Mengetahui, 
Narasumber                      

 

 

 

DANIS FIRDAUS 
NIK. 20003232 
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C-3  Transkrip wawancara penulis dengan pengguna jasa bandar udara yang 
kehilangan barangnya di Bandar Udara Radin Inten II Lampung. 

 

Transkrip Wawancara III 

Waktu Wawancara  : 22 Januari 2024 

Waktu Transkripsi   : 23 Januari 2024 

Lokasi Wawancara  : Wawancara Melalui Panggilan Telepon 

Profil Narasumber 

Nama   : Johan Sinaga 

Umur  : 37 tahun 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Jabatan  : Penumpang yang kehilangan barangnya, dan melaporkan 
keluhannya secara langsung di Unit Customer Service. 

Hasil Wawancara 

Penulis            :  Halo. Selamat pagi pak. 

Narasumber    :  Halo. Selamat pagi. Bicara dengan siapa yaa? 

Penulis           : Baik pak, sebelumnya ingin memperkenalkan diri terlebih dahulu. 
Saya Ricky Rizaldi merupakan seorang taruna yang sedang 
melakukan magang di Bandar Udara Radin Inten II Lampung. 
Sebelumnya saya mengetahui nomor bapak dari unit informasi 
bandara pak. 

Narasumber   : Ohh begitu, yaa saya meninggalkan nomor telepon pribadi saya 
karena saya kehilangan satu buat handphone di bandara saat 
melakukan proses check-in. Dan saat saya telah mendarat kembali 
di bandara itu langsung menuju unit informasi untuk 
menyampaikan keluhan saya terkait kehilangan yang saya alami. 
Tetapi ternyata unit informasi tidak mendapatkan informasi terkait 
barang saya yang hilang. Jadi saya sengaja untuk meninggalkan 
nomor handphone saya dengan harapan barang saya bisa 
ditemukan di kemudian hari. 

Penulis           : Baik pak, disini saya sedang melakukan penelitian terkait sistem 
pelaporan barang hilang milik penumpang atau pengguna jasa 
bandara. Apa boleh saya mengajukan beberapa pertanyaan kepada 
bapak? 

Narasumber   : Yaa silahkan saja, apabila ada yang ingin ditanyakan bisa 
disampaikan. 
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Penulis :  Mengenai pelaporan yang bapak lakukan, itu jangka waktu berapa 
lama ya pak antara proses bapak melaporkan keluhan dengan 
waktu kejadian. 

Narasumber :  Saya kehilangan barang saya saat saya hendak pergi ke Jakarta 
pada hari minggu sepertinya tanggal 10 Desember tahun lalu, dan 
saya mendarat kembali di bandar udara Lampung dan langsung 
menuju unit informasi pada hari Jumat setelahnya itu berarti pada 
tanggal 15 Desember 2023. 

Penulis : Cukup lama juga yaa pak. Menurut bapak bagaimana jika ada 
sistem pelaporan barang hilang/tertinggal milik penumpang 
melalui website secara online pak? 

Narasumber :  Nah itu mungkin bisa membantu para penumpang yang mengalami 
hal yang sama seperti saya. Sebenarnya saya sudah sampaikan 
melalui sistem online, saya mengirimkan pesan melalui sosial 
media akun instagram resmi bandara. Tetapi saya baru 
mendapatkan balasan sehari setelah melaporkannya langsung di 
bandara tersebut. Ya mungkin saja pesan saya tidak terbaca 
dikarenakan banyaknya notifikasi di akun instagram tersebut. Jadi 
saya rasa dengan adanya sistem yang kamu sebutkan tadi saya rasa 
itu sangat membantu penumpang seperti saya. Tapi semoga saja 
kejadian tersebut merupakan kejadian terakhir di dalam hidup saya, 
jangan sampai terjadi kehilangan untuk kedua kalinya. 

Penulis : Baik pak, semoga saja harapan tersebut bisa terwujud. Hanya itu 
saja pak yang perlu saya tanyakan, terimakasih banyak atas 
bantuan bapak. Mohon maaf mengganggu waktunya. 

Narasumber :  Ya dengan senang hati. Semoga saja penjelasan saya tadi bisa 
membantu kamu untuk menyelesaikan penelitian kamu. Saya rasa 
bisa saya tutup panggilan telepon ini. Selamat Pagi. 

Penulis :  Baik pak. Selamat Pagi kembali pak. 
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Lampiran D  Lembar Instrumen Validasi Ahli Media 
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Lampiran E  Lembar Instrumen Validasi Ahli Teknologi Informasi (IT) 
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Lampiran F  Lembar Instrumen Validasi Ahli Praktisi 
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Lampiran G  Lembar Instrumen Revalidasi Pasca Perbaikan Ahli IT 
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Lampiran H  Lembar Instrumen Revalidasi Pasca Perbaikan Ahli Praktisi 
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Lampiran I  Curriculum Vitae Ahli Media 
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Lampiran J  Curriculum Vitae Ahli Teknologi Informasi 
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Lampiran K  Curriculum Vitae Ahli Praktisi 
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Lampiran L  Daftar Responden 

 

DAFTAR NAMA RESPONDEN 
UJI COBA TINGKAT KEPUASAN TERHADAP SISTEM FINDMINE 

 

Responden Nama Keterangan 

Resp. 1 Mohamad Fredi 20008207 Aviation Security Supervisor 
(Group Alpha) 

Resp. 2 Eka Novi Dianti 19032778 Aviation Security (Group A) 
Resp. 3 Firdiansyah 19032783 Aviation Security (Group A) 
Resp. 4 Bachtiar Pilar M. 19032771 Aviation Security (Group A) 

Resp. 5 Alfa Riduan R. 20002709 Aviation Security Supervisor 
(Group Bravo) 

Resp. 6 Hanif Damayanti 19032786 Aviation Security (Group B) 
Resp. 7 Enjang Pangestu 190327780 Aviation Security (Group B) 
Resp. 8 Eko Pujiono 190302007064 Aviation Security (Group B) 

Resp. 9 Andri Ruswendi 20008222 Aviation Security Supervisor 
(Group Charlie) 

Resp. 10 Enggar Gianto 190802005587 Aviation Security (Group C) 
Resp. 11 Raihana Miftah 19032800 Aviation Security (Group C) 
Resp. 12 Syela Ayu Destri 230902009631 Aviation Security (Group C) 
Resp. 13 Astri Rismawati 221002009037 Information Officer 
Resp. 14 Ayu Lussy 220202008315 Information Officer 
Resp. 15 Nur Fauziah 230902009599 Information Officer 
Resp. 16 Nanda Liana 

Passangers 

Super Air Jet (IU-801) 
Resp. 17 Khafid Arkana S. Super Air Jet (IU-801) 
Resp. 18 Djunaidi Air Asia (QZ-179) 
Resp. 19 Tubagus Nur H. Super Air Jet (IU-801) 
Resp. 20 Galang Satria O. Air Asia (QZ-179) 
Resp. 21 Keziah Asa T. Lion Air (JT-171) 
Resp. 22 Ariq Fadhali N. Lion Air (JT-171) 
Resp. 23 Vinna Asadila Lion Air (JT-171) 
Resp. 24 Nisa Ghaisani Air Asia (QZ-181) 
Resp. 25 Elinda Aritonang Lion Air (JT-243) 
Resp. 26 Laura Jasanddes Air Asia (QZ-181) 
Resp. 27 Thessalonika S. Lion Air (JT-243) 
Resp. 28 Izzatul Afiyah Lion Air (JT-243) 
Resp. 29 Fauzan Ikromi Air Asia (QZ-181) 
Resp. 30 Romzon Rois Lion Air (JT-243) 
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Lampiran M  Dokumentasi Penyebaran Angket Oleh Responden 
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Lampiran N  Lembar Angket Uji Coba Kepuasan Oleh Responden 
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Lampiran O  Panduan Penggunaan Website FindMine 

 

Dalam rangka meningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan pelaporan 

barang hilang di Bandar Udara Radin Inten II Lampung, maka diciptakan suatu 

halaman web guna memberikan pelayanan yang prima agar dapat menciptakan 

pengalaman penumpang (customer experience) yang maksimal dan menciptakan 

kepuasan pengguna jasa transportasi udara (customer satisfaction) di lingkungan 

Bandar Udara Radin Inten II Lampung. Melalui pengembangan website ini 

diharapkan proses pelaporan barang hilang yang dilaporkan oleh penumpang dapat 

diterima oleh petugas lebih cepat sehingga keluhan barang hilang oleh penumpang 

dapat ditangani secara maksimal. Berikut tata cara penggunaan website bagi user 

(penumpang atau pengguna jasa bandar udara) yang ingin menyampaikan keluhan 

terkait barang hilang atau tertinggal yang mereka alami : 

1) Mengakses website FindMine 

Untuk mengakses halaman penyampaian keluhan para pengguna jasa bandar 

udara yang merasa kehilangan barang dapat mengakses website FindMine, 

berikut adalah langkah-langkah yang perlu dilakukan : 

a. Bukalah browser yang akan digunakan. 

b. Pada address bar ketik findmine.my.id kemudian tekan enter. Contoh 

halaman website FindMine dapat dilihat sebagai berikut. 

 
c. Selain mengakses melalui link website yang sudah dijelaskan pada poin 

sebelumnya. Guna mempermudah pengguna jasa bandar udara mengakses 

website ini, disediakan barcode yang dapat dipindai atau scan. Berikut 

Kode QR (barcode) halaman web FindMine. 
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d. Selanjutnya akan muncul halaman pengaduan seperti pada gambar di 

bawah ini. 

 
2) Jika sudah berhasil mengakses website tersebut dan sudah masuk pada 

tampilan beranda atau home yaitu tampilan awal pada website tersebut. Khusus 

tampilan “Home” dan”Form Pengajuan” disediakan bagi pengguna yang ingin 

menyampaikan keluhan. Sedangkan tampilan “Log In” diperuntukkan untuk 

Personel Unit Pelayanan Informasi (Customer Service) dan Personel Aviation 

Security, karena pada tampilan ini merupakan database barang 

hilang/tertinggal yang bersifat rahasia yang hanya dapat diakses oleh petugas 

bandar udara yang diberikan tanggung jawab saja. Dan bagi para penumpang 

dan pengguna jasa bandar udara yang ingin menyampaikan keluhannya terkait 

barang hilang/tertinggal di area terminal bandar udara. Berikut merupakan cara 

untuk input data terkait dengan barang yang hilang/tertinggal : 

a. Klik tampilan “Form Pengajuan” untuk menyampaikan keluhan. Dan klik 
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tampilan “Home” untuk melacak proses keluhan yang sudah disampaikan. 

b. Pada tampilan “Home” kita dapat memasukkan Nomor Pengaduan yang 

telah ditentukan berdasarkan sistem pada saat proses awal menyampaikan 

keluhan. Dan pada tampilan “Form Pengajuan” penumpang/pengguna jasa 

bandar udara dapat mengisi beberapa data terkait pelaporan barang 

hilang/tertinggal yang terdiri dari : 

- Nama Pelapor 

Pengguna yang mengakses laman web ini yang akan menyampaikan 

keluhan terkait barang hilang/tertinggal harus memasukkan data seperti 

nama pelapor yang mengakses website ini. 

- Nama Pemilik Barang (Penumpang) 

User harus memasukkan data seperti nama pemilik barang atau nama 

penumpang yang barangnya hilang/tertinggal. 

- Email 

User harus memasukkan data seperti akun email aktif milik pelapor 

atau penumpang yang barangnya hilang/tertinggal. 

- Nomor Telepon (Whatsapp) 

User harus memasukkan data seperti nomor telepon aktif yang dapat 

dihubungi milik pelapor atau penumpang yang barangnya 

hilang/tertinggal. 

- Tanggal Kejadian 

User harus memasukkan data seperti hari dan tanggal kejadian 

kehilangan barang. 

- Detail Lokasi Kejadian 

User harus memasukkan data terkait penjelasan secara terperinci lokasi 

kejadian barang tersebut hilang/tertinggal. 

- Rute Penerbangan 

Apabila yang kehilangan barang merupakan penumpang pesawat udara, 

maka user harus memasukkan data terkait rute penerbangan pesawat 

yang digunakan oleh penumpang yang bersangkutan. 

- Maskapai Penerbangan 

Apabila yang kehilangan barang merupakan penumpang pesawat udara, 
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maka user harus memasukkan data terkait maskapai penerbangan yang 

digunakan oleh penumpang yang bersangkutan. 

- Nomor Penerbangan 

Apabila yang kehilangan barang merupakan penumpang pesawat udara, 

maka user harus memasukkan data terkait nomor penerbangan pesawat 

yang digunakan oleh penumpang yang bersangkutan. 

- Alamat Lengkap 

User harus memasukkan data terkait alamat lengkap pelapor atau 

penumpang yang kehilangan barang. 

- Kode POS (Pelapor) 

User harus memasukkan data terkait Kode POS pelapor atau 

penumpang yang kehilangan barang. 

- Ciri-Ciri Pemilik Barang/Penumpang 

User harus menjelaskan secara terperinci terkait ciri-ciri 

penumpang/pemilik barang, seperti tinggi badan dan berat badan, jenis 

kelamin, jenis dan warna rambut, jenis atau warna pakaian yang 

digunakan oleh penumpang/pemilik barang. 

- Ciri-Ciri Barang Hilang/Tertinggal 

User harus menjelaskan secara terperinci terkait ciri-ciri barang yang 

hilang atau tertinggal, seperti jenis barang yang hilang 

(nama/warna/merk/ukuran barang terkait) dan kronologi kejadian. 

- Gambar Barang (Opsional) 

User diharapkan dapat memasukkan foto barang terkait (apabila 

pemilik barang memiliki foto sebelum barang tersebut hilang) guna 

mempermudah identifikasi barang oleh petugas. 
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Lampiran P  Lembar Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing I 
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Lampiran Q  Lembar Bimbingan Tugas Akhir Pembimbing II 
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Lampiran R  Lembar Similarity Index Plagiarisme Tugas Akhir (Turnitin) 
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