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ABSTRAK

PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG
ATAU TERTINGGAL MELALUEEAPLIKASI FINDMINE
BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA
RADIN INTEN II LAMPUNG

Oleh :
RICKY RIZALDI
NIT. 55242110021
PROGRAM STUDI MANAJEMEN BANDAR UDARA

PROGRAM DIPLOMA TIGA

Situasi progresif pada sektor penerbangan pasca pandemi COVID-19 berdampak
terhadap peningkatan frekuensi penerbangan yang berbanding lurus dengan
peningkatan jumlah populasi pengguna jasa bandar udara. Hal ini berpotensi
terjadinya peningkatan probabilitas permasalahan yang terjadi seperti kehilangan
atau ketertinggalan barang bawaan yang dialami penumpan@di suatu bandar udara.
Proses penanganan keluhan barang hilang atau tertinggal di Bandar Udara Radin
Inten 1I Lampung belum optimal dikarenakan tidak tersedianya sistem pelaporan
barang hilang atau tgflinggal secara online yang dapat dimanfaatkan oleh pengguna
jasa banydar udara. Penelitian ini bertujuan untuk merancang sebuah sistem baru
bernama FindMine sebagai media pelaporan barang hilang atau teffpizgal
berbasis websife dan mengetahui tingkat kelayakan atas §fgem tersebut. Metode
penelitian yang diterapkan pada penelitian ini yaitu metode Research and
Development (R&D) dengan tahapan pengembangan yang dicetuskan oleh Borg &
Gall. Teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis pada pe§pfjian
pengembangan ini dengan cara observasi dan wawancara serta melalui lembar
validasi para ahli dan angket uji kepuasan responden terhadap sistem FindMine
yang sedang penulis kembangkan. Keberlfffilan penulis dalam mengembangkan
aplikasi FindMine ini difgBktikan dengan hasil validasi kelayakan dari para ahli
sebesar 83% yang masuk ke dalam kriteria “Sangat Layak™ dan hasil uji coba yang
menguf¥y tingkat kepuasan responden terhadap sistem ini scbesar 81,467% yang
masuk ke dalam kriteria “Sangat Puas”. Dari hasil penelitian tersebut menunjukkan
bahwa aplikasi FindMine inflayak untuk diterapkan sebagai sistem pelaporan
barang hilang atau tertinggal di Bandar Udara Radin Inten II Lampung. Sehingga
dapat menciptakan proses pelayanan penanganan barang hilang yang dialami
penumpang secara efisien dan efektif serta dapat meningkatkan pengalaman
penumpang Egjustomer experience) dan kepuasan penumpang (customer
satisfaction) di Bandar Udara Radin Inten 1l Lampung di masa mendatang.

Kata Kunci : Barang Hilang, Pelaporan, Research and Development, Website
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ABSTRACT

DEVELOPMENT OF ALOST OR LEFTITEMS REPORTING SYSTEM
THROUGH THE WEBSITE-BASED FINDMINE APPLICATION
AT RADIN INTEN Il AIRPORT LAMPUNG

By :

RICKY RIZALDI
NIT. 55242110021

PROGRAM STUDY OF AIRPORT MANAGEMENT
DIPLOMA THREE PROGRAM

84

The progressive situation in the aviation secf after ge COVID-19 pandemic has
resulted in an increase in flight frequency which is divectly proportional to the
increase in the population of airport service users. This has the potential to increase
the probability of problems occurring such as lost or left items experienced by
passengers in an airport. The process of handling complaints of lost or left items at
Radin Inten Il Airport Lampung is not optimal due to the unavailability of an ofgligg
lost or left items reporting system that can be utilized by airport service users. This
research aims to design a i§g)system called FindMine as a website-based losgipr
lefi items reporting media and determine the feasibility level of the system. The
research method applied in this research is the Research and Dev@fgpment (R&D)
method with the development stages initiated by Borg & Gall. Ddgg)collection
techniques conducted by the author in this development research by means of
observations and interviews as well as through expert validation sheeffEynd
questionnaires to test respondents satisfaction with the FindMine system that is
being devel@fgd by the author. The author's success in developing the FindMine
application is evidenced by the results of feasgptlity validation from experts of 83%
which falls into the "Very Feasible" criteria and the results of trials that measure
the level of respondent s satisfaction 1@ this system of 81.467% which falls into
the "Very Satisfied" criteria. From the results of this study indicate that the
FindMine application is feasible to be applied as a reporting system for lost or lefi
items at Radin Inten Il Airport Lampung. So that it can create an efficient and
cffective service process for handling lost items experiencggihy passengers and can
improve customer experience and customer satisfaction at Radin Inten Il Airport
Lampung in the future.

Keywords : Lost Items, Reporting, Research and Development, Website
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Situasi progresif pada sektor penerbangan se global khususnya di
Indonesia telah terjadi pasca pandemi COVID-19. SIASATI (Sistem Informasi
Angkutan dan Sarana Transportasi Indonesia) menyajikan data jumlah
penumpang angkutan lebaran tahun 2023 yang memanfaatkan sektor
transportasi udara mengalami peningkatan yang signifikan dibandingkan
lebaran tahun sebelumnya. Dimana jumlah pergerakan penumpang angkutan
udara yang melakukan perjalanan mudik lebaran tahun 2023 sebanyak
4.702.179 orang atau mengalami peningkatan sebanyak 28% dibandingkan
tahun 2022. Jumlah tersebut sudah melebihi jumlah pemudik tepat sebelum
pandemi COVID-19 ini terjadi, apabila dibandingkan dengan data angkutan
udara pada tahun 2019 sebanyak 4.356.&2 orang yang melakukan perjalanan
mudik lebaran pada tahun tersebut. Dari data yang telah disajikan, dapat ditarik
sebuah kesimpulan bahwa industri penerbangan di Indonesia saat ini telah

pulih pasca pandemi COVID-19.

Pulihnya situasi sektor penerbangan di Indonesia ini sangat berdampak besar
terhadaﬁjeningkatan frekuensi penerbangan yang mempengaruhi aktivitas di
sekitar bandar udara. Bandar udara merupakan salah satu fasilitas umum yang
ramai dengan mobilitas orang dan barang yang tinggi. Kenaikan jumlah
penumpang yang signifikan seringkali berdampak langsung pada tingkat
pelayanan yang diberikan. Semakin banyak penumpang yang menggunakan
bandara tersebut, semakin tinggi pula permintaan akan pelayanan prima yang
harus dipenuhi seperti proses check-in yang lancar, fasilitas yang bersih dan
terawat, informasi yang akurat dan terkini, keamanan yang efektif, penanganan
bagasi yang tepat waktu, serta responsif terhadap kebutuhan khusus
penumpang. Standar yang tinggi dalam menyediakan layanan kepada
penumpang akan melibatkan kesadaran akan kepuasan pelanggan dan upaya

berkelanjutan untuk meningkatkan kualitas layanan. Hal ini membantu
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membangun citra positif suatu bandar udara dan meningkatkan kepuasan serta

loyalitas penumpang.

Tuntutan dalam memberikan pelayanan yang berkualitas dapat menyebabkan
peningkatan tekanan pada infrastruktur dan sumber daya manusia di suatu
bandar udara. Jika tidak ditangani dengan baik, peningkatan ini dapat
mengakibatkan penundaan, antrean panjang, dan ketidaknyamanan bagi
penumpang. Oleh karena itu, pengelola bandar udara perlu mengantisipasi
kenaikan jumlah penumpang dengan meningkatkan kapasitas serta efisiensi
sistem layanan mereka, sehingga dapat memastikan pengalaman penerbangan

yang nyaman dan lancar bagi semua pengguna jasa bandar udara.

Seiring dengan jumlah populasi pengguna jasa bandar udara yang tinggi, maka
probabilitas permasalahan yang mungkin terjadi akan semakin meningkat.
Permasalahan yang sering terjadi di wilayah bandar udara misalnya barang
yang tertinggal atau kehilangan barang bawaan. Pernyataan tersebut dapat
diperkuat dengan perbandingan data yang berbanding lurus antaﬁ jumlah
penumpang dengan jumlah kasus kehilangan barang yang terjadi di Bandar
Udara Radin Inten II Lampung pada periode Oktober 2023 hingga April 2024.
Dimana pada data tersebut mengindikasikan bahwa semakin banyak jumlah
pengguna jasa bandar udara maka semakin baaak pula jumlah kasus
kehilangan dan ketertinggalan barang yang terjadi di Bandar Udara Radin Inten

I1 Lampung.

Kehilangan merupakan kondisi dimana seseorang mengalami hilangw suatu
hal baik yang berharga maupun tidak yang sebelumnya dimiliki. Peristiwa
kehilangan khususnya harta benda dapat menyebabkan kegelisahan bagi
seseorang yang sedang mencari barang yang hilang (Sholahuddin dkk., 2023).
Hal tersebut diakibatkan o%adanya peluang orang lain yang menemukan
barang yang hilang. Dan hal yang biasa dilakukan oleh seseorang yang
mengalami kehilangan atau yang menemukan barang yang hilang, maka orang

yang bersangkutan akan berupaya agar dapat menemukan barang miliknya atau




mengembalikan barang yang ditemukan kepada pemilik aslinya dengan
memanfaatkan sarana yang tersedia di suatu bandar udara, contohnya seperti

petugas keamanan dan pos pelayanan informasi.

Akan tetapi, sarana tersebut sering dianggap tidak berjalan dengan baik
dikarenakan beberapa faktor, seperti tidak tersebar secara luas informasi yang
dibutuhkan, ketidaksesuaian informasi yang diperoleh dan proses pelaksanaan
pelayanan yang tidak efektif. Sedangkan apabila suatu bandar udara ingin
mewujudkan citra positif terhadap bandar udara itu sendiri, salah satu syarat
terwuju yaitu menyediakan pelayanan yang efektif dan efisien bagi

seluruh pengguna jasa bandar udara.

Bandar Udara Radin Inten ?ﬂﬁupakan salah satu bandar udara yang dikelola
oleh PT. Angkasa Pura Il yang berlokasi di Jalan Alamsyah Ratu Prawiranegara
di Desa Branti, Kecamatan Natar, Kabupaten Lampung Selatan, Provinsi
Lampung. Di bandar udara ini terdapat unit yang memiliki hubungan satu sama
lain untuk menangani permasalahan berkaitan dengan kehilangan atau
ketertinggalan barang di area terminal bandara. Terkait dengan permaalahan
mengenai pelayanan barang hilang atau tertinggal milik penumpang di Bandar
Udara Radin Inten Il Lampung, maka petugas bandar udara khususnya petugas
pelayanan keamanan (Aviation Security) dan petugas pelayanan informasi
(Customer Service) bertanggung jawab penuh terhadap efisiensi proses

pelayanan terhadap keluhan penumpang.

Pada gelaksanaan On the Job Training (OJT) di Bandar Udara Radin Inten II
Lampung, penulis memperoleh banyak pemahaman dan pengalaman baru yang
relevan secara langsung dari praktik lapangan dalam bidang pelayanan suatu
bandar udara. Hasil identifikasi ya%enulis lakukan selama proses observasi
berlangsung menunjukkan bahwa masih terdapat beberapa hal yang belum
optimal terkait penanganan barang milik penumpang yang hilang atau
tertinggal, seperti sistem penyimpanan data barang hilang atau tertinggal yang

masih belum terkoneksi antara kedua unit yang mempengaruhi alur proses




penanganan keluhan penumpang. Hal ini memicu adanya perbedaan data
terkait pencatatan barang hilang atau tertinggal milik penumpang yang
dilakukan oleh unit Aviation Security dan Customer Service. Sehingga

terciptanya alur komunikasi yang inefisien antara kedua unit tersebut.

Berdasarkan hasil observasi penulis yang disertai dengan wawancara dengan
beberapa narasumber (Aviation Security Supervisor, Customer Service
Supervisor, Customer Service Officer, dan pengguna jasa bandara) bahwa
belum tersedianya akses atau sarana untuk mempermudah pengguna jasa
bandara dalam mencari dan melaporkan barang hilang atau tertinggal di area
bandara. Sehingga pengguna jasa bandar udara masih melakukan dengan cara
menanyakan kepada Unit Pelayanan Informasi secara langsung atau bahkan

pihak ketiga di bandar udara.

Seiring dengan pertumbuhan teknologi saat ini, sangat diperlukan perubahan
yang signifikan dan berkualitas tinggi dalam suatu proses pelayanan agar dapat
mengimbangi perkembangan teknologi yang sangat pesat (Candra Yuniar,
Syahrul Munir, dkk., 2023). Pelayanan yang berkualitas diharapkan dapat
memenuhi kebutuhan pengguna jasa bandar udara yang mampu beradaptasi
dengan b&)agai tantangan yang terjadi saat ini, khususnya pada era serba
digital. Pencarian informasi akan lebih cepat dan akurat dengan
berkembangnya teknologi dalam sebuah proses pemberian informasi
(Sulistyanto & SN, 2014). Bandar Udara Radin Inten II Lampung belum
memiliki akses atau sarana berupa aplikasi atau websife pelaporan barang
hilang atau tertinggal yang menjadi salah satu faktor penghambat bandar udara
dalam meningkatkan level of service dan memberikan customer satisfaction
terhadap pengguna jasa bandar udara. Maka dari itu, dibutuhkan peran
teknologi dalam proses pelaksanaan pelayanan penumra'lg guna memperkuat
implementasi Smart Airport 4.0 melalui Digital Airport di Bandar Udara Radin

Inten I Lampung .
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D.

Berdasarkan penjabaran yang telah penulis lakukan, penulis tertarik untuk
mengangkat topik yang berjudul “Pengembangan Sistem Pelaporan Barang
Hilang atau Tertinggal Melalui Aplikasi FindMine Berbasis Website di Bandar
Udara Radin Inten II Lampung” dengan mengembangkan sebuah aplikasi
berbasis website yang bernama FindMine yang diperuntukkan sebagai media
pelaporan kehilangan atau ketertinggalan barang di Bandar Udara Radin Inten
I Lampung guna mempermudah pengguna jasa bandara dan petugas bandara

dalam hal penanganan barang hilang atau tertinggal.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis uraikan, dapat dirumuskan

beberapa permasalahan seperti :

1. Bagaimana merancang aplikasi FindMine yang dapat di&rapkan sebagai
media pelaporan kehilangan atau ketertinggalan barang di Bandar Udara
Radin Inten 1l Lampung ?

2. Bagaimana kelayakanéindMine sebagai sistem pelaporan kehilangan atau

ketertinggalan barang di Bandar Udara Radin Inten I Lampung?

Batasan Masalah

Agar dapat memperkecil adanya penyimpangan atau pelebaran pokok masalah
sehingga penelitian ini lebih terarah dan memudahkan pembahasan serta tujuan
penelitian akan tercapai. Maka penulis merumuskan beberapa batasan-batasan
masalah dalam penelitian ini yang dapat disimpulkan sebagai berikut :

l. Lingkup penerapan sistem hanya di Bandar Udara Radin Inten II Lampung
2. Sistem yang dikembangkan berbasis website.

3. Menyediakan fasilitas pelayan&pelaporan dan pencatatan barang hilang

atau tertinggal di area terminal Bandar Udara Radin Inten II Lampung.

Tujuan Penulisan
g

Berdasarkan rumusan masalah yang telah penulis uraikan, terdapat tujuan dari

penulisan Tugas Akhir ini yaitu sebagai berikut :




L.

Menjelaskan proses perancangan aplikasi FindMine yang dapat taerapkan
sebagai media pelaporan kehilangan atau ketertinggalan barang di Bandar
Udara Radin Inten II Lampung.

Menentukan tingkat kelayakan Find!ane sebagai sistem pelaporan

kehilangan atau ketertinggalan barang di Bandar Udara Radin Inten Il

Lampung.

Manfaat Penulisan

Beberapa manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan Tugas Akhir ini yaitu

sebagai berikut :

L.

Bagi Penulis

Meningkatkan pengetahuan dan pemahaman serta kemampuan
berkomunikasi penulis dengan jelas, ringkas, dan efektif. Mengembangkan
keterampilan berpikir penulis agar dapat lebih kritis, analitis, dan kreatif.
Sehingga dapat membantu penulis mempersiapkan diri ke dunia kerja yang
lebih modern dan mampu beradaptasi terhadap perubahan zaman.

Bagi Stakeholder (Bandar Udara)

Apabila sistem ini dapat diaplikasikan di bandara terkait maka penulis
mengharapkan terciptanya customer satisfaction sehing& dapat
meningkatkan /evel of service terhadap pengguna jasa bandara di Bandar
Udara Radin Inten II Lampung di masa mendatang.

Bagi Lembaga (Politeknik Penerbangan Palembang)

Laporan Tugas Akhir ini dapat dijadikan sebagai media tambahan referensi
di perpustakaan Politeknik Penerbangan Palembang yang bermanfaat bagi

seluruh civitas academica atau peneliti selanjutnya.

Sistematika Penulisan

Agar dapat memberikan representasi yang jelas mengenai riset yang telah

dilakukan, maka penulis merumuskan suatu sistematika penulisan yang

memuat informasi mengenai hal apa saja yang dibahas pada masing-masing

bab. Beberapa tahapan sistematika penulisan pada Tugas Akhir ini, antara lain :

BABI PENDAHULUAN




BAB 11

BAB 111

BAB 1V

BABV

Pada bab ini, penulis menjelaskan mengenai latar belakang masalah,

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penulisan, manfaat
penulisan, serta sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini, penulis menerangkan kerangka pemikiran
permasalahan yang ada dan disesuaikan dengan kajian teori yang
mendukung sesuai dengan aturan dan dokumen penerbangan dan
berbagai istilah penerbangan serta kajian penulisan terdahulu yang
relevan,

METODE PENELITIAN

Pada bab ini, penulis memaparkan terkait bagaimana desain
penulisan yang dilakukan guna mengilustrasikan alur pelaksanaan
penulisan, yakni meliputi beberapa tahapan dari persiapan
perancangan dan pembuatan instrumen atau alat hingga memperoleh
hasil akhir dari instrumen atau alat tersebut. Informasi ini dapat
dikemukakan dalam bentuk kalimat, tabel, ataupun diagram alir.
HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini, penulis memaparkan hasil, pembahasan, dan
memberikan alternatif pemecahan masalah berdasarkan hasil
pengumpulan data dan penulisan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, penulis memaparkan kesimpulan atau evaluasi dari
penelitian yang penulis lakukan disertai dengan saran yang

bersumber dari penulis.




BAB 11
TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan Teori
Landasan teori merupakan kumpulan konsep, prinsip, dan teori yang tersusun
secara sistematis yang digunakan sebagai dasar atau kerangka kerja untuk
memahami, menganalisis, dan menjelaskan fenomena tertentu dalam suatu
bidang studi. Dalam konteks pengembangan sistem atau aplikasi, landasan
teori mencakup konsep-konsep yang relevan, metodologi, dan prinsip-prinsip
yang membimbing proses pengembangan. Ini mencakup pemahaman tentang
bagaimana sistem atau aplikasi bekerja, prinsip-prinsip desain yang efektif,
metodologi pengembangan yang tepat, dan aspek-aspek lain yang
mempengaruhi keberhasilan suatu penelitian. Landasan teori membantu
peneliti untuk membuat keputusan yang lebih baik, merancang solusi yang
lebih efektif, dan menghindari masalah yang mungkin timbul selama
pengembangan dan implementasi sistem atau aplikasi.
1. Aplikasi
Aplikasi merupakan sebuah istilah yang dipakai oleh pengguna komputer
untuk menyelesaikan permasalahan. Umumnya, istilah apl&asi sering kali
dihubungkan atau dikaitkan dengan suatu perangkat lunak. Aplikasi berasal
dari kata application yang merupakan kata benda yang merujuk dari sebuah
kata kerja fo apply yang memiliki arti dalam Bahasa Indonesia sebagai
pengolah. Aplikasi sebuah perangkat komputer diciptakan untuk membuat
pekerjaan manusia menjadi lebih mudah, seperti untuk mencari sebuah

informasi atau mengolah data (Utami, 2022).

Secara sederhana, aplikasi adalah program yang telah dirancang untuk
melakukan fungsi tertentu bagi pengguna, atau aplikasi lainnya, dengan
Euan tertentu (Sallaby dkk., 2015). Aplikasi merupakan salah satu jenis
perangkat lunak komputer yang memanfaatkan kemampuan komputer

secara langsung untuk menjalankan tugas yang diinginkan pengguna.




Berfungsi sebagai soffware yang mendukung kegiatan tertentu, seperti

aktivitas di instansi pemerintah, perusahaan, atau membantu mempermudah

pekerjaan individu (Supardi & Herfianti, 2019). Dengan adanya beberapa
aplikasi komputer tersebut, semua orang dapat melakukan pekerjaan secara
ktif dan efisien. Jenis-jenis dari aplikasi, diantaranya sebagai berikut :

a. Aplikasi desktop mengacu pada aplikasi yang berfungsi secara lokal di
desktop dan hanya dapat diakses oleh pengguna desktop yang
menjalankannya (Adiputra & Mustofa, 2015). Beberapa contoh dari
aplikasi desktop ini seperti Microsofi Excel, Microsoft Word, Notepad,
Corel Draw, Adobe Photoshop, dan masih banyak lagi.

b. Aplikasi web atau yang bisa dikenal dengan aplikasi berbasis websire
adalah aplikasi yang dibuat menggunakan bahasa pemrograman seperti
HTML, PHP, CSS, dan JS, yang membutuhkan web server dan browser
untuk mengoperasikannya, seperti Chrome, Firefox, Opera, Internet
Explorer, Microsoft Edge, dan lainnya. Aplikasi ini dapat diakses baik
melalui jaringan LAN maupun internet. Salah satu ciri utama dari
aplikasi web adalah data yang terpusat dan kemudahan akses, yang
membuatnya diminati dan mudah diimplementasikan dalam berbagai
%lang kehidupan (Simarmata dkk., 2021).

c. Aplikasi mobile merupakan aplikasi yang spesifik dirancang untuk
mobile platform, seperti iOS, Android, atau Windows Mobile. Biasanya,
aplikasi mobile memiliki user interface dengan cara interaksi yang khas
yang disediakan oleh mobile platform tersebut. Mereka juga dapat
berinteraksi dengan aplikasi berbasis web untuk mengakses berbagai
informasi yang relevan. Aplikasi mobile juga memiliki kemampuan
pemrosesan lokal untuk mengumpulkan, menganalisis, dan memformat
informasi sesuai dengan kebutuhan mobile platform. Selain itu, aplikasi
mobile juga memiliki kemampuan penyimpanan data yang persisten di

dalam platformnya (Jainuri dkk., 2021).
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2. Penerapan
Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), penerapan memiliki arti
sebagai perbuatan menerapkan. Sedangkan menurut beberapa ahli,
penerapan  memiliki  arti  sebagai upaya  terencana  untuk
mengimplementasikan teori dan metode dalam mencapai tujuan bersama
yang telah disepakati oleh suatu kelompok atau golongan tertentu. Menurut
Rahmanto dkk. (2022), penerapan atau implementasi merujuk pada kegiatan,
aksi, aktivitas, tindakan atau adanya prosedur suatu sistem. Penerapan ini
tidak hanya aktivitas yang dilakukan, akan tetapi suatu kegiatan yang sudah

dipersiapkan guna mencapai suatu tujuan yang sudah direncanakan.

Penerapan atau implementasi melibatkan ekspansi aktivitas yang
mengharmonisasikan proses interaksi antara tujuan yang ingin dicapai dan
langkah-langkah yang diperlukan untuk mencapainya. Ini membutuhkan
peran antara jaringan pelaksana yang efektif serta struktur birokrasi yang

efisien (Sudipa dkk., 2023).

Berdasarkan penjabaran di atas, dapat disimpulkan bahwa kata penerapan
merupakan suatu proses yang terencana dan sistematis yang digunakan
untuk mempraktekkan suatu teori atau metode dalam rangka mencapai
tujuan tertentu untuk kepentingan bersama. Sedangkan penerapan sistem
memiliki arti sebagai suatu proses atau tahapan yang diambil untuk
mengintegrasikan dan memasukkan informasi baru ke dalam fungsi
operasional suatu pelayanan. Penerapan sistem pada penelitian yang penulis
lakukan ini bertujuan untuk mencapai suatu tujuan yang mementingkan
khalayak ramai atau memenuhi kebutuhan pengguna jasa bandar udara,
yaitu memberikan pelayanan yang optimal dari segi efisiensi dan efektivitas
dalam menangani keluhan penumpang yang kehilangan atau ketertinggalan

barang di area terminal.
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3. Pengembangan
Pengembangan merupakan perluasan pandangan atau pedalaman
pemahaman suatu sistem sehingga menghasilkan sebuah produk atau sistem
baru (Ilmiawan & Arif, 2018). Pengembangan aplikasi berbasis web
merupakan rangkaian dari semua kegiatan vyang terlibat dalam
pengembangan sistem berbasis web. Dalam proses pengembangan aplikasi
berbasis web disarankan untuk menggunakan pendekatan secara

evolusioner.

Pendekatan evolusioner dalam pengembangan aplikasi mengacu pada
pendekatan yang menekankan pada adaptasi dan perubahan yang terjadi
seiring berjalannya waktu. Hal ini tentu melibatkan pengembangan iteratif
dimana aplikasi secara bertahap diperbarui dan diperbaiki berdasarkan
umpan balik dari pengguna dan perkembangan teknologi. Pendekatan ini
memungkinkan fleksibilitas dalam menanggapi perubahan kebutuhan atau
tantangan yang muncul selama proses pengembangan, sehingga aplikasi

dapat terus berkembang dan meningkat seiring waktu.

Dalam pendekatan ini, peneliti dapat lebih memahami konsep dan konteks
secara menyeluruh, dapat mengidentifikasi kebutuhan dengan lebih baik,
memfasilitasi integrasi pengetahuan secara praktis dan terstruktur,
memperbaiki komunikasi antara berbagai pihak yang terlibat, serta
mempermudah manajemen proses secara keseluruhan. Dalam proses ini,
terdapat serangkaian tahapan yang dapat diikuti, dilacak, dan diukur untuk
mencapai tujuan pengembangan aplikasi yang diinginkan. Beberapa
tahapan pengujian yang dilakukan dalam proses pengembangan aplikasi
berbasis web, antara lain uji fungsionalitas, uji keamanan, uji performa, uji

beban, validasi, aksesibilitas, usabilitas, kompatibilitas (Suryawinata, 2019).

4. Media Pelaporan

Menurut Daryanto (2016), kata media adalah sebuah kata yang berasal dari
bahasa Latin yang merupakan bentuk jamak dari kata medium. Medium
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pada dasarnya memiliki makna sebagai sarana yang digunakan untuk
mengantarkan pesan dari pengirim kepada penerima. Asal-usul kata
"media" berasal dari bahasa Latin "medius", yang berarti tengah, perantara,
atau pengantar (Arsyad, 2015). Dalam konteks komunikasi terkait pelaporan
antara dua pihak, media adalah bentuk umum dari medium, yang berperan
sebagai perantara untuk mengalirkan informasi dari sumber kepada
penerima (Sanderzon Makapedua dkk., 2021). Dengan demikian, konsep
media menyoroti perannya sebagai jembatan yang menghubungkan

informasi dari satu entitas ke entitas lainnya.

Berdasarkan Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) pelaporan merupakan
suatu proses, cara, perbuatan melaporkan. Pelaporan merupakan catatan
yang memberikan informasi mengenai kegiatan tertentu dan hasilnya, yang
kemudian disampaikan kepada pihak yang berwenang atau terkait dengan
kegiatan tersebut (Sumera dkk., 2020). Pelaporan dalam konteks ini
mengacu pada tindakan memberikan informasi tentang kejadian atau
peristiwa tertentu kepada pihak yang relevan yang bertanggung jawab di

suatu wilayah.

Media pelaporan barang hilang di suatu bandar udara adalah sebuah media
yang digunakan sebagai sarana berkomunikasi antara pengguna jasa bandar
udara dan petugas bandar udara terkait informasi kehilangan barang atau
penemuan barang hilang. Ini dapat berupa aplikasi, forum, atau media sosial
yang dibuat khusus untuk mengumpulkan dan mengumumkan informasi
tersebut. Media ini bertujuan untuk mempermudah proses pencarian barang
hilang dan membantu pengguna jasa bandar udara dalam melaporkan

keluhan kehilangan barang di area terminal suatu bandar udara.

Efisiensi dan Efektivitas
Efisiensi merujuk pada perbandingan optimal antara upaya atau sumber
daya yang dikeluarkan dengan hasil yang dicapai. Secara prinsip, efisiensi

adalah perbandingan yang optimal antara output yang dihasilkan dengan
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input berupa kegiatan, sumber daya, dan waktu yang digunakan. Ini
menunjukkan tingkat efisiensi dalam penggunaan sumber daya yang

tersedia untuk mencapai tujuan yang diinginkan (Dua & Rumerung, 2022).

Efisiensi memiliki makna yang jelas, yaitu mengindikasikan adanya
perbandingan antara output dan input. Efisiensi adalah perbandingan
optimal antara hasil yang dicapai dengan upaya yang dilakukan. Efisiensi
bisa diartikan sebagai keadaan dimana manfaat yang sebesar-besarnya bisa
dicapai dari suatu pengorbanan tertentu, dimana untuk memperoleh suatu

manfaat tertentu diperlukan pengorbanan sekecil mungkin.

Efektivitas kerja adalah pencapaian tujuan yang diinginkan melalui
penyelesaian pekerjaan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan (Dua
& Rumerung, 2022). Ini melibatkan penggunaan sumber daya, sarana, dan
prasarana dalam jumlah yang telah ditentukan sebelumnya untuk
menghasilkan barang atau jasa. Efektivitas mengukur keberhasilan dalam
mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Semakin dekat hasil kegiatan
dengan tujuan yang ditetapkan, semakin tinggi tingkat efektivitasnya.
Dalam konteks organisasi, baik swasta maupun pemerintah, efektivitas kerja
bertujuan untuk memastikan proses pelaksanaan dan tingkat keberhasilan
kegiatan yang dilakukan oleh para pegawai dapat memberikan manfaat yang

maksimal bagi organisasi tersebut.

Dalam konteks sistem pelaporan barang hilang atau tertinggal di bandar
udara, efisiensi dan efektivitas memainkan peran penting dalam memastikan
sistem pelaporan ini berjalan dengan baik dan hasil yang diinginkan dapat
dicapai. Efisiensi dalam sistem pelaporan secara online mencakup
penggunaan sumber daya secara optimal, seperti waktu dan tenaga, dalam
menyampaikan keluhan. Dengan adanya media pelaporan secara online,
pengguna jasa bandar udara dapat melaporkan barang hilang atau tertinggal
dengan cepat dan mudah, tanpa perlu menghabiskan waktu dan tenaga untuk

datang langsung ke petugas keamanan atau petugas informasi di suatu
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bandar udara. Selain itu, efisiensi juga terlihat dalam penggunaan teknologi
yang memungkinkan pengguna untuk mengisi formulir pelaporan dengan
cepat dan akurat, serta dapat mengunggah foto atau deskripsi barang yang

hilang untuk mempermudah identifikasi barang oleh petugas.

Sementara itu, efektivitas dalam sistem pelaporan barang hilang secara
online dapat dilihat dari kemampuannya untuk mencapai tujuan utama, yaitu
menemukan dan mengembalikan barang yang hilang kepada pemiliknya.
Dengan media pelaporan secara online yang efektif, informasi mengenai
barang yang hilang dapat disampaikan dengan cepat kepada pihak yang
berwenang, memungkinkan upaya pencarian dan penemuan barang yang
lebih efisien. Selain itu, sistem pelaporan ini juga memfasilitasi komunikasi
antara pengguna jasa bandar udara dengan petugas bandar udara secara lebih
efektif, sehingga mempercepat proses pengembalian barang kepada
pemiliknya. Dengan demikian, efisiensi dan efektivitas media pelaporan
barang hilang atau tertinggal di bandar udara secara online dapat
mempercepat proses penyelesaian kasus barang yang hilang dan
meningkatkan responsibiltas pengguna jasa bandar udara sehingga
terciptanya customer satisfaction yang meningkatkan level of service suatu

bandar udara.

Website

Situs website atau halaman web terutama yang berorientasi pada pelayanan
suatu perusahaan atau bisnis memiliki beberapa tujuan. Halaman web
seperti ini memperluas jangkauan pelanggan atau pengguna suatu jasa,
memberikan akses cepat terhadap suatu proses layanan, menerima dan
mengolah suatu informasi, serta memberikan layanan yang disesuaikan
dengan kebutuhan pelanggan atau pengguna jasa. Kemajuan teknologi telah
mempermudah penggunaan internet dalam berjalannya operasional suatu
perusahaan. Dengan memiliki situs web, perusahaan dapat menawarkan
beragam produk dan layanan kepada pelanggan mereka. Langkah awal

dalam pembuatan situs web adalah melakukan perencanaan dan persiapan.




15

Perencanaan ini melibatkan identifikasi tujuan yang ingin dicapai

perusahaan melalui situs web mereka (Adi Kurniyanti & Murdiani, 2022).

Menurut Abdulloh (2019) website merupakan sekumpulan halaman yang
memuat berbagai informasi digital seperti teks, gambar, animasi, suara, dan
video, atau kombinasi dari semuanya. Informasi tersebut diakses melalui
internet sehingga dapat dijangkau oleh pengguna di seluruh dunia.
Halaman-halaman website dibuat dengan menggunakan bahasa standar,
yaitu HTML. Skrip HTML ini kemudian diterjemahkan oleh peramban web
(browser), sehingga informasi dapat ditampilkan dan diakses oleh siapa pun.
Selain itu Sarwono (2015) berpendapat bahwa, website merupakan media
yang berisi halaman-halaman yang mengandung informasi yang dapat
diakses melalui internet dan dinikmati secara global. Secara esensial, sebuah
website adalah rangkaian kode-kode yang berisi serangkaian perintah, yang
kemudian diinterpretasikan oleh peramban web. Berdasarkan pendapat
beberapa ahli yang telah diuraikan diatas, maka penulis dapat
merepresentasikan website sebagai serangkaian halaman yang saling
terhubung satu sama lain dan dapat diakses melalui internet yang
didalamnya meliputi teks, tampilan visual, serta elemen interaktiflain. Situs
web ini diakses oleh pengguna atau wser melalui peramban web, dan
digunakan dalam perancangan sebuah sistem. Sistem pelaporan barang
hilang melalui aplikasi FindMine yang berbasis website ini berperan sebagai
wadah interaksi inferface antara sistem dan pengguna. Situs web tersebut
mendukung berbagai fungsi dalam hal pengolahan data, komunikasi,

keamanan, integrasi sistem dan fungsi analisis.

B. Kajian Pustaka Terdahulu Yang Relevan
Kajian pustaka merupakan langkah penting dalam proses penelitian yang
membantu penulis memperoleh pemahaman yang mendalam tentang topik
penelitian dan merumuskan pendekatan penelitian yang tepat. Hal ini mengacu
pada rangkuman dan analisis literatur yang telah dilakukan sebelumnya terkait

topik atau masalah penelitian yang sedang dibahas. Kajian pustaka ini
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mencakup penelitian, jurnal, artikel, buku, dan sumber-sumber lain yang

relevan dcngawpik penelitian yang diteliti. Penulis menyertakan beberapa

kajian pustaka terdahulu yang relevan dengan penelitian yang penulis lakukan,

diantaranya :

L.

Hasil Penelitian dari Grasiela Cindy E. Sumera dkk (Sumera dkk., 2020)

Penelitian ini memiliki kesamaan tujuan untuk menciptakan sebuah produk
dalam bentuk aplikasi sebagai media penyampaian keluhan masyarakat di
lingkungan Universitas Sam Ratulangi kepa& pihak kampus. Peneliti
mengembangkan aplikasinya menggunakan metode Rapid Application
Development (RAD) yang terdiri atas tiga fase yaitu perencanaan syarat-
syarat, workshop desain RAD, dan implementasi. Studi penelitian ini
mewujudkan pelayanan yang baik bagi warga kampus dalam
menyampaikan keluhan mereka atas suatu kejadian darurat yang terjadi di
lingkungan sekitar kampus, hal ini disebabkan karena a%asi yang telah
dirancang oleh peneliti menjadi sarana informasi yang membantu pihak
kampus dapat memajukan kualitas pelayanan dan meningkatkan kinerja
staf. Berbeda deng%penelitian yang dilakukan Grasiela bersama dengan
rekannya, metode penelitian yang dilakukan oleh penulis menggunakan
metode Research and Development (R&D) yang didesain oleh Borg & Gall
yang terdiri atas tujuh tahapan yaitu potensi pe‘rma.%han, pengumpulan
informasi atau data, desain produk, validasi desain, perbaikan desain, dan

yang terakhir uji coba produk.

Hasil Penelitian dari Rezky lzzatul Yazidah Anwar (Anwar, 2023)

Penelitian ini memiliki kesamaan tujuan untuk meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pada sebuah proses. Dimana penelitian ini melakukan
pengembangan aplikasi maintenance a(FF berbasis web pada proses
pemeliharaan pada unit terkait di Bandar Udara SyaEudin Noor
Banjarmasin. Pada proses pembuatan sistem ini Rezky menggunakan
metode waterfall yang terdiri atas lima langkah tahapan, yaitu analisis
kebutuhan, desain sistem, implementasi, pengujian sistem, dan

pemeliharaan. Studi penelitian ini mempermudah petugas dalam mencari
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dan menyajikan sebuah data atau informasi secara akurat, sehingga hal ini
dapat mempermudah proses penerbitan monthly or annual report secara
efisien dan efektif. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Rezky,
objek penelitian yang dilakukan oleh penulis menekankan pada efisiensi
dan efektivitas proses pelayanan terhadap pengguna jasa bandar udara di
Bandar Udara Radin Inten II Lampung. Selain itu, penulis juga

menggunakan metode penelitian yang didesain oleh Borg & Gall.

Hasil Penelitian dari Muhammad Afif Setiawan dkk (Setiawan dkk., 2021)
Penelitian ini merancang sebuah aplikasi yang dapat dijadikan sebagai
media informasi barang hilang bagi masyarakat. Aplikasi yang dirancang
oleh Afif dan rekannya ini menggunakan firebase storage sebagai basis
data utama, realtime firebase schingga dapat dijalankan secara real-time ,
dan firebase authentication. Proses perancangan aplikasi ini, Afif
menggunakan proses waterfall dengan enam proses terstruktur diantaranya
pengumpulan data, analisis kebutuhan sistem, pembuatan desain aplikasi,
pengkodean, implementasi, dan pengujian aplikasi. Algoritma aplikasi ini
diuji dengan Algoritma Boyer Moore dan Knuth Morris Pratt. Dengan
adanya sistem yang dibuat ini, Afif mengharapkan terciptanya tali
koordinasi yang baik agar dapat membantu satu sama lain dalam hal
mencari atan mengumumkan barang yang hilang. Berbeda dengan
penelitian yang dilakukan oleh Afif dan rekannya, metode penulisan yang
digunakan oleh penulis menggunakan metode penelitian yang didesain oleh
Borg & Gall dan dilakukan pengujian menggunakan metode blackbox dan
whitebox agar fungsi dan fitur yang diciptakan dapat berjalan sesuai
rencana sehingga tujuan awal dapat terealisasikan.

Hasil Penelitian dari Djoko Harsono dan Imam Maliki (Harsono & Maliki,
2023)

Penelitian ini merancang sebuah aplikasi pelaporan barang hilang yang
mempermudah pendataan dan penyimpanan data keluhan di KRL
Commuiter Line. Aplikasi ini juga membantu pelapor yang menyampaikan

keluhan kehilangan barang dalam memeriksa status keluhan mereka.
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Peneliti menggunakan dua metode penelitian pada proses perancangan
aplikasi ini, yaitu metode pengembangan sistem Rapid Application
Development (RAD) yang terdiri atas tiga tahapan (Requirement Planning,
Design Workshop, Implementation) dan metode pengumpulan data seperti
studi pustaka, wawancara, dan observasi. Sehingga menciptakan sebuah
aplikasi yang membantu memudahkan pelanggan atau pengguna jasa
layanan transportasi dalam menyampaikan keluhan terkait barang hilang
sehingga petugas KRL Commuter Line merasa terbantu saat mengelola
keluhan yang masuk. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh
Djoko dan Imam, objek penelitian yang dilakukan oleh penulis
menekankan pada proses pelayanan informasi dan keamanan terkait
pelaporan barang hilang yang dilakukan oleh pengguna jasa bandar udara
di Bandar Udara Radin Inten 1l Lampung. Selain itu, penulis juga
menggunakan metode penelitian yang didesain oleh Borg & Gall yang

terdiri atas tujuh tahapan.

Hasil Penelitian dari Mardhiah Fadhli dan Annisa Marion (Fadhli & Marion,
2022)

Penelitian ini dilakukan guna membantah stigma masyarakat yang
beranggapan bahwa pelayanan yang diterapkan oleh pihak kepolisian
khususnya pada Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu (SPKT) kurang
efektif dan efisien. Dimana hasil dari penelitian ini diharapkan dapat
membantu masyarakat dalam memberikan suatu informasi yang akurat
schingga dapat memperoleh surat kehilangan yang diterbitkan oleh pihak
kepolisian dengan mudah. Sistem ini menerapkan metode prototyping pada
proses pembuatannya, dimana metode ini merupakan suatu metode yang
memperoleh gambaran sistem dari pengguna sebelumnya, setelah itu
dilakukan tahapan evaluasi oleh pengguna saat ini yang dijadikan acuan
pada proses pengembangan sistem ini. Dan penelitian ini menghasilkan
angka 100% dapat berfungsi dan diterima pada user acceptance test (UAT)
dari pengaplikasian sistem yang dibuat oleh peneliti. Sedangkan penelitian

yang dilakukan oleh penulis, membuat suatu sistem pelaporan serupa yang
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menggunakan metode penelitian Research & Development yang
dikemukakan oleh Borg & Gall dan diujikan melalui proses blackbox

testing dan whitebox testing.

6. Hasil Penelitian dari Dyah Aprimavista Cahyani dkk (Cahyani dkk., 2022)
elitian ini mengatakan bahwa sistem informasi juga dimanfaatkan oleh
petugas SPKT (Sentra Pelayanan Kepolisian Terpadu) dalam sistem
informasi pelaporan kehilangan barang di Polres Karanganyar. Petugas
menyediakan sarana unt emasukkan data diri pelapor kehilangan
barang, data kejadian, data jumlah laporan kehilangan, dan mencetak surat
tanda bukti laporan kehilangan dengan menggunakan standar yang sama
serta memberikan informasi terkait tata cara pelaporan atau pengaduan
ﬁlg sesuai dengan prosedur. Schingga diharapkan dapat mengurai
permasalahan atas kehilangan data, dan penwpanan database yang lebih
terorganisir bagi SPKT Polres Karanganyar. Perbedaan dari penelitian yang
sudah ada sebelumnya dengan penelitian yang penulis lakukan yaifu pada
lokasi pencarian atau pelaporan lﬁng hilang atau tertinggal di Bandar
Udara Radin Inten II Lampung dengan berbasis website. Sistem yang
dikembangkan penulis yaitu sistem pertanyaan khusus yang harus diisi oleh
pelapor yaitu terkait kronologi kejadian yang disesuaikan dengan bukti
hasil rekaman kamera pengawas yang diperiksa oleh petugas keamanan
guna mempermudah proses pencarian barang hilang atau tertinggal serta
mengantisipasi pengakuan atas barang yang ditemukan oleh pihak yang

tidak bertanggung jawab.

ar pembaca mampu memahami dan mengidentifikasi penelitian terdahulu
yang penulis jadikan sebagai aaﬁn dalam penelitian ini dengan mudah. Berikut
ini merupakan informasi terkait penelitian terdahulu yang relevan yang penulis
sajikan dalam bentuk tabel.
Tabel 11.1 Kajian Pustaka Terdahulu Yang Relevan

PENELITI NOVELTY /
NO (TAHUN) JUDUL METODE HASIL PEMBEDA
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1 | Grasiela )| Aplikasi Rapid Aplikasi Metode pene-
Cindy E. | Pelaporan | Application | berbasis litian  yang
Sumera, Pelanggar- | Devel@fg | android se- | dilakukafpe-
Sherwin an dan Pe- | ment (RAD) | bagai media | nulis  yaitu
R.UA. layanan yang terdiri | pelaporan Research and
Sompie, Publik di | atas tiga | pelanggaran | Development
dan Lingkung- | tahap yaitu | di lingkung- | (R&D) vyang
Dringhuze | an perencanaan | an Universi- | didesain oleh
n Universi- | syarat, tas Sam Ra- | Borg & Gall.
J.Mamabhit | tas  Sam | workshop tulangi yang

Ratulangi | desain dapat digu-
(2020) Berbasis RAD, dan | nakan oleh
Mobile implemen- | pengguna
tasi. sekitar
kampus
tersebut.

2 | Rezky Aplikasi Research & | Aplikasi Metode pene-
Izzatul Maintenan | Developm- | yang dapat | litian  yang
Yazidah ce Airport | ent (R&D) | mempermu- | dilakukan pe-
Anwar Rescue & | menurut dah petugas | filis  yaitu

Fire Figh- | teori untuk men- | (R&D) yang
(2023) | ting Waterfall. cari dan me- | didesain oleh
(ARFF) nyajikan in- | Borg & Gall.
Bandar formasi se- | Dan  objek
Udara cara aktual. | penelitian
Syamsudi yang di-
n Noor lakukan pen-
Banjarmas ulis menek-
in Berba- ankan pada
sis Web efisiensi dan
cfektivitas
proses  pe-
layanan ter-
hadap  pefj
umpang  di
Bandar Udara
Radin Inten II
Lampung.
PENELITI NOVELTY /
NO (TAHUN) JUDUL METODE HASIL PEMBEDA




21

3 | MuharfiZla | Penerapan | Research & | Aplikasi Metode pene-
d Afif | Algoritma | Developm- | yang dapat | litian  yang
Setiawan, | Boyer Mo- | ent (R&D) | dijadikan dilakukagTpe-
Septi ore Dalam | menurut sebagai me- | nulis  yaitu
Andryana, | Pencarian | teori dia infor- | Research and
dan Aris | Barang Waterfall. masi barang | Development
Gunaryati | Hilang pa- hilang bagi | (R&D) yang

da Aplika- masyarakat. | didesain oleh
(2021) si  Findlt Borg & Gall.
Berbasis Dan  proses
Android pengujian
produk me-
nggunakan
metode
blackbox
testing  dan
whitebox
testing.

4 | Djoko Perancang | Rapid Aplikasi Metode pen-
Harsono an Aplika- | Application | pelaporan elitian  yang
dan Imam | si Pelapor- | Develop- barang hil- | dilakukan pe-
Maliki an Barang | ment (RAD) | ang  yang | E@lis  yaitu

Hilang di | yang terdiri | mempermu | Research and
(2021) KRL Co- | atas tiga | dah penda- | Development
mmuter tahapan taan dan pe- | (R&D) yang
Line Ber- | (Requireme | nyimpanan | didesain oleh
basis Web | nt Planning, | data keluh- | Borg & Gall.
Design an di KRL | Dan  objek

Workshop, | Commuter | penelitian
Implementat | Line. Dan | yang dilaku-
ion). membantu | kan  penulis
pelapor vya- | menekankan
ng menya- | pada efisiensi
mpaikan ke- | dan efektivi-
luhan kehi- | tas proses pe-
langan bar- | layanan ter-
ang dalam | hadap penf§)
memeriksa | mpang di
status kelu- | Bandar Udara
han mereka. | Radin Inten 11

Lampung.
PENELITI NOVELTY /
NO (TAHUN) JUDUL METODE HASIL PEMBEDA
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EZhrdhiah | Penerapan | Research & | Aplikasi ya- | Metode pene-
Fadhli dan | Metode Developm- | ng  mem- | litian  yang
Annisa Prototy- ent (R&D) | bantu mas- | dilakukagrpe-
Marion ping Pada | dengan yarakat dal- | nulis  yaitu
Aplikasi metode am membe- | Research and
(2022) Sentra Prototyping | rikan suatu | Development
Kepolisian | . informasi (R&D) yang
Terpadu yang akurat | didesain oleh
Berbasis sehingga Borg & Gall.
Web dapat mem- | Dan  proses

peroleh sur- | pengujian
at  kehila- | produk me-

ngan yang | nggunakan

diterbitkan | metode

oleh pihak | blackbox
kepolisian testing  dan

dengan whitebox

mudah. testing.

Dyah Ap- | Layanan Research & | Sistem Info- | Metode pene-
rimavista | Online La- | Developm- | rmasi Pela- | litian  yang
Cahyani, |poran Ke- | ent (R&D) | poran Kehi- | dilakukan pe-
Dwi Har- | hilangan menurut langan Ba- | 1f#lis  yaitu
tanti, dan | Barang pa- | teori rang pada | (R&D) yang
Sopingi da Polres | Waterfall. Polres Ka- | didesain oleh
Karangany ranganyar Borg & Gall.
(2022) ar Berba- Berbasis Dan objek

sis Mobile Android, yg | penelitian
dapat mem- | yang di-
permudah lakukan pen-
petugas dan | ulis menek-
masyarakat. | ankan pada
cfisiensi dan

efektivitas
proses  pe-
layanan ter-
hadap  pefp)
umpang  di
Bandar Udara
Radin Inten 11

Lampung.




BAB III

METODE PENELITIAN

A. Desain Penelitian

Pada penelitian ini penulis menggunakan suatu model pengembangan yang

dikenal dengan istilah Research and Development (R&D) yang mengacu pada
del yang dicetuskan oleh Borg & Gall. Berdasarkan buku yang ditulis oleh

Borg & Gall (2007) menjelaskan bahwa penelitian dan pengembangan

pendidikan adalah suatu proses yanb digunakan untuk merancang dan

memvalidasi suatu sistem. Ini berarti bahwa penelitian dan pengembangan
pendidikan adalah proses dimana sistem tersebut dirancang, diuji kelayakannya,
dan kemudian direvisi &uk memastikan kevalidan dan kegunaannya.

Penelitian pengembangan ini tidak bertujuan untuk menguji teori, tetapi untuk

menciptakan sistem yang dapat mendukung keberhasilan kegiatan operasional

atau pelayanan.

(Borg & Gall, 2007) menyebutkan bahwa suatu Research and Development

(R&D) atau penelitian pengembﬁm terdapat sepuluh langkah atau tahapan

untuk menciptakan suatu sistem, yaitu sebagai begikut :

I. Penelitian dan Pengumpulan Informasi (Research and Information
Collection). Langkah ini dimanfaatkan oleh peneliti untuk mengevaluasi
kebutuhan, meninjau literatur terkait, dan mengidentifikasi faktor-faktor
yang memunculkan tantangan yang memerlukan pengembangan produk
baru. Untuk memahami situasi ini, survei sering digunakan sebagai langkah
awal dalam menganalisis&bumhan.

2. Perencanaan (Planning). Pada tahap ini, peneliti mulai merancang produk
yang akan dikembangkan untuk mengatasi masalah yang diidentifikasi
melalui survei yang telah dilawan sebelumnya.

3. Pengembangan Produk Awal (Develop Preliminary Form of Product). Pada
tahap ini, bentuk awal produk yang diperlukan mulai dirancang. Proses
penelitian pada tahap ini mencakup validasi desain produk oleh pakar yang

memiliki keahlian dalam bidangnya. Tim validasi terdiri dari
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minimal dua profesional atau ahli yang memiliki pengetahuan yang relevan.
Hasil dari validasi ini akan digunakan sebagai masukan untuk
menyempurnakan desain awal produk sebelum diuji coba.

Uji Coba Terbatas (Preliminary Field Testing). Setelah produk siap untuk
digunakan, langkah berikutnya adalah melakukan pengujian terbatas
terhadap desain produk yang telah dikembangkan. Pada tahap ini,
pengujian dilakukan dalam skala kecil. Data yang dikumpulkan kemudian
dianalisis dan dievaluasi untuk meningkatkan produk vyang telah
dikembangkan, yang kemudian akan diterapkan pada tahap berikutnya.
Revisi Produk Awal (Main Product Revision). Revisi produk awal
dilakukan berdasarkan temuan dari pengujian terbatas pada tahap awal.
Dengan menganalisis kekurangan yang teridentifikasi selama pengujian
produk dalam skala kecil, kekurangan tersebut dapat diperbaiki. Revisi-
revisi yang dilakukan sesuai dengan masukan dari validator dapat
meningkatkan kualitas produk yang dikembangkan dan mempersiapkannya
untuk pengujian lapangan atau dalam skala yang lebih besar.

Uji Coba Lapangan / Uji Skala Besar (Main Field Testing). Setelah
melakukan revisi terhadap produk yang dikembangkan, langkah berikutnya
adalah tahap pengujian lapangan atau dalam skala yang lebih besar. Pada
tahap ini, produk yang telah dikembangkan diterapkan dalam lingkungan
yang lebih luas. Pengujian produk di lapangan direkomendasikan untuk
melibatkan jumlah sampel yang lebih besar daripada pengujian dalam skala
kecil.

Revisi Produk Operasional (Operational Product Revision). Setelah
produk diterapkan atau diuji dalam lingkup yang lebih besar, jika masih
terdapat kekurangan dalam produk yang dikembangkan berdasarkan
pengamatan dan saran dari validator, maka dilakukan revisi terhadap
produk tersebut. Tindakan ini bertujuan untuk memperbaiki aspek-aspek
yang masih kurang ditemukan selama implementasi produk yang telah

dikembangkan.
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8. Uji Lapangan Operasional (Operational Field Testing). Setelah melewati
dua kali pengujian dan dua kali proses revisi, implementasi produk dapat
dilaksanakan untuk mengevaluasi sejauh mana efektivitasnya terhadap
kepuasan pengguna jasa bandar udara setelah produk tersebut

iimplementasikan dalam proses pelayanan.

9. Revisi Produk Akhir (Final Product Revision). Sebelum produk
disebarluaskan kepada seluruh pengguna jasa bandar udara, langkah
terakhir revisi perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas produk dan
mengatasi kekurangan yang mungkin ditemukan selama implementasi

produk.

10. Diseminasi dan Implementasi (Dissemination and Iméememation).
Langkah terakhir dari penelitian ini adalah menyampaikan temuan dalam
forum akademik melalui seminar dan menerbitkannya dalam jurnal ilmiah.

Garis besar dari langkah-langkah model pengembangan Borg & Gall ini dapat

diilustrasikan melalui gambar di bawah ini.

Research and Plannin Develop Preliminary Priminary Field
2 ] ]
Information Collection ‘ ‘ Form of Product - Testing

3

Operational « Operational Product - Main Field « Main Product
Field Testing Revision Testing Revision

L

Final Product ’ Dissemination and
Implementation

Revision

Gambar 1.1 Tahapan Metode Pengembangan Borg & Gall

Pada penelitian ini, penulis menyederhanakan kesepuluh tahapan model
pengembangan di atas menjadi tujuh tahapan model pengembangan guna
menciptakan sistem atau produk akhir yang optimal atau efektif secara fungsi
dan kinerja, yang dapat diterapkan pada proses pelayanan barang hilang atau
tertinggal di bandar udara khususnya %‘[ Airport Security and Rescue Fire
Fighting (Aviation Security) dan Unit Airport Operation Service (Customer

Service) Bandar Udara Radin Inten Il Lampung.
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Proses simplifikasi ini dilakukan oleh penulis disebabkan oleh dua faktor
utama, yaitu ketersediaan waktu yang terbatas dan ketersediaan biaya. Pertama,
waktu yang terbatas membuat penulis memilih untuk mengurangi jumlah
tahapan agar penulisan dapat diselesaikan dalam waktu yang telah ditentukan.
Kedua, faktor biaya juga menjadi pertimbangan, karena melaksanakan sepuluh
tahapan akan memerlukan biaya yang lebih besar. Dengan menyederhanakan
tahapan, penulis berharap dapat mengurangi biaya dan memastikan penulisan

selesai tepat waktu dengan hasil yang memadai.

Penyesuaian terhadap tujuh tahapan ini guna meningkatkan efisiensi dan
efektivitas penelitian yang dilakukan. Dan proses adaptasi ini didasarkan pada
kebutuhan praktik penelitian terkini dan wawasan dari penelitian lain, dengan
tetap menjaga ketelitian ilmiah yang diperlukan untuk hasil penelitian yang
kuat (Abdullah dkk., 2023). Pendekatan ini memungkinkan penulis untuk dapat
menyelesaikan penelitian dengan lebih cepat dan efisien dengan tetap
memperhatikan hasil penelitian agar tetap wvalid meskipun modelnya
disimplifikasi Tahapan model pengembangan yang telah penulis

sederhanakan dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

Potensi dan Pengumpulan Desain
Masalah  |™| Informasi | ™|  Produk

nd

Uji Coba Perbaikan Validasi
Produk « Desain « Desain
Revisi
Produk

:
Gambar II1.2 Tahapan Metode Pengembangan Yang Diterapkan
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Berdasarkan kriteria penulisan pengembangan yang dijelaskan oleh Borg &
Gall, penyederhanaan desain dari 10 tahapan menjadi 7 tahapan ini dilakukan
dikarenakan ketujuh tahapan tersebut masih sesuai dengan kriteria penulisan
pengembangan. Model ini melibatkan serangkaian tahapan pengembangan
yang bertujuan untuk menciptakan produk atau sistem tertentu. Dalam proses
pembuatannya, dilakukan beberapa pengujian oleh para ahli, seperti pengujian
desain oleh ahli media, pengujian media informasi dan pengujian operasional
aplikasi oleh ahli bidang teknologi informasi, serta pengujian produk pada
aspek fungsionalitas di lapangan oleh ahli praktisi yaitu petugas operasional
bandara terkait, hal ini dilakukan agar dapat menilai kelayakan dan manfaat
produk tersebut dari segi praktikalitasnya di lapangan.
Proyek pengembangan ini dipadankan pada tujuh tahapan yang telah penulis
kaji sebelumnya agar dapat menciptakan suatu produk atau sistem mutakhir
yang siap diterapkan di unit pelayanan informasi dan keamanan bandar udara
guna mengelola keluhan terkait laporan kehilangan barang oleh pengguna jasa
bandar udara. Sistem atau produk akhir yang dihasilkan pada kajian
pengembangan ini yaitu aplikasi pelaporan barang hilang atau tertinggal
berbasis website yang bernama FindMine. Ketujuh tahapan metode
pengembangan yang penulis lakukan diantaranya :
1. Potensi dan Masalah
Tahap awal yang penulis lakukan dalam proses pengembangan aplikasi ini
yaitu analisis kebutuhan. Penulis memahami, mengidentifikasi, dan
menguraikan kebutuhan yang harus dipenuhi oleh suatu sistem. Proses ini
dilakukan agar dapat memastikan bahwa solusi yang dikembangkan dapat
memenuhi tujuan yang diinginkan dan dapat memecahkan permasalahan
yang ada dengan efektif. Penulis menganalisis kebutuhan pada penelitian ini
melalui pengumpulan dan penganalisisan informasi, pemahaman kebutuhan
dan validasi kebutuhan oleh pemangku kepentingan bandar udara terkait.
Analisis awal terhadap kebutuhan sistem yang dikembangkan berupa
kegiatan observasi atau pengamatan awal pada saat penulis melaksanakan
kegiatan On the Job Training di Bandar Udara Radin Inten Il Lampung pada
bulan Oktober hingga Januari 2024.
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Potensi permasalahan dalam pembahasan penulisan ini terfokus pada
pelayanan terhadap keluhan barang hilang atau tertinggal yang dilaporkan
oleh pengguna jasa bandar udara. Tidak efektifnya proses pelayanan
pengguna jasa bandar udara terkait pelaporan barang hilang terjadi di
Bandar Udara Radin Inten II Lampung yang mempengaruhi kepuasan
penumpang (customer satisfaction) dan tingkat pelayanan (level of service)
di bandara tersebut. Hal ini terjadi disebabkan oleh banyak faktor, seperti
alur komunikasi dan sistem penyimpanan data barang hilang atau tertinggal
yang belum terintegrasi antara Unit Aviation Security dan Unit Customer
Service, akses digital pada unit pelayanan informasi untuk penumpang dan
pengguna jasa bandar udara dalam melacak atau mencari barang hilang atau
tertinggal belum tersedia, dan penanganan barang hilang atau tertinggal
yang saat ini diterapkan belum optimal. Maka dari itu, dari hasil identifikasi
akan potensi permasalahan yang dilakukan penulis, penulis tertarik untuk
memberikan solusi terhadap permasalahan yang terjadi dengan cara
menciptakan suatu inovasi guna mempermudah pengguna jasa bandara dan
petugas bandara dalam hal penanganan keluhan barang hilang atau
tertinggal.

Pengumpulan Informasi

Pada tahap ini penulis mengumpulkan informasi terkait kebutuhan bahan
atau media yang menunjang jalannya proses penelitian. Penulis memperoleh
banyak informasi dari berbagai sumber seperti jurnal, buku, dan internet.
Informasi yang penulis peroleh terkait dengan pengembangan aplikasi
pelaporan barang hilang atau tertinggal berbasis website yang bernama
FindMine, yakni seperti perangkat apa saja yang dibutuhkan pada proses
penelitian serta perangkat pendukung agar penerapan sistem yang penulis
kembangkan dapat dilakukan contohnya perangkat keras (hardware),
perangkat lunak (sofiware), serta perangkat pendukung yang tersedia saat
ini.

Desain Produk

Tahap ketiga pada proses pengembangan media pelaporan barang hilang

berbasis website ini, melakukan proses perancangan aplikasi untuk
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menetapkan tata letak beserta fungsinya yang akan dimuat di dalam aplikasi.

Tahapan perancangan aplikasi ini meliputi :

a. Membuat desain flowchart atau diagram alir.

b. Menyusun dan merancang desain aplikasi melalui bahasa pemrograman
di Visual Studio Code dan menyambungkannya pada sofiware web
server XAMPP.

Validasi Desain

Validasi desain merupakan proses evaluasi untuk menentukan apakah desain

sistem atau aplikasi yang baru dirancang lebih efektif dibandingkan dengan

versi sebelumnya. Proses ini melibatkan beberapa ahli dibidangnya seperti
ahli media, ahli teknologi informasi, dan ahli praktisi yang memiliki
pengalaman untuk menilai dan mengevaluasi desain yang dibuat. Hal ini
berfungsi agar kelebihan dan kekurangan dari desain tersebut dapat
teridentifikasi sebelum sistem atau aplikasi tersebut diujicobakan. Pada
tahap ini, penulis meminta pendapat para ahli agar dapat menilai apakah
desain dari aplikasi FindMine ini mencapai standar kelayakan untuk
dijadikan wadah atau media menyampaikan keluhan terkait barang hilang
atau tertinggal oleh pengguna jasa bandara secara efisien dan efektif. Para
ahli yang penulis maksud ini meliputi ahli media, ahli teknologi informasi
dan ahli praktisi yaitu petugas keamanan (aviation security) Bandar Udara

Radin Inten Il Lampung.

a. Ahli media menganalisis dan memeriksa kualitas desain seperti
keakuratan gambar dan pewarnaan ikon dan logo pada aplikasi
FindMine.

b. Ahli teknologi informasi menganalisis dan meneliti kualitas teknis pada
sisi fungsionalitas, wsability konten dan keamanan pada aplikasi
FindMine.

c. Ahli praktisi menganalisis dan mengevaluasi kesesuaian dan kegunaan
aplikasi terhadap kebutuhan yang ada di lapangan.

Setelah para ahli memvalidasi sistem produk awal, maka akan memperoleh

informasi terkait kekurangan sistem aplikasi yang selanjutnya dapat

dilakukan proses revisi tahap awal. Setelah proses revisi tahap awal
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dilakukan, para ahli akan melakukan validasi ulang untuk kedua kalinya
agar dapat mengidentifikasi kelayakan sistem apabila diterapkan.
Perbaikan Desain

Setelah desain aplikasi ini divalidasi oleh beberapa ahli, maka kelemahan
dari aplikasi tersebut akan teridentifikasi. Selanjutnya penulis melakukan
perbaikan desain dengan memperhatikan hasil validasi para ahli agar dapat
membangun suatu sistem atau aplikasi yang lebih layak diterapkan di
lapangan. Setelah melakukan perbaikan desain pada sistem aplikasi yang
dikembangkan, penulis melakukan validasi kembali kepada validator yang
menyarankan untuk dilakukannya perbaikan. Hal ini bertujuan untuk
mengetahui apakah hasil perbaikan yang telah dilakukan sudah memenuhi
standar kelayakan menurut para ahli.

Uji Coba Produk

Tahap ini merupakan salah satu tahapan penting dalam proses
pengembangan produk. Ini melibatkan pengujian produk secara praktis atau
operasional untuk mengevaluasi kinerja, keandalan, dan kegunaannya
sebelum produk tersebut dirilis ke pasar atau digunakan secara luas. Tujuan
utama dari uji coba produk adalah untuk memastikan bahwa produk tersebut
memenuhi standar kualitas yang ditetapkan, memenuhi kebutuhan
pengguna, dan berfungsi sesuai yang diharapkan. Uji coba produk adalah
langkah kritis dalam pengembangan produk yang membantu memastikan
bahwa produk yang dihasilkan memenuhi harapan pengguna dan standar
kualitas yang ditetapkan. Uji coba produk yang penulis lakukan pada
pengembangan aplikasi ini yaitu uji coba terbatas atau uji coba skala kecil.
Aplikasi ini diuji oleh pengguna dalam lingkungan sekitar aplikasi ini
diterapkan. Pengguna diminta untuk menjalankan aplikasi pada tugas
tertentu dan memberikan umpan balik (feedback) mengenai pengalaman
merecka menjalankan aplikasi tersebut. Uji coba skala kecil ini dilakukan
penulis dengan cara menyebarkan lembar angket uji kepuasan terhadap
sistem kepada beberapa responden seperti petugas pelayanan keamanan
(aviation security), petugas pelayanan informasi (customer service), dan

penumpang di Bandar Udara Radin Inten 1l Lampung agar dapat
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mengetahui pendapat berupa saran serta masukan dan tingkat kepuasan
mercka terhadap sistem aplikasi FindMine apabila diterapkan.

Revisi Produk

Setelah proses uji coba produk dilakukan dan memperoleh berbagai
tanggapan dari para ahli dan pengguna, maka kelebihan dan kekurangan dari
aplikasi ini dapat diidentifikasi. Sehingga proses revisi produk perlu
dijalankan agar dapat melakukan perubahan atau penyempurnaan pada
produk yang telah dikembang@ untuk meningkatkan kualitas, kinerja, atau
fungsionalitasnya. Proses ini adalah bagian penting dari siklus
pengembangan suatu sistem atau aplikasi yang bertujuan untuk memastikan
bahwa aplikasi tersebut tetap relevan, efektif, dan memenuhi kebutuhan
pengguna. Hal ini juga membantu memperbaiki kekurangan atau masalah

yang mungkin muncul setelah aplikasi ini diterapkan.

Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data merupakan suatu metode atau prosedur yang

dilakukan oleh penulis untuk mengumpulkan informasi dan data yang

diperlukan untuk tujuan penelitian, analisis, dan evaluasi arhadap sistem yang

sedang penulis kembangkan. Berikut adalah beberapa teknik pengumpulan

data yang penulis lakukan pada proses penelitian ini.

1.

%servasi dan Wawancara

Observasi merupakan suatu cara penilaian dengan melakukan pengamatan
langsung secara sistematis yang bertujuan untuk mengumpulkahdata yang
sebenarnya (Candra Yuniar, Febiyanti, dkk., 2023). Sedangkan wawancara
merupakan salah satu metode pengumpulan informasi yang melibatkan
proses tanya jawab dengan narasumber atau diskusi antara pewawancara
dan narasumber. Tujuannya yaitu untuk mengumpulkan data yang
dibutuhkan oleh peneliti agar dapat menentukan topik dari penelitian.
Metode wawancara ini memungkinkan peneliti mem%leh informasi
langsung dari narasumber mengenai berbagai indikasi sosial, baik yang

terlihat maupun yang tidak terlihat (Kurniawati, 2019).
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Teknik wawancara yang penulis lakukan pada penelitian ini yakni melalui
percakapan langsung antara penulis dengan narasumber sebagai responden.
Dan wawancara yang dilakukan merupakan wawancara tidak terstruktur
dimana percakapan yang terjadi tidak terpaku pada daftar pertanyaan yang
perlu disiapkan, namun mengikuti alur percakapan yang lebih fleksibel.
Pada penelitian ini, penulis mewawancarai beberapa responden seperti
personel keamanan, petugas informasi, dan penumpang di Bandar Udara
Radin Inten II Lampung. Hal ini dilakukan penulis agar mempermudah
dalam proses identifikasi terkait potensi permasalahan yang terjadi,
sehingga penulis dapat merumuskan suatu solusi terhadap permasalahan

tersebut.

. Angket

Angket adalah sebuah instrumen yang digunakan dalam penelitian untuk
mengumpulkan data dari responden melalui serangkaian pertanyaan
tertulis berisi catatan persoalan. Tujuan utama angket adalah memperoleh
informasi mengenai pendapat, sikap, pengalaman, karakteristik, atau reaksi
tertentu dari suatu individu atau kelompok. Catatan persoalan ini dibagikan
kepada responden yang bersedia atau memiliki wewenang dan kemampuan
untuk membagikan reaksi mereka sesuai dengan kebutuhan dari peneliti.
Angket atau kuesioner ini merupakan metode pengumpulan informasi
dengan memberikan seperangkat persoalan ataupun pendapat tertulis

kepada responden untuk dijawab (Riduwan, 2018).

Sugiyono (2022) mengemukakan bahwa metode pengumpulan data pada
suatu penelitian menggunakan pengujian yang dilakukan oleh para ahli
ataupun suatu kelompok kecil yaitu pengguna (user) yang dituangkan ke
dalam angket atau lembar validasi. Angket validasi merupakan suatu
metode pengumpulan data yang dipakai dengan cara memberikan suatu
pernyataan atau pertanyaan secara tertulis kepada responden, yang

selanjutnya responden akan memberikan jawaban atas pernyataan atau
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pertanyaan yang diajukan dengan menggunakan tanda cheklist pada kolom

yang sudah disediakan (Hartono, 2015).

Terdapat beberapa instrumen pengumpulan data yang penulis lakukan,
seperti instrumen pengumpulan data yang ditujukan untuk ahli media,
instrumen pengumpulan data yang ditujukan untuk ahli teknologi informasi,
instrumen pengumpulan data yang ditujukan untuk ahli praktisi dan
instrumen pengumpulan data yang ditujukan kepada petugas dan
penumpang. Instrumen pengumpulan data ini perlu penulis lakukan agar
dapat mengetahui kualitas sistem yang dikembangkan apakah sistem
tersebut layak atau tidak untuk diimplementasikan serta untuk mengetahui
tingkat kepuasan petugas dan penumpangéerhadap sistem yang penulis
kembangkan. Instrumen pengumpulan data pada penelitian pengembangan
ini terdiri atas Lembar Validasi Ahli Media, Lembar Validasi Ahli
Teknologi Informasi, Lembar Validasi Ahli Praktisi dan Lembar Angket Uji
Coba Tingkat Kepuasan Responden. Berikut ini penulis menjelaskan
terkait instrumen penilaian berupa angket validasi ahli dan angket tingkat

kepuasan responden.

Tabel I11.1 Tabel Instrumen Penilaian Dari Beberapa Ahli

Nomor Aspek Unsur-Unsur
a. Tampilan (Lay Out)
. . b. Pewarnaan
| Kualgﬁi[;zzzl; oleh c. Gambar (Ph.r)tr) )
d. Huruf (Font)
e. Menu (Icon)
a. Fungsionalitas
Kualitgs Teknis o.leh b, Usability
2 Ahli Teknologi
Informasi c. Konten
d. g§eamanan
a. Tampilan Aplikasi
b. Menu Aplikasi
3 Kualitas Praktikal oleh | c. Isi Aplikasi
Ahli Praktisi d. Kemudahan Penggunaan
e. Kemanfaatan
f. Keterlaksanaan
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Tabel 111.2 Tabel Instrumen Penilaian Tingkat Kepuasan Responden

Nomor Aspek Indikator
a. Informasi Aplikasi
1 Materi
atett b. Tujuan Penerapan
) a. Rekayasa Perangkat Aplikasi
2 Media I
b. Komunikasi Visual

C. Teknik Analisis Data

L.

Teknik Analisis Deskriptif Kualitatif

Analisis deskriptif kualitatif adalah metode analisis yang digunakan untuk
menggambarkan dan menginterpretasikan data non-numerik yang bersifat
deskriptif secara mendalam (Hanyfah dkk., 2022). Ini melibatkan
pengumpulan, pengolahan, dan interpretasi data yang bersifat deskriptif,
seperti kata-kata, teks, gambar, atau objek l%yang tidak dapat diukur
secara kuantitatif. Analisis deskriptif kualitatif yang dilakukan penulis pada
penelitian kali ini yaitu melakukan wawancara kepada para pemangku
kepentingan seperti aviation security chief, customer service supervisor, dan
penumpang agar penulis dapat merumuskan potensi permasalahan dan
menganalisis kebutuhan yang diperlukan di lokasi penelitian. Penulis juga
mengelompokkan beberapa data informasi kualitatif yang bempaﬁlran,
masukan, kritik, serta anjuran perbaikan yang tercantum di dalam lembar
validasi ahli media, lembar validasi ahli teknologi informasi, lembar
validasi ahli praktisi dan lembar angket uji coba tingkat kepuasan responden.
Umpan balik (feedback) dari para responden pada angket atau kuesioner
yang berupa saran serta pendapat, akan penulis analisis menggunakan teknik

analisis ini.

. Teknik Analisis Deskriptif Kuantitatif

Setelah memperoleh data dari hasil validasi dari para ahli, selanjutnya
melakukan perhitungan atau menganalisis data yang didapat. Berikut ini

merupakan tahapan yang penulis lakukan dalam menganalisis data :
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Membuat Tabulasi Data @

Tabulasi data adalah proses memasukkan ta yang diperoleh dari hasil
lembar validasi atau angket validasi untuk mengetahui persentase dan
kriteria dari uji colﬁiang dilakukan oleh para ahli atau kelompok kecil.
Format alternatif yang digunakan pada penelitian ini merujuk pada
skala yang dicetuskan oleh Riduwan & Akdon (2010). Skalaéngket
dari tanggapan para responden dari para ahli dapat dilihat pada tabel di

bawabh ini.

Tabel 111.3 Skala Angket oleh Validator Ahli

Skala Penilaian Alternatif Jawaban
5 Sangat Layak
4 Layak
3 Cukup Layak
2 Tidak Layak
| Sangat Tidak Layak

Sedangkan angket yang penulis sebarkan kepada responden terkait
tingkat kepuasan responden, berfungsi untuk mengetahui persentase
dan tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem yang sedang penulis
kembangkan. Skala angket dari tangga[a'l para responden terkait
tingkat kepuasan sistem dapat dilihat pada tabel di bawah ini.

Tabel I11. 4 Skala Angket oleh Responden

Skala Penilaian Alternatif Jawaban
5 Sangat Puas
4 Puas
3 Cukup Puas
2 Tidak Puas
1 Sangat Tidak Puas

Menghitung Persentase (%) Kelayakan

Penulis melakukan perhitungan persentase kelayakan atas jawaban
yang diperoleh dari setiap lembar validasi atau angket validasi yang
dilakukan oleh para ahli atau kelompok kecil. Perhitungan persentase
kelayakan dapat dilihat pada gambar di bawah ini.
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Persentase Kelayakan =

Jumlah skor vagy diperoleh
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x 100

Jumlah skor maksimal

Gambar I11.3 Rumus Perhitungan Persentase Kelayakan

Menerjemahkan Hasil Persentase

Penulis melakukan penafsiran atas hasil perhitungan persentase

kelayakan yang sudah diperoleh sebelumnya, hal ini bertujuan untuk

mengetahui kelayakan sistem secara keseluruhan. Kriteria kelayakan

sistem aplikasi yang dibangun pada penelitian pengembangan ini

yang dapat dilihat pada tabel berikut.
Tabel I11.5 Kriteria Hasil Uji Kelayakan Validator Terhadap Sistem

ﬁmjuk pada kriteria yang dicetuskan oleh Riduwan & Akdon (2010)

Persentase Hasil . A
Nomor Penskoran (%) Kriteria
1 0% - 20% Sangat Tidak Layak
2 21% - 40% Tidak Layak
3 41% - 60% Cukup Layak
4 61% - 80% Layak
5 81% - 100% Sangat Layak

Penulis melakukan penafsiran atas hasil perhitungan persentase ting%

kepuasan responden yang sudah diperoleh sebelumnya, hal ini

bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan responden terhadap

penerapan sistem secara keseluruhan. Iﬁeria persentase tingkat

kepuasan dari tanggapan para responden dapat dilihat pada tabel di

bawah ini.

Tabel I11.6 Kriteria Hasil Uji Kepuasan Responden Terhadap Sistem

Persentase Hasil . 3
Nomor Penskoran (%) Kriteria
1 0% - 20% Sangat Tidak Puas
2 21% - 40% Tidak Puas
8 41% - 60% Cukup Puas
4 61% - 80% Puas
5 81% - 100% Sangat Puas
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d. Indikator Keberhasilan
Berdasarkan standar kriteria persentase pada lembar validasi dan angket
tersebut, indikator pengembangan aplikasi pelaporan barang hilang
berbasis website yang bernama FindMine ini dapat dikatakan berhasil
apabila :
- Hasil uji kelayakan dari para ahli mencapai angka persentase > 61%
atau menunjukkan kriteria “Layak™ atau hingga “Sangat Layak”.
- Hasil uji kepuasan dari para responden mencapai angka persentase
> 61% atau menunjukkan kriteria “Puas” atau hingga “Sangat Puas”.
Hal ini menunjukkan bahwa kajian penelitian pengembangan yang
dilakukan oleh penulis dapat dikatakan sukses atau berhasil karena
memenuhi standar kelayakan dari para ahli sehingga mampu
menciptakan kepuasan responden apabila sistem aplikasi yang
dikembangkan penulis dapat diaplikasikan. Namun sebaliknya,
indikator pengembangan aplikasi pelaporan barang hilang berbasis
website yang bernama FindMine ini dapat dikatakan belum berhasil
atau belum siap untuk diimplementasikan dan memerlukan revisi lebih
lanjut apabila :
- Hasil uji kelayakan dari para ahli menyentuh angka persentase < 60%
atau menunjukkan kriteria “cukup layak” atau hingga “Sangat Tidak
Layak”.
- Hasil uji kepuasan dari para responden menyentuh angka persentase
< 60% atau menunjukkan kriteria “Cukup Puas” atau hingga
“Sangat Tidak Puas”.
D. Tempat dan Waktu Penelitian
Tempat dan waktu penelitian merujuk pada lokasi fisik dan periode waktu
dimana penelitian dilakukan. Penjelasan mengenai tempat dan waktu penelitian
memungkinkan pembaca atau pihak yang tertarik memahami konteks dan
batasan penelitian, serta relevansi temuan penelitian dengan situasi atau
kondisi tertentu. Selain itu, informasi ini juga membantu memastikan bahwa

penelitian yang dilakukan penulis dapat direplikasi atau dibandingkan dengan
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kajian studi lain yang relevan. Dengan mengetahui lokasi dan waktu penelitian,

akan memberikan gambaran yang lebih lengkap mengenai lingkungan

penelitian, variabel eksternal yang mungkin mempengaruhi hasil penelitian,

dan memastikan transparansi serta akurasi dalam laporan penelitian yang

dilakukan. Berikut merupakan lokasi dan periode waktu penelitian yang

diterapkan oleh penulis.

1.

Tempat Penelitian

Penulis memilih lokasi penelitian ini berdasarkan pelaksanaan On the Job
Training di Unit Airport Security an@escue Fire Fighting dan Unit Airport
Operation Service Bandar Udara Radin Inten II, yang terletak di Jalan
Alamsyah Ratu Prawiranegara di Desa Branti, Kecamatan Natar, Kabupaten
Lampung Selatan, Provinsi Lampung. Pemilihan lokasi ini bertujuan agar
penulis dapat mengkaji secara mendalam terkait efektivitas dan efisiensi
kegiatan operasional di bandara ini, serta dapat mengevaﬁsi prosedur
operasional dan keamanan yang diterapkan di bandara ini. Maka dari itu,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusiéang signifikan
dalam peningkatan standar keselamatan dan pelayanan di Bandar Udara
Radin Inten I Lampung.

Waktu Penelitian

Proses pelaksanaan kegiatan penelitian dan penulisan Tugas Akhir ini
dimulai pada saat dimulainya pelaksanaan On the Job Training tepatnya
pada bulan Oktober 2023 hingga bulan Juli 2024 . Berikut tabel yang
mencantumkan jadwal pelaksanaan kegiatan penelitian dan penulisan yang

dilakukan oleh penulis.




Tabel 1IL.7 Timeline Waktu Kegiatan Perencanaan dan Penelitian

E Pencapaian
nl Observasi Draft
Lapangan Sistem
5 Pengumpulan Draft
Data Sistem
; Desain Draft
Produk Sistem
4 Penyusunan Draft
Proposal Sistem
5 Validasi Draft
Desain Sistem
Perbaikan Draft
6 . .
sain Sistem
7 Uji Coba Sistem Uji
Produk Coba
g Revisi Sistem Uji
Produk Coba
9 Evaluasi Sistem Uji
Penggunaan Coba
10 Penyusunan Sistem Uji
Tugas Akhir Coba
11 Sidang Tugas Sistem
Akhir Final




i)
BAB 1V
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Pembahasan Hasil Penelitian
Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan terkait penerapan sistem
pelaporan barang hilang atau tertinggal melalui aplikasi berbasis website yang
bernama F'ﬁdMine, dilakukan pengembangan yang didasarkan pada desain
penulisan Research and Development (R&D) mengguEkan teori yang
dicetuskan oleh Borg & Gall yang terdiri atas tujuh tahapan, yaitu tahap potensi
dan masalah, tahap pengumpulan informasi, tahap desain produk, tahap
validasi desain, tahap perbaikan desain, tahap uji coba produk dan tahap revisi
produk. Pada penelitian pengembangan ini, aplikas%basis website FindMine
berhasil dikembangkan oleh penulis menggunakan model pengembangan Borg
& Gall. Sistem yang dikembangkan ini dapat dimanfaatkan sebagai media
pelaporan bagi pengguna jasa bandar udara yang kehilangan atau
ketertinggalan barangnya, dan sebagai perangkat integrasi antara personel
aviation security dan petugas cmmmeré%rv.ice terkait database keluhan
kehilangan atau ketertinggalan barang di Bandar Udara Radin Inten II
Lampung. Ketujuh prosedur peneliti% pengembangan yang telah
dideskripsikan sebelumnya, penjabarannya sebagai berikut :
1. Tahap Potensi dan Masalah
Tahap ini merupakan langkah awal yang penulis lakukan pada proses
penelitian pengembangan. Penulis melakukan observasi untuk dapat
mengidentifikasi permasalahan yang terjadi dengan cara melakukan
wawancara kepada petugas dan penumpang. Penulis menganalisis potensi
dan menemukan akar dari permasalahan yang memicu munculnya suatu ide
atau ino&ii yang perlu diterapkan guna mengatasi permasalahan yang
terjadi. Berdasarkan ébservasi yang telah penulis lakukan pada saat
pelaksanaan kegiatan On the Job Training (OJT) di Bandar Udara Radin
Inten II Lampung selama + 4 bulan (Oktober 2023 — Januari 2024),
menemukan bahwa terdapat suatu potensi permasalahan beserta solusinya

yang dapat penulis ilustrasikan pada gambar di bawah ini.
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MASALAH )) « Tersedia fasilitas dan petugas SOLUSI
vang mumpuni di  bandar

udara, untuk MEmMproses
f..-\lur komunikasi dan .~i.~1cm\ /r-Diku.'mhungk.mu)\\ sismn\\

keluhan  penumpang  terkait

penyimpanan  data  barang pelaporan barang hilang atau pelaporan barang hilang atau

hilang atan tertinggal belum

tertinggal secara digital al - melalui - aplikasi

terintegrasi « Hampir semua  penumpang ind Mine berbasis websire,
«Akses  digital  pelaporan vang menggunakan
kehilangan atau ketertinggalan transportasi udara  memiliki

barang belum tersedia. smariphone untuk  dapat
«Sistem  pelaporan  keluhan mengakses aplikasi.

harang hilang atan  tertinggal

saat ini tidak efisien

» Penanganan barang hilang atau
\_tcrlingy:l] belum optimal. ) POTENSE )) L )

Gambar IV.]1 Ta Potensi dan Masalah

Potensi permasalahan yang terjadi di Bandar Udara Radin Inten II Lampung
ini dapat diatasi dengan dikembangkannya sistem baru berbasis digital yang
dapat diterapkan oleh penumpang atau pengguna jasa bandar udara untuk
menyampaikan keluhannya terkait kehilangan dan ketertinggalan barang
yang mereka alami. Dengan diterapkannya aplikasi FindMine berbasis
website ini, penumpang yang merasa kehilangan atau ketertinggalan
barangnya dapat melaporkannya secara langsung melalui website yang telah
dikembangkan tanpa harus datang atau melaporkannya secara langsung ke
petugas di bandar udara. Maka dari itu, dengan tersedianya sistem layanan
ini proses penanganan terkait keluhan pengguna jasa bandar udara dapat
diselesaikan dengan waktu vyang relatif singkat dan mempercepat
penumpang untuk mencari dan menemukan kembali barang mereka yang
hilang. Dengan demikian, tentu hal ini n menciptakan kenyamanan
penumpang yang meningkatkan /level of service di Bandar Udara Radin
Inten 1I Lampung.

Tahap Pengumpulan Informasi

Tahap ini merupakan tahapan dimana penulis mengobservasi proses yang
diterapkan terkait pelaporan barang hilang atau tertinggal di area terminal
Bandar Udara Radin Inten II Lampung saat ini. Selain itu, penulis juga
mengamati bagaimana proses yang dilakukan oleh personel aviation
security dan petugas customer service dalam menangani keluhan yang
diterima terkait barang hilang atau tertinggal. Hal ini bertujuan agar penulis
memperoleh informasi terkait bagaimana sistem layanan yang diterapkan

oleh pengelola bandar udara untuk menangani keluhan yang disampaikan
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oleh pengguna jasa bandar udara terkait penyimpanan, pencatatan, dan
penanganan barang hilang di Bandar Udara Radin Inten Il Lampung. Sistem
pelaporan barang hilang atau tertinggal yang saat ini dilakukan oleh
penumpang yang kehilangan barangnya tertuang di dalam diagram alir di

bawah ini.

\_/

A Y

Found an frem Lost an frem

Y

Create Report

v

Found Item Send Report to Lost Item
Aviation Security
Y
Announced by Send Report to
Customer Service Customer Service

v '

Check Database
‘or Searching ltems

Keep the items by
Aviation Security

Notify Users for
Claim Matches
Ttems

v

Claim the Items

Gambar IV.2 Flowchart Sistem Pelaporan Barang Hilang Saat Ini
Penjelasan lebih lanjut diagram alir diatas mengenai hasil pengamatan yang
dilakukan penulis terkait potensi permasalaan pada proses penyimpanan,
pencatatan, dan penaﬁanan barang hilang di Bandar Udara Radin Inten II

Lampung dijelaskan secara terperinci pada tabel di bawah ini.




43

Tabel IV.1 Informasi Yang Diperoleh Penulis

No

Jenis Informasi

Keterangan

Sistem penangan-
an keluhan kehila-
ngan atau keterti-
nggalan  barang
oleh personel in-
formasi (customer
service unit).

Petugas informasi menerima laporan keluhan
kehilangan atau ketertinggalan barang di area
terminal oleh penumpang.

Petugas informasi mengidentifikasi jenis barang
yang dilaporkan oleh database daftar barang hilang
yang ada pada sistem pencatatan.

Apabila barang yang dicari terdapat pada database
daftar hilang, petugas informasi mengidentifikasi
keberadaan tempat penyimpanan barang terkait.
Setelah menemukan barang tersebut, petugas
informasi mengarahkan pelapor untuk melakukan
identifikasi kebenaran informasi pelapor terhadap
barang tersebut dan melakukan serah terima barang
oleh petugas keamanan (aviation secirity).

2 | Sistem penangan- Petugas informasi menerima laporan barang
an temuan barang temuan di area terminal.
hilang atau ter- Petugas informasi mengidentifikasi barang temuan
tinggal oleh per- (termasuk dilakukan pemeriksaan keamanan
sonel  informasi barang tersebut).
(customer  service Petugas informasi melakukan announcement
unit). terkait jenis barang melalui pengeras suara ke
seluruh area di bandar udara dan mencatat data
barang temuan pada sistem pencatatan.
Barang temuan disimpan pada tempat
penyimpanan yang telah disediakan.
3 | Sistem penangan- Petugas keamanan menerima laporan keluhan

an keluhan kehila-
ngan atau keterti-
nggalan  barang
oleh petugas kea-
manan  (aviation
security).

kehilangan atau ketertinggalan barang di area
terminal oleh penumpang.

Petugas keamanan mengidentifikasi jenis barang
yang dilaporkan oleh database daftar barang hilang
yang ada pada sistem pencatatan.

Apabila barang yang dicari terdapat pada database
daftar hilang, petugas keamanan mengidentifikasi
keberadaan tempat penyimpanan barang terkait.
Setelah menemukan barang tersebut, petugas
keamanan mengidentifikasi kebenaran informasi
pelapor terhadap barang tersebut mengarahkan
pelapor untuk melakukan identifikasi kebenaran
pelapor terhadap barang tersebut dan melakukan
serah terima barang.




No | Jenis Informasi Keterangan

4 | Sistem penangan- | - Petugas keamanan menerima laporan barang
an temuan barang temuan di area terminal.
hilang atau terti- | - Petugas keamanan mengidentifikasi barang
nggal oleh petugas temuan  (termasuk  dilakukan  pemeriksaan
kemanan (aviation keamanan barang tersebut).
security). - Petugas keamanan menginformasikan data barang

hilang kepada petugas informasi untuk dilakukan
announcement melalui pengeras suara ke seluruh
area di bandar udara dan mencatat data barang
temuan pada sistem pencatatan.

- Barang temuan disimpan pada tempat
penyimpanan yang telah disediakan.

5 | Fasilitas (sarana & | - Unit aviation security memiliki fasilitas 1 buah
prasarana)  yang komputer (PC/Personal Computer) yang dapat
tersedia pada unit digunakan oleh petugas untuk mengakses
aviation security. FindMine nantinya.

6 | Fasilitas (sarana & | - Unit customer service memiliki fasilitas 3 buah

prasarana)  yang
tersedia pada unit
customer service.

komputer (PC/Personal Computer) vyang 2
diantaranya dapat digunakan oleh petugas untuk
mengakses FindMine nantinya.
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No

Jenis Informasi

Keterangan

Barang milik pe-
numpang yang di-
temukan di Ban-
dar Udara Radin
Inten II Lampung.

- Penemuan tongkat dan piagam umroh yang
tertinggal di area pemeriksaan penumpang.

- ‘l

- Penyerahan barang hilang berupa tas ransel yang
hilang di area curbside kepada petugas keamanan.

- Dokumentasi serah terima barang temuan berupa
oleh-oleh makanan kepada rekan penumpang
(pihak ketiga).

Sistem penyimpa-
nan barang temu-
an di Bandar Uda-
ra Radin Inten II
Lampung.

- Tempat penyimpanan barang temuan di unit
aviation security.
|
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- Tempat penyimpanan barang temuan di unit
customer service.

Tabel IV.2 Data Jumlah Penumpang dan Kehilangan Barang Yang Terjadi

Flight Loss Case

Year Month Total Pax Total Total
October 582 82.392 33
2023 November 604 85.142 46
December 638 87.265 52
January 584 78.525 20
February 573 82.163 29

2024

March 554 78.843 24
April 698 103.148 67

Sumber : Data Unit Airport Operation Service TKG

Berdasarkan informasi yang diperoleh penulis yang dituangkan pada

gambar dan tabel di atas, dapat penulis tarik sebuah akar permasalahan

dimana sistem pelaptaan kehilangan atau ketertinggalan barang di area

terminal yang dialami penumpang di Bandar Udara Radin Inten I Lampung
masih jauwri kata efektif dan efisien. Hal ini dikarenakan keterlibatan

teknologi pada sistem yang berjalan saat ini belum terjadi. Dimana sistem

pelaporan masih dilakukan secara manual dan data yang dikelola antara

personel keamanan dan petugas informasi tidak terintegrasi dengan baik.
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Sedangkan sumber daya yang tersedia di Bandar Udara Radin Inten II
Lampung seperti petugas yang berdinas dan peralatan penunjang lainnya
sudah cukup memadai, hanya saja belum terdapat suatu sistem yang dapat
dimanfaatkan sebagai media penyampaian keluhan barang hilang oleh
pengguna jasa bandar udara kepada petugas bandar udara. Karena kesadaran
penulis akan kebutuhan sistem tersebut, maka penulis memutuskan untuk
merancang suatu sistem aplikasi berbasis website yang dapat dimanfaatkan
oleh penumpang untuk menyampaikan keluhan mereka terkait kehilangan
atau ketertinggalan barang di area terminal, sechingga dapat mempermudah
petugas untuk menangani keluhan tersebut dan terciptanya sistem pelaporan
barang hilang atau tertinggal yang efektif dan efisien di Bandar Udara Radin
Inten II Lampung.

. Tahap Desain Produk

Bagian ini mencakup tahapan proses dalam merancang aplikasi pelaporan
barang hilang atau tertinggal bernama FindMine yang menggunakan
platform website beserta seluruh elemen pendukung yang dibutuhkan. Di
dalam perancangan aplikasi ini, penulis akan menjelaskan tentang perangkat
lunak (sofiware) dan perangkat keras (hardware) yang akan dipakai mulai
dari tahap pembuatan hingga tahap penyelesaian, yang nantinya dapat
diakses oleh petugas keamanan (aviation security) dan petugas pelayanan
informasi (customer service) dalam menangani keluhan pengguna jasa
bandar udara terkait barang hilang atau tertinggal di area terminal. Penulis
juga akan memaparkan prinsip dasar dari perancangan aplikasi
FindMine.Selain itu pada tahap ini juga merupakan tahapan dimana penulis
menghasilkan suatu rancangan yang telah dilakukan. Dimana penulis
merancang suatu sistem aplikasi berbasis website yang bernama FindMine
yvang dapat diaplikasikan di Bandar Udara Radin Inten II Lampung. Selain
itu, penulis juga merepresentasikan perbedaan apabila sistem ini diterapkan
dibandingkan dengan sistem yang telah berjalan saat ini. Hal tersebut

penulis tuangkan pada penjelasan di bawah ini.
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System Planning

Data and Information
Collecting

System Testing

ves

no
Discussion

System
Implementation

Gambar [11.4 Flowchart Perancangan Sistem FindMine

Rancangan pengembangan ini adalah gambaran sistem dari aplikasi yang
menggambarkan aliran data dan partisipasi pengguna dalam sebuah sistem
informasi pada aplikasi FindMine. Karena sistem ini berbasis website, maka
dapat diakses dari berbagai lokasi melalui internet menggunakan perangkat
computer atau smartphone pribadi.
A. Desain Instrumen
Dalam perancangan a&kasi ini, digunakan pemodelan sistem sofiware
development dengan bahasa pemodelan Unified Modelling Language
(UML). Hasil dari perancangan ini dapat direpresentasikan
menggunakan Data Fhmﬁiagmm (DED). DFD atau Diagram Konteks

ini merupakan suatu alat analisis dan desain terstruktur yang
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memungkinkan perancang sistem dapat memahami sistem dan
subsistem secara visual sebagai kumpulan aliran data yang terhubung
satu sama lain. Proses yang terjadi akan direpresentasikan dalam bentuk

DFD untuk memberikan dukungan dalam pengembangan sistem ini.

Pembuat Aplikasi
FindMine

h

seqdy [SEpowapy

Merancang Permodelan

vy

Memantau ser Mengakses Aplikasi

Pengguna
fuser)

Admin Aplikasi FindMine

lola Aplikasi Menggunakan Aplikasi

Gambar II1.5 Diagram Konteks Aplikasi FindMine

Gambar di atas merepresentasikan alur secara umum untuk mekanisme
pengembangan yang terjadi pada aplikasi pelaporan barang hilang ini.
Pada gambar tersebut menunjukkan bahwa pada saat proses
pengembangan berlangsung melibatkan beberapa pemeran yang terdiri
atas tiga aktor. Aktor pertama yaitu pembuat FindMine (aplikasi
pelaporan barang hilang atau tertinggal) yang berperan sebagai pihak

ng menyediakan berbagai fasilitas pelayanan berupa persediaan
perangkat keras (hardware) dan perangkat lainnya yang membantu
proses pengembangan aplikasi. Aktor kedua yaitu admin atau petugas
yang mengelola dan memodifikasi data keluhan pengguna jasa bandar
udara terkait barang hilang. Petugas juga memiliki kewajiban sebagai
pengawas atas penyimpanan data (database) keluhan barang hilang dan
dituntut untuk membantu kebutuhan aktor ketiga atau pengguna lain
yang terkendala teknis dalam sistem aplikasi ini. Sedangkan aktor
ketiga yang diperankan oleh pengguna (user) dalam hal ini yaitu
pengguna jasa bandar udara yang ingin menyampaikan keluhannya
terkait barang mereka yang hilang atau tertinggal di area terminal yang
memiliki peran sebagai pelapor atau pemberi informasi baik terkait

barang yang ditemukan maupun keluhan barang yang hilang. Dengan
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adanya Data Flow Diagram (DFD) di atas maka terdapat aliran data
yang masuk ataupun aliran data yang keluar yang saling berhubungan
pada proses pengembangan aplikasi ini diimplementasikan, diantaranya
yaitu :

1) Aliran data masuk pada sistem :

- Aktor Pertama (Pembuat Aplikasi FindMine) yang merancang
aplikasi bagi para pengguna.

- Aktor Kedua (Petugas atau Admin) yang menjalankan aplikasi
bagi pengguna dan mengolah data keluhan barang hilang dari
pengguna.

- Aktor Ketiga (Pengguna) yang mengakses aplikasi ini dan
menginput data keluhan barang hilang.

2) Aliran data keluar pada sistem :

- Aktor Pertama (Pembuat Aplikasi FindMine) yang merancang
sistem atau aplikasi ini didasarkan data yang diperoleh. Aplikasi
ini diperuntukkan untuk para pengguna yang ditujukan sebagai
admin yaitu personel keamanan dan personel pelayanan informasi.
Pembuat aplikasi FindMine ini menginformasikan tata cara
pengelolaan sistem kepada admin atau petugas.

- Aktor Kedua (Petugas atau Admin) yang memiliki peran dalam
mengolah database keluhan barang hilang yang akan
menginformasikan sudah sampai tahap mana proses tindakan

terhadap keluhan yang dilaporkan.

B. Komponen Instrumen
Berdasarkan pembahasan mengenai pengembangan aplikasi FindMine
yang membantu proses pelayanan informasi terkait pelaporan barang
hilang di Bandar Udara Radin Inten II Lampung, terdapat beberapa
elemen atau komponen untuk menciptakan sistem yang efektif dan
efisien guna mencapai hasil yang optimal. Komponen tersebut
diantaranya yaitu :

1) Perangkat Keras (Primary Storage)
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Laptop ASUS VivoBook K3402ZA

Processor 12" Gen Intel® Core™ i5-12500H (16 CPUs) ~2.5
Ghz

Memory RAM 12,3 GB

Mouse & Keyboard

Generic PnP Monitor Display 2880x1800 (32 bit) Supported
HDR

Modem / Koneksi Internet

Hardisk Eksternal 1TB

2) Perangkat Keras (Backup Storage)

3) Pe

Laptop ASUS VivoBook S %
Processor AMD Ryzen™ 3 3250U Mobile Processor (2C/4T,
SMB Chace, 3.5 Ghz Max Boost)
Memory RAM 8 GB
gkat Lunak
Sistem Operasi Windows 11 Home Single Language 64-bit
Platform XAMPP
Database
Text Editor VSCode (Visual Studio Code)
PhpMyAdmin
MySQL

C. Proses Pengembangan Instrumen

Berikut merupakan langkah-langkah dalam pengembangan sistem

aplikasi FindMine sebagai media pelaporan barang hilang atau

tertinggal berbasis website di bandar udara :

1) Mengumpulkan berbagai informasi dan data yang diperlukan.

2) Menentukan perangkat lunak (sofiware) yang diperlukan.

3) Memulai penyusunan perancangan instrumen :

Menginstal XAMPP dan mengatur pengaturan dasar dan

memastikan komponen sistem tersebut berjalan dengan baik.
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- Membuat basis data di phpMyAdmin untuk menyimpan
informasi pengguna, barang yang hilang, dan riwayat pelaporan.

- Mendesain basis data untuk memenuhi kebutuhan aplikasi,
termasuk kolom atau tabel pengisian karakteristik barang hilang
dan riwayat pelaporan.

- Mengembangkan backend menggunakan JVisual Studio Code
(VSCode) untuk mengelola logika bisnis aplikasi ini, seperti
validasi atas data yang masuk, pengelolaan database, dan
pengiriman tanggapan ke pengguna.

- Mendesain dan mengembangkan design interface menggunakan
HTML, CSS, dan JavaScript di Visual Studio Code (VSCode)
sebagai tempat pengguna melaporkan keluhannya dan melihat
status proses pelaporannya.

- Menghubungkan aplikasi dengan basis data MySQL agar dapat
menyimpan dan mengambil data yang diperlukan.

- Menghubungkan aplikasi dengan platform XAMPP sebagai
server web 10&1 yang menjalankan aplikasi website tersebut

dengan tujuan uji coba pada tahap pengembangan.

- Setelah melakukan uji coba pada server web lokal, selanjutnya

menghubungkan sistem yang dikembangkan ke dalam platform

pengembangan sofiware agar dapat diakses secara publik.

D. Cara Kerja Instrumen

Struktur kerja dari aplikasi FindMine yang telah penulis rencanakan

diantaranya sebagai berikut :

1))

2)
3)

Pengguna jasa bandara (user) yang merasa kehilangan barangnya
dapat mengakses website dengan cara memasuki alamat web atau
memindai quick response code (Kode QR) melalui smariphone atau
computer.

User membuka halaman website pelaporan barang hilang FindMine.
Pada halaman website tersebut terdapat fitur yang dapat

dimanfaatkan wser untuk menyampaikan keluhan dengan mengisi
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beberapa data atau informasi terkait barang yang hilang. Dan
terdapat fitur untuk melacak status proses keluhan yang sudah
disampaikan oleh pelapor.

4) Petugas atau admin mengakses halaman website tersebut untuk
memproses keluhan yang masuk hingga barang tersebut ditemukan

dan diserahkan kepada pihak pelapor.

E. Flowchart Penerapan FindMine Pada Sistem Pelaporan Barang Hilang

Found an Item Lost an ftem

Found Item Lost Item
Create Report

Y A 4
Announced by Send Report to
Customer Service Customer Service
Keep the items by » Check Database
Aviation Security for Searching Items

No
Yes

Notify Users for
Claim Matches
Items

v

Claim the Items

Gambar IV.3 Flowchart Penerapan FindMine
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F. Activity Diagram Sistem FindMine

Activity Diagram (diagram aktivitas) merupakan bagan yang
merepresentasikan aktivitas, langkah kerja dan keputusan yang diambil
dalam suatu proses atau sistem secara grafis. Dalam konteks sistem
aplikasi  FindMine ini, activity diagram dapat membantu
menggambarkan alur kerja utama dari aplikasi yang sedang penulis
kembangkan, termasuk bagaimana user (penumpang sebagai pelapor
dan petugas sebagai operator) berinteraksi dengan sistem, bagaimana
data diproses, dan bagaimana hasil akhir yang dihasilkan. Activity
diagram sistem aplikasi FindMine dari sisi pengguna sebagai pelapor
&m sisi petugas sebagai operator sistem ini, penulis sajikan dalam tabel
berikut.

1) Activity Diagram User sebagai Pelapor

USER SYSTEM

Menampilkan halaman
website FindMine (Home)

Menampilkan Form
Pengajuan

Mengakses websiie
FindMine

Memilih menu Form
Pengajuan

Menginput data /
informasi kehilangan

Submit data
pengaduan

Mengirim data
ke server
Menampilkan daftar
pengaduan

v
®

Gambar IV.4 Activity Diagram User untuk Pengaduan Kehilangan
Barang




USER SYSTEM

Menampilkan halaman
website FindMine (Home)

kses website
FindMine

Menginput nomor
pengaduan

Klik "Cek" / submit
nomor pengaduan

Menampilkan rincian
status pengaduan

Gambar IV.5 Activity Diagram User untuk Periksa Status
Pengaduan

2) Activity Diagram User sebagai Operator (Admin)

USER SYSTEM

Menampilkan halaman
website FindMine (Home)

Menampilkan halaman
Login

Mengakses website
FindMine

Memilih menu Login

Menginput form Login

Klik tombol Login

v
®

Gambar IV.6 Activity Diagram User (Admin) untuk Login

Menampilkan halaman
menu utama (Dashboard)
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USER

SYSTEM

Berhasil Login

Menampilkan halaman
menu utama (Dashboard)

Memilih menu Data

Pengaduan

Menampilkan halaman
Data Pengaduan

Memilih menu Detail

Menampilkan halaman
Detail Pengaduan

Memproses data
pengaduan
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Gambar IV.7 Activity Diagram User (Admin) untuk Periksa Data
Pengaduan

USER

SYSTEM

Berhasil Login

Menampilkan halaman

menu utama (Dashboard)

Memilih menu Data
Barang

Menampilkan halaman
Data Barang

Memilih menu Tambah
Data Barang Hilang

Menampilkan halaman
Tambah Data Barang
Hilang

Menginput data
barang hilang
Submit data
barang hilang

[ 40]
Gambar IV.8 Activity Diagram User (Admin) untuk Periksa Data
Barang




USER

SYSTEM

Berhasil Login

Menampilkan halaman

menu utama (Dashboard)

Memilih menu Report

Menampilkan halaman
Report

Memilih menu Periode
Tanggal Awal

Memilih menu Periode
Tanggal Akhir

Memilih menu Status
Pengajuan &
Pengambilan

Memilih menu Cetak
Report

Menampilkan file pdf
Laporan

Menyimpan file
Laporan

Laporan

Gambar IV.9 Activity Diagram User (Admin) untuk Cetak

USER

SYSTEM

Berhasil Login

Menampilkan halaman

menu utama (Dashboard)

Me h menu
Pengaturan Akun

Memilih menu Profil
Akun

Menampilkan halaman
Profil Akun
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Gambar [V.10 Activity Diagram User (Admin) untuk Lihat Profil




USER

SYSTEM

Berhasil Login

Menampilkan halaman

menu utama (Dashboard)

Memilih menu 3

Menampilkan halaman
Users

Memilih menu Tambah
Users

Menampilkan halaman
Tambah Users

Menginput data /
identitas user

Submit data user yang
baru
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Gambar [V.11 Activity Diagggm User (Admin) untuk Tambah

Admin

USER

SYSTEM

Berhasil Login

Menampilkan halaman
menu utama (Dashboard)

Memilih menu
Pengaturan Akun

Memilih menu Ubah

pilkan halaman

Password

Ubah Password

Menginput data
password baru
Submit data
password baru

Gambar [V.12 Activity Diagram User (Admin) untuk Ubah

Password




USER SYSTEM

Menampilkan halaman
menu utama (Dashboard)

Berhasil Login

Memilih menu

Chat Setting

Memilih menu Edit

Menginput id dan
nomor call center

Menampilkan halaman
Data Contact Active

Submit 1d dan nomor
call center

Gambar [V.13 Activity Diagram User (Admin) untuk Ubah
Contact Center

USER SYSTEM

Menampilkan halaman
menu utama (Dashboard)

Berhasil Login

Memilih menu
Pengaturan Akun

Memulih menu Keluar

Sistem merespon, dan
kembali ke halaman
pengaduan

Gambar IV.14 Activity Diagram User (Admin) untuk Logout

G. Tampilan Desain Aplikasi FindMine Sisi Pelapor
1) Tampilan Home

59

Tampilan ini merupakan halaman yang paling pertama ditampilkan

saat user mengakses halaman web pencarian ini, dan apabila user

mengakses halaman web ini maka terdapat beberapa fitur yang
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dapat dimanfaatkan, seperti fitur informasi awal terkait keresahan
yang sering dialami oleh penumpang atau pengguna jasa bandara
dan solusi dari keresahan tersebut, dan fitur untuk melacak status

pengaduan yang sudah dilaporkan di halaman web tersebut.

6 Findmine

Barang Anda Hilang

atau Tertinggal di Bandara?
Aangan amitd s, patka

Gambar IV.15 Tampilan Fitur Home

0 Findmine

Status Pengaduan Anda

P et dpeases

Pengaduan)

2) Tampilan Form Pengajuan
Tampilan ini merupakan halaman yang dapat dimanfaatkan oleh
user untuk melaporkan barang mereka yang hilang/tertinggal.
Halaman ini berisi tentang pengisian beberapa data yang harus
diinput oleh pelapor terkait barang yang hilang dan informasi
pemilik barang tersebut, seperti Nama Pelapor, Nama Pemilik
Barang (Penumpang), Email, Nomor Telepon (Whatsapp), Tanggal
Kejadian, Detail Lokasi Kejadian, Rute Penerbangan, Maskapai
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Penerbangan, Nomor Penerbangan, Alamat Lengkap, Kode POS
Pelapor, Ciri-Ciri Pemilik Barang/Penumpang, Ciri-Ciri Barang
Hilang/Tertinggal, dan Gambar Barang.

(& Findmine wowt s o

Form Pengaduan Kehilangan Barang

Gambar IV.17 Tampilan Fitur Form Pengajuan

° Findmine now » D
Form Pengaduan Kehilangan Barang

Gambar IV.18 Tampilan Fitur Form Pengajuan

(L Findmine - 5 e
Form Pengaduan Kehilangan Barang

Gambar IV.19 Tampilan Fitur Form Pengajuan
H. Tampilan Desain Aplikasi FindMine Sisi Petugas (Admin)




1)

2)

3)
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Tampilan Login

Tampilan ini merupakan halaman yang dapat diakses oleh petugas
atau operator bandar udara yang sudah diberikan tanggung jawab
untuk mengakses halaman tersebut sebagai admin untuk menerima
dan mengelola data pengaduan barang hilang/tertinggal yang
masuk.

Findmine @
signin

byt

Gambar V.20 Tampilan Fitur Login

Tampilan Dashboard

Tampilan ini merupakan halaman utama atau beranda yang
memberikan gambaran keseluruhan terkait informasi atau fungsi
utama dari aplikasi ini. Dimana hal ini dirancang untuk petugas atau
operator yang mengakses guna memberikan pandangan cepat dan
mudah terkait data laporan dan proses pengaduan kehilangan
barang yang masuk tanpa perlu mengakses banyak halaman atau

menu.

Gambar IV.21 Tampilan Fitur Dashboard
Tampilan Data Pengaduan pada Menu Utama




4)
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Tampilan ini merupakan main part atau bagian utama dari halaman
website FindMine ini. Dikarenakan pada halaman “Data
Pengaduan” ini petugas atau operator yang mengakses dapat
melihat data detail dari pengaduan yang dilakukan oleh pelapor.
Petugas dapat memproses pengaduan dari bagian ini, dan petugas
juga dapat melihat keluhan mana yang sudah berhasil diproses,

sedang diproses atau bahkan belum diproses oleh petugas.

Gambar [V.23 Tampilan Fitur Data Pengaduan (Detail

Pengaduan)
Tampilan Data Barang pada Menu Utama
Tampilan ini merupakan halaman pada website FindMine yang
dapat dimanfaatkan oleh petugas untuk menginput data atau
informasi terkait barang temuan yang disampaikan oleh penemu

barang. Informasi inilah yang akan menjadi acuan bagi petugas




untuk menjawab atau merespon dalam mencari barang apabila
dikemudian hari terdapat pelapor yang menyampaikan keluhan

mereka terkait barang tersebut.

Gambar IV.25 Tampilan Fitur Data Barang (Detail Barang)

Gambar IV.26 Tampilan Fitur Data Barang (Tambah Data
Barang)
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5) Tampilan Report pada Menu Laporan

6)

Tampilan ini merupakan bagian dari halaman website FindMine
yang berfungsi sebagai akses mempermudah petugas untuk dapat
mencetak daftar proses yang dilakukan petugas atas keluhan yang
telah disampaikan oleh pelapor. Hasil cetakan ini nantinya akan
dipergunakan sebagai bahan laporan petugas kepada perusahaan

atas kinerja mereka.

Gambar IV.27 Tampilan Fitur Report
Tampilan Users pada Menu Authentification
Tampilan ini merupakan bagian dari halaman website FindMine
yang digunakan untuk memasukkan data terkait siapa saja yang
dapat masuk ke dalam sistem web ini sebagai operator. Data yang
dimasukkan ini seperti username, password, nama pengguna, dan

foto profil.
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Gambar IV.28 Tampilan Fitur Users

Gambar IV.29 Tampilan Fitur Users (Tambah Users)
7) Tampilan Pengaturan Akun pada Menu Authentification
Tampilan ini merupakan bagian dari website FindMine yang dapat
digunakan oleh petugas (admin) guna mengatur akun profil
operator seperti mengubah foto, mengubah password dan log out

dari sistem.

Utsah Pasverd
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Gambar IV.31 Tampilan Fitur Ubah Password
8) Tampilan Chat Seiting pada Menu Authentification
Tampilan ini merupakan salah satu bagian dari website FindMine
yang berfungsi sebagai tempat untuk mengatur nomor Contact
Center atau Call Center aktif yang ditampilkan di halaman website

yang diakses oleh pengguna yang akan menyampaikan keluhannya.

Gambar IV.32 Tampilan Fitur Chat Setting
4. Tahap Validasi Desain
Tahap ini merupakan tahapan dimana penulis mengajukan permintaan
validasi kepada validator untuk melakukan evaluasi terha&; sistem aplikasi
yang sudah penulis kembangkan. Tahap ini berguna untuk mengetahui
tingkat kelayakan sistem aplikasi FindMine sebelum dilakukan uji coba
skala kecil kepada pengguna yang akan menggunakan sistem ini nantinya.
Dalam hal ini penulis mengajukan permintaan validasi kepada beberapa ahli,
seperti ahli media untuk menilai kualitas desain, ahli teknologi informasi
untuk menilai kualitas teknis, dan yang terakhir ahli praktisi untuk menilai
kualitas praktikal dari s'atem yang dikembangkan penulis. Berikut
merupakan paparan terkait hasil validasi yang dilakukan oleh para ahli.
A. Validasi Ahli Media
Penilaian terhadap kualitas desain pada sistem ini dilakukan oleh _Ibu
Rusliyawati, S.Kom., MTI. yang merupakan seorang dosen ahli g
memiliki keahlian dalam bidang desain grafis dan komputerisasi pada
Program Studi S1 Sistem Informasi di Fakultas Teknibdan [Imu
Komputer Universitas Teknokrat Indonesia (UTI) lulusan S2 Magister
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Teknologi Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, Universitas Indonesia.
Fokus utama pada pelaksanaan validasi ini , terbagi enjadi beberapa
aspek yang tercantum di dalam instrumen penilaian diantaranya yaitu
aspek tampilan, aspek pewarnaan, aspek gambar, aspek huruf dan aspek
menu pada tampilan aplikasi FindMine. Hasil dari validasi terhadap

kualitas desain aplikasi FindMine ini penulis paparkan melalui tabel dan

gambar berikut. :
Tabel V.3 Hasil Validasi Ahli Media

No Aspek Penilaian Persentase iteria
1 | Tampilan (Lay Out) 85 % Sangat Layak
2 | Pewarnaan 80 % Layak
3 | Gambar (Photo) 86 % Sangat Layak
4 | Huruf (Font) 86 % Sangat Layak
5 | Menu (lcon) 80 % Layak
Rata-Rata 83,4 % Sangat Layak
86% 86%
86%
84%
82%
80%
80% \
78% i
76%
Aspek Penilaian
ETampilan (Lay Out) @ Pewarnaan Gambar (Photo)
Huruf (Font) E Menu (lcon)

Gambar [V.33 Grafik Hasil Validasi Ahli Media

Pada Tabel IV.2, menunjukkan hasil penilaian dari validator ahli media
terhadap kelima aspek penilaian diantaranya yaitu, aspek tampilan
sebesar 85%, aspek pewarnaan sebesar 80%, aspek gambar sebesar 86%,

ek huruf sebesar 86%, dan aspek menu sebesar 8§0%. Dan diketahui
nilai rata-rata dari kelima aspek tersebut sebesar 83,4% yang termasuk
ke dalam kategori “Sangat Layak”. Pada validasi terhadap kualitas desain
yang dilakukan oleh ahli media ini, tidak terdapat kritik dan saran
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perbaikan terkait sistem aplikasi yang dirancang, dan wvalidator
menyatakan bahwasanya sistem aplikasi FindMine berbasis website ini

layak digunakan sebagai bahan penelitian.

. Validasi Ahli Teknologi Informasi

Penilaian terhadap kualitas teknis pada sistem ini dilakukan oleh Bapak
Akhmad Jayadi, S.Kom., M.Cs. yang merupakan seorang dosen ahli
yang memiliki keahlian dalam bidang perencanaan, perancanganﬁm
evaluasi terhadap artificial intelligence dan microprocessor pada
Program Studi S1 Teknik Informatika di Fakultas Teknik (ﬁ [Imu
Komputer Universitas Teknokrat Indonesia (UTI) lulusan S2 Magister
[lmu Komputer, Departemen Ilmu Komputer dan Elektronika, Fakultas
Matematika dan [lmu Pengetahuan Alam, Universitas Gadjah Mada.
Fokus utama pada pelaksanaan validasi ini , terbagi menjadi beberapa
aspek yang tercantum di dalam instrumen penilaian diantaranya yaitu
aspek fungsionalitas, aspek wusability, aspek konten dan aspek keamanan
pada aplikasi FindMine. Hasil dari validasi terhadap kualitas teknis
aplikasi FindMine ini penulis paparkan melalui tabel dan gambar berikut.

Tabel IV.4 Hasil Validasi Ahli Teknologi Informasi

-

No Aspek Penilaian Persentase Kriteria
1 | Fungsionalitas 80 % Layak
2 | Usability 80 % Layak
3 | Konten 86 % Sangat Layak
4 | Keamanan 60 % Cukup Layak
Rata-Rata 76,5 % Layak
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0] 80% 80% s
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Aspek Penilaian

EFungsionalitas @ Usability Konten Keamanan

Gambar I'V.34 Grafik Hasil Validasi Ahli Teknologi Informasi
Pada Tabel IV.3, menunjukkan hasil penilaian dari validator ahli
teknologi informasi terhadap keempat aspek penilaian diantaranya yaitu,
aspek fungsionalitas sebesar 80%, aspek usability sebesar 80%, aspek
konten sebesar 86%, dan aspek keamanan sebesar 60%. Dan diketahui
nilai rata-rata dari keempat aspek tersebut sebesar 76,5% yang termasuk
ke dalam kategori “Layak”. Pada validasi terhadap kualitas teknis yang
dilakukan oleh ahli teknologi informasi ini, terdapat kritik dan saran
perbaikan terkait sistem aplikasi yang dirancang, dan wvalidator
menyatakan bahwasanya sistem aplikasi FindMine berbasis website ini
layak digunakan namun tetap ada perbaikan yang harus dilakukan.
Berikut merupakan tabel yang menyajikan kritik dan saran perbaikan dari
validator ahli teaologi informasi.
Tabel IV.5 Kritik dan Saran Perbaikan Ahli Teknologi Informasi

Indikator o q
No Penilaian Kritik dan Saran Perbaikan | Keterangan

Dapat diperkuat sistem
keamanan karena menyangkut
) Aspek data bandara. Dan dapat Sudah
Keamanan | ditambahkan fitur recaptcha | diperbaiki
untuk memperkuat keamanan
pada sistem login.




C. Validasi Ahli Praktisi
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Penilaian terhadap kualitas praktikal pada sistem ini dilakukan oleh

Bapak Bangkit Indra Prakarsa yang merupakan seorang airport security

supervisor sejak tﬁ.ﬂ 2015 hingga saat ini pada Unit Airport Security
and Fire Fighting Bandar Udara Radin Inten II Lampung. Fokus utama

pada pelaksanaan validasi ini , terbagi menjadi beberapa as%k yang

tercantum di dalam instrumen penilaian diantaranya yaitu aspek tampilan

aplikasi, aspek menu aplikasi, aspek isi aplikasi, aspek kemudahan

penggunaan, aspek kemanfaatan dan aspek keterlaksanaan pada aplikasi

FindMine dari sisi pengguna sekaligus pengawas aplikasi ini nantinya.

Hasil dari validasi terhadap kualitas praktikal aplikasi FindMine ini

penulis paparkan melalui tabgl dan gambar berikut.

Tabel IV.6 Hasil Validasi Ahli Praktisi

No Aspek Penilaian Persentase Kriteria
1 | Tampilan Aplikasi 80 % Layak
2 | Menu Aplikasi 67 % Layak
3 | Isi Aplikasi 85 % Sangat Layak
4 Kemudahan 75 Layak

Penggunaan
5 | Kemanfaatan 80 % Layak
6 | Keterlaksanaan 80 % Layak
Rata-Rata 77,8 % Layak
100% -
80%
80% 5%
60%
40% \
Xsl
20%
0%
Aspek Penilaian
B Tampilan Aplikasi [ Menu Aplikasi Isi Aplikasi

Kemudahan Penggunaan B Kemanfaatan

H Keterlaksanaan

3
Gambar 1V.35 Grafik Hasil Validasi Ahli Praktisi
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Pada Tabel IV.5, menunjukkan hasil penilaian dari validator ahli praktisi
terhadap keenam aspek penilaian diantaranya yaitu, aspek tampilan
aplikasi sebesar 80%, aspek menu aplikasi sebesar 67%, aspek isi
aplikasi sebesar 85%, aspek kemudahan penggunaan sebesar 75%, aspek
kemanfaatan sebesar 80%, dan aspek keterlaksanaan sebesar 80%. Dan
diketahui nilai rata-rata dari keenam aspek tersebut sebesar 77,8% yang
termasuk ke dalam kategori “Layak”. Pada validasi terhadap kualitas
praktikal yang dilakukan oleh ahli praktisi ini, terdapat kritik dan saran
perbaikan terkait sistem aplikasi yang dirancang, dan wvalidator
menyatakan bahwasanya sistem aplikasi FindMine berbasis website ini
layak digunakan namun tetap ada perbaikan yang harus dilakukan.
Berikut merupakan tabel yang menyajikan kritik dan saran perbaikan dari
validator ahli praktisi. -

Tabel IV.7 Kritik dan Saran Perbaikan Ahli Praktisi

No Indl.ka.t or Kritik dan Saran Perbaikan | Keterangan
Penilaian
Setelah log-in, dapat
ditampilkan  summary data
Sudah
I | Aspek Menu | proses penanganan keluhan d&i oy
. iperbaiki
penumpang (seperti menu awal
atau dashboard).
Petugas dapat mencetak
Aspek rekapan  hasil penanganan Sudah
2 | Kemudahan | keluhan pada periode tertentu, Sudan
diperbaiki
Penggunaan | guna mempermudah petugas
pada pelaporan per akhir bulan.

Berdasarkan paparan data di atas terkait beberapa hasil validasi oleh para
ahli sebelum dilakukan perbaikan desain pada aplikasi FindMine ini,
diperoleh nilai rata-rata persentase kelayakan sebesar 79,23%. Ini
menunjukkan bahwa sistem aplikasi FindMine yang dikembangkan oleh

penulis memenubhi kriteria “Layak™.




5. Tahap Perbaikan Desain
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Tahap ini merupakan tahapan dimana penulis melakukan perbaikan pada

sistem aplikasi FindMine yang sedang penulis kembangkan. Perbaikan ini

dilakukan atas dasar hasil dari tahapan validasi desain yang telah penulis

lakukan sebelumnya. Dimana pada tahapan tersebut diperoleh umpan balik

(feedback) berupa kritik dan saran perbaikan dari para validator. Maka dari

itu, penulis memperbaiki sistem aplikasi FindMine ini sebagai tanggapan

atas kritik dan saran tersebut untuk memperbaiki kekurangan yang terdapat

pada s'atem aplikasi yang dikembangkan penulis. Hasil dari perbaikan

desain yang dilakukan, penulis sajikan dalam tabel berikut.

Tabel IV.8 Hasil Perbaikan Desain Sistem Aplikasi FindMine

Kritik dan Saran

No Perbaikan Sebelum Sesudah
Dapat diperkuat sistem
keamanan karena | Tidak ada fitur | Terdapat  fitur
menyangkut data bandara. | recaptcha yang | recaptcha yang

1 | Dan dapat ditambahkan | memberikan la- | memberikan la-
fitur  recaptcha  untuk | pisan keamanan | pisan keamanan
memperkuat keamanan | pada website. pada website.
pada sistem login.

. | Pada saat log-in,
Setelah  log-in,  dapat ;’ada saat log-in, menampilkan
. . angsung  mec-
ditampilkan summary data . dashboard yang
nampilkan data ..

2 | proses penanganan keluhan J d menyajikan data
penumpang (seperti menu gengg uan 311 proses penanga-
awal atau dashboard). ata barang pada | . keluhan

menu utama.
penumpang.
Terdapat  fitur
Petugas dapat mencetak “Cetak Report”
rekapan hasil penanganan | Petugas  tidak | pada menu “La-
keluhan  pada  periode | dapat mencetak | poran”, untuk

3 | tertentu, guna | langsung reka- | mempermudah
mempermudah petugas | pan data keluhan | petugas mence-
pada pelaporan per akhir | barang hilang. tak data penga-
bulan. duan dalam

periode tertentu.

aerdasarkan tabel di atas, penulis telah melakukan perbaikan desain atas

kritik dan saran yang disampaikan oleh validator ahli teknologi informasi

dan ahli praktisi pada saat tahapan validasi desain dilakukan. Penulis telah
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memperbaiki sistem aplikasi FindMine berdasarkan masukan yang telah
disampaikan oleh para validator. Proses perbaikan ini dilakukan agar dapat
meningkatkan performa sistem yang dikembangkan dan menghasilkan
sistem apl&ii FindMine yang berkualitas, sehingga dapat digunakan oleh
pengguna dengan kinerja yang lebih baik dan fitur yang lebih lengkap serta
bermanfaat. Setelah melakukan perbaikan desain pada sistem aplikasi
FindMine, penulis melakukan validasi ulan&(revalidatirm) kepada para ahli
yang melakukan validasi sebelumnya yaitu ahli teknologi informasi dan ahli
praktisi. Hal ini dilakukan penulis agar mendapatkan penilaian atas
kelayakan sistem aplikasi FindMine yang sudah diperbaiki. Berikut penulis
menyajikan data hasil validasi ulang dari para ahli.
A. Revalidasi Ahli Teknologi Informasi
Hasil dari validasi ulang terhadap kualitas teknis aplikasi FindMine ini
penulis paparkan melalui tabel dan gambar berikut.

Tabel IV.9 Hasil Revalidasi Ahli Teknologi Informasi

@8
No Aspek Penilaian Persentase Kriteria
1 | Fungsionalitas 86 % Sangat Layak
2 | Usability 80 % Layak
3 | Konten 86 % Sangat Layak
4 | Keamanan 80 % Layak
Rata-Rata 83 % Sangat Layak
86% 86%
86%
85%
84%
83%
82%
81% 80%
80%
79%
78%
77%

Aspek Penilaian

E Fungsionalitas E Usability Konten Keamanan

Gambar IV.36 Grafik Hasil Revalidasi Ahli Teknologi Informasi
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Pada Tabel IV.8, menunjukkan hasil penilaian kembali dari validator ahli
teknologi informasi terhadap keempat aspek penilaian diantaranya yaitu,
aspek fungsionalitas meningkat menjadi 86%, aspek usability tetap
sebesar 80%, aspek konten tetap sebesar 86%, dan aspek keamanan
meningkat menjadi 80%. Dan diketaﬂi nilai rata-rata dari keempat aspek
tersebut bertambah menjadi 83% yang termasuk ke dalam kategori
“Sangat Layak™.
B. Revalidasi Ahli Praktisi

Hasil dari validasi ulang terhadap kualitas praktikal aplikasi FindMine
ini penulis paparkan melalui tabel dan gambar berikut.

Tabel IV.10 Hasil Revalidasi Ahli Praktisi

-8

No Aspek Penilaian Persentase Kriteria
1 | Tampilan Aplikasi 80 % Layak
2 | Menu Aplikasi a) %o Layak
3 | Isi Aplikasi 85 % Sangat Layak
4 PKemudahan 85 % Sangat Layak
enggunaan
5 | Kemanfaatan 80 % La
6 | Keterlaksanaan 86 % Sangat Layak
Rata-Rata 82,6 % Sangat Layak
86% 85% 85%
84%
82%
80% 80% \
80% A \
b
78%
76%
Aspek Penilaian
2
B Tampilan Aplikasi £ Menu Aplikasi Isi Aplikasi
Kemudahan Penggunaan E Kemanfaatan E Keterlaksanaan

Gambar IV.37 Grafik Hasil Revalidasi Ahli Praktisi
Pada Tabel [V.9, menunjukkan hasil penilaian kembali dari validator ahli

praktisi terhadap keenam aspek penilaian diantaranya yaitu, aspek
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tampilan aplikasi tetap sebesar 80%. aspek menu aplikasi meningkat
menjadi 80%, aspek isi aplikasi tetap sebesar 85%, aspek kemudahan
penggunaan meningkat menjadi 85%, aspek kemanfaatan tetap sebesar
80%, dan aspek keterlaksanaan meningkat menjadi 86%. Dan diketahui
nilai rata-rata dari keenam aspek tersebut bertambah menjadi 82,6% yang

termasuk ke dalam kategori “Sangat Layak™.

Berdasarkan paparan data di atas, terkait hasil validasi ulang (revalidation)
terhadap sistem aplikasi FindMine yang sudah penulis perbaiki, maka
diperoleh nilai rata-rata persentase kelayakan dari ketiga validator (ahli
media, ahli teknologi informasi, danéhli praktisi) terhadap sistem aplikasi
FindMine ini yaitu sebesar 83%. Hal ini menunjukkan bahwa _sistem
aplikasi FindMine yang dikembangkan oleh penulis masuk ke dalam kriteria
“Sangat Layak”.

. Tahap Uji Coba Produk

Tahap pengujian dilakukan untuk mengevaluasi apakah aplikasi beroperasi
dengan baik atau memerlukan peningkatan sebelum aplikasi tersebut
diimplementasikan di lapan% Pada bagian ini dijelaskan secara berurutan
terkait langkah-langkah yang digunakan dalam wuji coba desain

pengembangan ini, diantaranya yaitu :

Testing

I

Evaluation System

I

Use the System

Gambar I11.6 Desain Uji Coba

Penjelasan terkait desain uji coba yang dilakukan oleh penulis yang tertera
pada gambar diatas, akan penulis jelaskan sebagai berikut :
A. Testing, tahapan pengujian ini dilakukan sebelum sistem digunakan dan

setelah menyelesaikan proses perancangan sistem. Pengujian ini perlu
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dilakukan oleh pengguna (user) baik peneliti maupun user non-penulis
untuk mengetahui kelemahan (margin of error) dari sistem yang
dikembangkan.

. Evaluation System, tahapan ini pengguna (user) non-penulis seperti
petugas bandar udara dan pengguna jasa bandar udara melakukan
pengujian. Dari hasil pengujian ini, penulis akan mendapatkan umpan
balik (feedback) terkait harapan mereka terhadap pengoperasian sistem,
apakah sesuai dengan harapan atau tidak. Ketika sistem ini sudah dapat
berjalan sesuai dengan yang diharapkan, maka sistem ini dapat segera
diimplementasikan.

. Use the System, setelah melalui tahapan pengujian dan evaluasi terhadap
sistem yang dikembangkan, selanjutnya dilakukan uji coba secara
langsung sesuai dengan sasaran lokasi penerapan sistem tersebut.
Berikut ini merupakan representasi grafis dari interaksi yang terlibat

dalam suatu proses antara sistem dengan penggunanya.

LOGIN

Manajemen
Aplikasi

Upload Info

Upload File
Edit File &
Admin Lihat Info User
Lihat File

Lihat Database

LOGOUT

Gambar I11.7 Use Case Diagram
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Use case diagram di atas merepresentasikan keterkaitan antara
fungsionalitas sistem dengan penggunanya. Selain itu, gambar tersebut
membantu dalam menggambarkan kebutuhan fungsionalitas sistem dan

memahami interaksi antara pengguna dengan sistem secara lebih luas.

Tahap pengujian ini juga merupakan tahapan dimana penulis melakukan uji
coba skala kecil ke beberapa responden yaitu personel Eamanan bandara
(aviation security), petugas informasi (customer service) dan penumpang di
Bandar Udara Radin Inten 1I Lampung. Tahap uji coba ini menggunakan
sistem aplikasi FindMine yang sudah dievaluasi dan diperbaiki pada tahap
sebelumnya. Uji coba pada sistem ini memiliki tujuan untuk mengetahui
tingkat kepuasan para pengguna terhadap sistem aplikasi FindMine yang
sedang penulis kembangkan, selain itu hal ini berfungsi sebagai saran dan
masukan bagi penulis untuk dapat memperbaiki sistem aplikasi FindMine
pada tahapan selanjutnya vyaitu Tahap Revisi Produk agar dapat
menghasilkan sistem aplikasi yang layak digunakan dan bermanfaat
sehingga dapat diaplikasikan oleh penggur&sebagai media pelaporan
barang hilang dan tertinggal di area terminal Bandar Udara Radin Inten 11

Lampung,.

Pada tahap uji coba ini, penulis melakukan percobaan secara langsung
terkait penggunaan sistem aplikasi FindMine setelah itu memberikan lembar
angket penilaian terkait kepuasan terhadap sistem yang diujicobakan ke
beberapa responden. Dari lembar angket penilaian tersebut, maka penulis
akan memperoleh saran dan masukan dari responden terkait kekurangan
sistem ini serta memperoleh data terkait seberapa puas pengguna terhadap
sistem aplikasi FindMine. Data ini akan dijadikan acuan bagi penulis untuk
melakukan perbaikan terhadap sistem yang sedang penulis kembangkan.
Beberapa saran serta masukan dari para responden terkait sistem aplikasi
FindMine dan data hasil uji_kepuasan para responden terhadap sistem

aplikasi ini penulis tuangkan pada tabel di bawah ini.




Tabel IV.11 Data Hasil Uji Kepuasan Responden Terhadap FindMine
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Aspek Materi Aspek Media

Responden x

1 2 31 4|5 6 | 7|8 | 9|10
Esp‘ 1 5 4 4 3 5 5 3 4 4 5 42
Resp. 2 h 4 3 5 4 4 L 3 4 5 40
Resp. 3 5 3 4 4 5 4 4 4 3 S 41
Resp. 4 a s3] alalslals]lalal a
Resp. 5 5 4 4 4 3 4 S 5 4 3 41
Resp. 6 3 5 4 3 4 4 3 5 4 4 39
Resp. 7 4 4 3 5 3 4 4 4 3 5 39
@sp‘ 8 5 4 4 3 5 4 5 3 5 5 43
Resp. 9 5 4 3 4 5 5 3 4 4 5 42
Resp. 10 3 5 4 5 4 3 4 4 5 4 41
Resp. 11 -+ 3 5 4 3 4 5 4 3 4 39
Resp. 12 5 4 4 3 5 5 -+ 5 4 5 44
Resp. 13 -+ G 4 4 3 4 5 4 5 3 41
Resp. 14 5 3 4 5 4 4 4 5 3 4 41
Resp. 15 -+ 5 5 4 3 4 3 4 5 5 42
Resp. 16 -+ 3 5 5| 4 3 3 5 4 | 4 40
Resp. 17 5|1 a4 345|553 ]|41|a4al-5s 42
Ep‘ 18 3 5 4 5 4 3 4 4 5 4 41
Resp. 19 4 3 5 3 -+ 4 5 4 3 5 40
Resp. 20 5 4 4 3 5 5 4 3 4 5 42
Resp. 21 -+ 5 4 4 3 4 5 4 5 3 41
Resp. 22 5 5 4 5 4 3 L 5 3 4 42
Resp. 23 5 3 4 4 3 4 5 5 4 3 40
Resp. 24 3 5 4 3 4 L 3 5 4 4 39
Resp. 25 -+ 5 3 5 3 4 5 4 3 S 41
Resp. 26 5 4 4 3 4 4 5 3 5 5 42
Resp. 27 3 4 4 3 5 5 3 4 3 4 38
Resp. 28 44|35 a|la]lal3zl|a]s 40
Resp. 29 5 3 4 | 4 3 5 3 4 3 5 39
Resp. 30 41534454344 40

Jumlah 128 | 124 | 116 | 120 | 119 | 125 | 120 | 121 | 118 | 131

X Nilai Aspek 607 615 81,467
Nilai Ideal 750 750 %
Persentase (%) 80,93% 82%




80

Tabel IV.12 Saran dan Masukan Responden Mengenai FindMine

No Responden InA::il:(il;;r Saran dan Masukan
Penumpang tidak mengetahui
harus menghubungi siapa untuk
dapat memastikan data keluhan

Ayu Lussy Materi / | yang telah disampaikan sudah
1 | (Petugas Customer | Informasi | diproses atau belum. Dibutuhkan
Service) Aplikasi | informasi terkait contact center
petugas yang dapat dimanfaat-
kan oleh penumpang untuk ber-

tanya pada website aplikasi ini.
Nanda Liana Media / S.istem .ini akan .lebil.l rn.udah
Rekayasa | dioperasikan apabila disediakan

2 (Passangers p Kat | barcod tuk "
1U 801) erangkat | barcode  unt mengakses

Aplikasi | website FindMine.
Dapat diberikan kisi-kisi atau
contoh data yang harus diisi pada
Elinda Aritonang | Materi/ | form pengaduan, untuk
3 (Passangers Tujuan | mempermudah penumpang yang
JT 243) Penerapan | akan melaporkan terkait
informasi apa saja yang harus
dilaporkan pada sistem.

FindMine  ini  memberikan
kemudahan bagi penumpang
yang merasa kehilangan
Andri Ruswendi Media/ | barangnya, akan tetapi karena ini
4 (Petugas Aviation | Rekayasa | menyangkut data barang milik
Security Group | Perangkat | penumpang diharapkan faktor
Charlie) Aplikasi | kemanan  pada fjsistem  ini

ditingkatkan agar tidak
disalahgunakan oleh oknum yang
tidak bertanggung jawab.

Pendapat para responden berupa saran dan masukan terkait pengoperasian

aplikasi FindMine yang tertuang pada Tabel IV.11, bertujuan untuk

memberikan penulis perspektif baru dari sisi pengguna yang sangat

bermanfaat pada proses pengembangan dan penelitian yang penulis lakukan.

Berdasarkan saran serta masukan tersebut, penulis yang berperan sebagai

pengembang aplikasi ini perlu memperhatikan pendapat dari para pengguna

dengan melakukan upaya perbaikan terhadap sistem yang sedang
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dikembangkan. Hal ini dilakukan penulis agar dapat menghasilkan sistem
yang memiliki kinerja dan stabilitas yang optimal namun tetap
mengutamakan keamanan dan privasi data pengguna. Selain itu, pada Tabel
IV.10 yang memuat hasil rekapitulasi data terkait uji kepuasan para
responden terhadap sistem aplikasi FindMine, diperoleh persentase rata-rata
kepuasan responden sebesar 81,467% yang termasuk ke dalam kategori
“Sangat Puas”. Hal tersebut menunjukkan bahwa sistem aplikasi FindMine
ini layak digunakan baik dari aspek materi maupun aspek media sebagai
sistem pelaporan barang hilang atau tertinggal yang dialami oleh

penumpang di lingkungan Bandar Udara Radin Inten II Lampung.

. Tahap Revisi Produk

Tahap ini merupakan tahapan terakhir pada proses pengembangan dan
penelitian yang penulis lakukan, dimana penulis merevisi sistem aplikasi
FindMine setelah sistem tersebut diujicobakan ke beberapa responden dan
mendapatkan respon berupa saran dan masukan yang menjadi acuan bagi
penulis untuk melakukan perbaikan pada sistem yanﬁedang penulis
kembangkan. Penulis telah memperbaiki sistem aplikasi ini sesuai dengan
hasil uji coba yang dilakukan pada tahapan sebelumnya, terkait saran dan
masukan para responden terhadap sistem aplikasi FindMine. Berikut penulis
sajikan ha%revisi yang dilakukan penulis dalam tabel di bawah ini.

Tabel 1V.13 Hasil Revisi Pasca Uji Coba Skala Kecil

No Deskripsi Revisi Sebelum Sesudah
Penambahan  informasi
call center / contact center Sudah ada informasi call
petugas bandara yang . center  resmi  milik
! dapat diakses oleh Tidak ada bandara pada platform
penumpang pada hala- whatsapp dan telegram.

man utama website.

Sudah terdapat barcode
yang terhubung langsung
dengan sistem aplikasi
FindMine, yang dapat
diterapkan pada smart-
phone.

Penambahan akses alter-
natif berupa barcode yang
2 | dapat memudahkan peng- | Tidak ada
guna untuk mengakses
website.

No Deskripsi Revisi Sebelum Sesudah
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Penambahan petunjuk

pada setiap kolom data

yang harus diisi terkait Sudah ditambahkan pe-

kronologi kejadian ke- tunjuk pengisian pada
3 hilangan bara.ng, sehingga Tidak ada k.olom. data tertentu,

penumpang tidak menga- disesuaikan dengan data

lami kebingungan ketika kehilangan yang dibu-

menyampaikan keluhan- tuhkan oleh petugas

nya pada sistem aplikasi

FindMine.

Revisi sistem aplikasi FindMine ini dilakukan bertujuan agar pada
pengembangan dan penelitian yang dilakukan penulis dapat menghasilkan
kinerja suatu sistem atau aplikasi yang optimal, efisien, dan memberikan
pengalaman pengguna yang lebih baik. Dengan adanya revisi ini, penulis
mengharapkan sistem yang dikembangkan dapat lebih responsif, memiliki
keamanan yang lebih baik, serta mampu memenuhi kebutuhan dan harapan
memperbaiki kelemahan-kelemahan yang ada pada versi sebelumnya
sehingga aplikasi FindMine dapat berfungsi dengan lebih optimal dan

memberikan hasil yang lebih akurat serta relevan bagi penggunanya.

B. Pembahasan Hasil Pengujian Sistem FindMine
Pengujian terhadap sistem aplikasi berbasis website yang bernama FindMine
ini, penulis lakukan dengan metode pengujian blackbox testing dan metode
whitebox testing. Pada metode pengujian blackbox testing, penulis terfokus
pada pengujian aspek fungsional dari sistem yang dikembangkan. Sedangkan
pada metode pengujian whitebox testing, penulis terfokus pada pengujian aspek
portability dari sistem tersebut. Pengujian pada aspek portability ini, penulis
lakukan menggunakan lima jenis browser deskiop yang berbeda-beda.
Diantaranya yaitu Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox, Opera, dan
Microsofi Edge. Hasil dari kedua metode pengujian tersebut penulis tuangkan

pada tabel di bawah ini.
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4
!abel IV.14 Hasil Pengujian Blackbox Testing
No | Pengujian Test Case ;zsa]:_::;(:i Pef;j;:an Kesimpulan
1 | Home Mengisi nomor | Nomor peng- Sesuai [ V] Berhasil
pengaduan aduan yang harapan | [ ] Gagal
diisi sesuai
Memilih tombol | Menampilkan Sesuai
cek status harapan
pengaduan
2 | Form Mengisi form Mengisi se- Sesuai [ V] Berhasil
Pengajuan | pengaduan suai kolom harapan || ] Gagal
yang tersedia
Memilih tombol | Data penga- Sesuai
kirim duan berhasil | harapan
dikirim
3 | Login Mengisi Terdapat us- Sesuai [ V] Berhasil
username ername valid harapan | [ ] Gagal
Mengisi Terdapat pa- Sesuai
password ssword valid harapan
Mengidentifikasi | Berhasil Sesuai
recaptcha identifikasi harapan
recaptcha
Memilih tombol | Menampilkan Sesuai
login dashboard harapan
4 | Dashboard | Memilih tombol | Menampilkan Sesuai [ V] Berhasil
lihat data data harapan |[ ] Gagal
pengaduan
5 | Data Memilih tombol | Menampilkan Sesuai [ V] Berhasil
Pengaduan | search data sesuai harapan |[ ] Gagal
kata kunci
Memilih tombol | Menampilkan Sesuai
detail detail harapan
g'lgaduan
Memilih tombol | Menyimpan Sesuai
save data baru harapan
6 | Data Memilih tombol | Menampilkan Sesuai [ \"] Berhasil
Barang search data sesuai harapan |[ ] Gagal
kata kunci
Memilih tombol | Menampilkan Sesuai
detail detail barang harapan




Memilih tombol | Menampilkan Sesuai
tambah data form data harapan
barang barang baru
Mengisi data Mengisi se- Sesuai
barang suai kolom harapan
yang tersedia
Memilih tombol | Menyimpan Sesuai
save data barang harapan
yang diisi
Report Mengisi periode | Mengisi se- Sesuai [ V] Berhasil
dan jenis laporan | suai kolom harapan | [ ] Gagal
yang tersedia
Memilih tombol | Menampilkan Sesuai
tampilkan data data sesuai harapan
dengan pe-
riode dan
jenis laporan
yang dipilih
Memilih tombol | Menampilkan Sesuai
cetak report file laporan harapan
siap cetak
Users Memilih tombol | Menampilkan Sesuai [ \"] Berhasil
search data sesuai harapan |[ ] Gagal
kata kunci
Memilih tombol | Menampilkan Sesuai
tambah users form pengisi- | harapan
an user baru
Mengisi data Mengisi se- Sesuai
users baru suai kolom harapan
yang tersedia
Memilih tombol mnyimpan Sesuai
submit data user harapan
baru
Profil Mengisi data Mengisi se- Sesuai [ V] Berhasil
Akun profil suai kolom harapan | [ ] Gagal
yang tersedia
Memilih tombol | Mengupload Sesuai
upload foto profil harapan
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10 | Ubah Mengisi data Mengganti Sesuai [ V] Berhasil
Password | password baru | password harapan |[ ] Gagal
lama
Memilih tombol | Menyimpan Sesuai
submit data harapan
password
baru
11 | Chat Memilih tombol | Menampilkan |  Sesuai | [ V] Berhasil
Setting search data sesuai harapan | [ ] Gagal
kata kunci
Memilih tombol | Menampilkan |  Sesuai
edit detail contact | harapan
active
Mengisi data Mengisi Sesuai
contact center sesuai harapan
dengan
kolom yang
tersedia
Memilih tombol | Menyimpan Sesuai
save data contact harapan
active
12 | Logout Memilih tombol | Kembali ke Sesuai [ V] Berhasil
keluar home harapan |[ ] Gagal
Tabel IV.15 Hasil Pengujian Whitebox Testing
No Bs:;sa Tampilan Hasil
1 Google Tidak ada
Chrome error

(& Findmine

Barang Anda Hilang
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Safari Tidak ada
error
Mozilla Tidak ada
Firefox i error
Barang Anda Hilang
atau Tertinggal di Bandara?
rey
Opera Tidak ada
error

o Findmine

Barang Anda Hilang
atau Tertinggal di Bandara?
frt—

Microsoft
Edge

(L Finaming

Barang Anda Hilang
atau Tertinggal i Bandara?

Tidak ada
error




BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Dari hasil pembahasan yang telah dilakukan, mengenai pengembangan sistem

%Iaporan barang hilang atau tertinggal dengan merancang sebuah aplikasi

berbasis website, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :
1.

Telah dikembangkan sebuah aplikasi FindMine yang dapat diterapkan di

Bandar Udara Radin Inten II Lampung. Aplikasi FindMim)a ini
dikembangkan penulis melalui tujuh tahapan pengembangan seperti, tahap
potensi dan masalah, tahap pengumpulan informasi, tahap desain produk,
tahap validasi desain, tahap perbaikan desain, tahap uji coba produk, dan
tahap revisi produk. "
Validasi FindMine dilakukan lalui validasi oleh ahli dan uji coba
kepada responden. Pelaksanaan uji validasi oleh para ahli (ahli media, ahli
teknologi informasi, dan ahli praktisi) menghasilkan persentase kelayakan
sistem sebesar 83% yang menunjukkan bahwa sistem aplikasi FindMine
yang dikembangkan oleh penulis masuk ke dalam kriteria “Sangat Layak™.
Selain itu, pada pelaksanaan uji coba untuk mengukur tingkat kepuasan
ponden terhadap penerapan sistem ini dihasilkan persentase kepuasan
scbesar 81,467% yang termasuk ke dalam kategori “Sangat Puas”. Maka
dari itu, dari kedua hasil penilaian tersebut dapat disimpulkan bahwa
aplikasi berbasis website FindMine yang penulis kembangkan ini sangat
layak untuk diimplementasikan guna menciptakan efisiensi dan efektivitas
proses pelayanan uhan penumpang terkait kehilangan atau

ketertinggalan barang di Bandar Udara Radin Inten Il Lampung.

B. Saran

Adapun saran dan masukan yang penulis sampaikan kepada pengembangan

aplikasi berikutnya, yaitu :
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1. Dapat melanjlﬁm tahapan pengembangan yang belum dilakukan oleh
penulis, yakni tahap uji coba skala besar, tahap revisi pasca uji coba skala
besar, dan tahap implementasi.

2. Dapat meningkatkan kualitas serta mutu dari sistem aplikasi FindMine
dengan selalu memastikan fitur keamanan dan privasi data secara berkala
dan melakukan evaluasi rutin melalui umpan balik (feedback) dari
pengguna, sechingga aplikasi FindMine ini dapat terus beradaptasi dengan
kebutuhan dan ekspektasi penumpang,.

3. Dapat memberikan sentuhan teknologi kecerdasan buatan (artificial
intellegence) pada sistem ini yang dapat membantu memprediksi dan
mencegah kehilangan barang serta fitur pelacakan barang secara langsung
yang akan menjadikan aplikasi FindMine sebagai solusi terdepan dalam

proses manajerial barang hilang di seluruh bandar udara.
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NIT

Nama (Observer)

Program Soudi

Lokasi Observasi

A. Perangkat / Fasilitas P\

LEMBAR OBSERVASI DI BANDAR UDARA
KEGIATAN ON THE JOB TRAINING MANAJEMEN BANDAR UDARA
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG

PENGAMATAN PADA PELAYANAN AVIATION SECURITY

RICKY RIZALDI Tanggal Observasi Rabu, 13 Desember 2023
55242110021 Waktu Observasi 07.30 - 14.30 WIB
D-1I1 MBU Wilayah Observasi Area Curbside & Terminal TKG
Bandara Radin Inten 11

jang Proses Pel K (Studi Pelayanan Pelaporan Barang Hilang)

ASPEK YANG DIAMATI DESKRIPSI HASIL PENGAMATAN

Fasilitas di Area Pemeriksaan
Penumpang Pertama  (Securily
Check Point 1)

Fasilitas (sarana & prasarana) yang lersedia di arca security
cheek point | pada unit aviation security yaitu terdapat berbagai
fasilitas pemeriksaan bagasi dan penumpang scperti 2 unii
Mesin X-Ray dan 2 unit Walk Through Mewal Detecror
(WTMD) dalam kondisi layak digunakan. Namun untuk Hand
Held Meial Detectar (HHMD) dapat dikatakan kurang layak
dari segi kuantitas dan kualitas. Terdapat 2 unit lemari
penyimpanan profiibited items, tempat pengosongan peluru, dan
satu sct kat k yang tidak di k

Fasilitas (sarana & prasarana) yang tersedia di area security
check paint 2 pada unit aviation security yaiw terdapat berbagai
fasilitas pemeriksaan bagasi dan penumpang seperti 2 unit
Mesin X-Ray yang salah satunya sering terjudi error dan 2 unit
Walk Through Metal Detector (WTMD) dalam kondisi layak
digunakan. Namwun untuk Hand Held Metal Detector (HHMD)
dapat dikatakan kurang layak dari segi kuantitas dan kualitas,
Terdapat 1 unit lemari box penyimpanan profithited items dan
tempal pemeriksaan khusus bagi g

Area Pemeriksaan
Kedua  (Security

Fasilitas di
Penumpang
Check Point 2)

Ketersediaan
Daya Manusia)

Pemgas (Sumber | Pada unit aviation security terdapat 63 personel yang dibagi
menjadi 3 kelompok atau group (Group Alpha, Group Bravo
dan Group Charlie) dan masing-masing group memiliki jadwal
dinas scbanyak 2 hari kerja pada shift pagi. 2 hari kerja pada
shiff siang atau malam, dan 2 hari libur.

NO.
1
<
| 3
|
s [PrESTASI

@
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B. Penanganan Pelay K (Studi Pel Pel Barang Hilang)
NO. ASPEK YANG DIAMATI DESKRIPSI HASIL PENGAMATAN
I | Penang; Keluhan Kehil - Petugas keamanan mencrima laporan keluhan kehilangan
atau Ketertinggalan Barang atau ketertinggalan barang di area terminal oleh penumpang

Petugas keamanan mengidentifikasi jenis barang yang
dilaporkan oleh database daftar barang hilang yang ada pada
sistem pencatatan.

- Apabila barang yang dicari terdapat pada database daflar
hilang, petugas keamanan mengidentifikasi keberadaan

tlempat penyimpanan barang terkait.

Setelah menemukan barang tersebut, pelugas keamanan
mengidentifikasi kebenaran informasi pelapor terhadap
barang tersebut mengarahkan pelapor untuk melakukan
identifikasi kebenaran pelapor terhadap barang terscbut dan
melakukan serah terima barang.

[

Penanganan Laporan Temuan dan | - Petugas keamanan menerima laporan barang temuan di area
Kchilangan Barang terminal.

Petugas  keamanan  mengidentifikasi  barang  temuan
(termasuk  dilakukan pemeriksaan kcamanan  barang
tersebut).

Petugas keamanan menginformasikan data barang hilang
kepada petugas informasi untuk dilakukan announcement
melalui pengeras suara ke seluruh area di bandar udara dan
mencatat data barang temuan pada sistem pen £
- Barang temuan disimpan pada tempat penyimpanan yang

telah discdiakan.

Lampung Selatan, 19 Desember 2023
Supervisor [ OJT1 Observer

DANIS FIRDAUS RICKY RIZALDI

NIK. 20003232 NIT. 55242110021

» [PrESTASI @ " F e (.'::'_“; ERVTOEFL TP Q‘ @ m
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A-2. Lembar Hasil Pengamatan pada Unit Customer Service

m BADAN PENGEMBANGAN SDM PERHUBUNGAN
W PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA

KEMENTERIAN PERHUBUNGAN

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG

IL. ADI SUCTPTO No. 001 TELP 70141930 | FAX (O711) 420385
SUKODADI - SUKARAMI Email poltckbang plgG@ephub go.id
PALEMBANG 301 54 Home Page = poluekbangplg ac.id

Nama (Observer)
NIT
Program Studi

Lokasi Observasi

LEMBAR OBSERVASI DI BANDAR UDARA
KEGIATAN ON THE JOB TRAINING MANAJEMEN BANDAR UDARA
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG

SAMATAN PADA PELAYANAN CUSTOME

RICKY RIZALDI Tanggal Observasi ¢ Senin, 11 Desember 2023
55242110021 ‘Wakm Observasi : 07.30- 1430 WIB

D-11T MBU Wilayah Observasi @ Arca Curbside & Terminal TKG

Bandara Radin Inten 11

A. Penanganan P Informasi (Studi Pel Pelaporan Barang Hilang)
NO. ASPEK YANG DIAMATI DESKRIPSI HASIL PENGAMATAN
1 Penanganan Keluhan Kehilangan | - Pelugas informasi menerima laporan keluhan kehilangan
atau Ketertinggalan Barang atau ketertinggalan barang di area terminal oleh penumpang,

Petugas informasi mengidentifikasi jenis barang vang
dilaporkan oleh database daftar barang hilang yang ada pada
sistem pencatatan,

Apabila barang yang dicari terdapat pada database daftar
hilang, petugas infc i gid kasi keberadas
tempat penyimpanan barang terkait.

Sciclah menemukan barang tersebut, petugas informasi
pelapor  untuk  melakukan  identifikasi
kebenaran informasi pelapor terhadap b

2 tersebut
melakukan serah terima barang oleh petugas keams
faviation security).

2 | Penanganan Laporan Temuan dan | - Pewugas informasi menerima laporan barang temuan di area
Kchilangan Barang terminal,

Petugas informasi mengidentifikasi  barang  temuan
(termasuk  dilakukan pemeriksaan  keamanan  barang
terschar)

Petugas informasi melakukan announcement terkait jenis

barang melalui pengeras suara ke seluruh area di bandar
udara dan mencalat data barang temuan pada sistem
pencatatan.
- Barang temuan disimpan pada lempal penyimpanan yang
_telah disediakan.

+ [PrESTASI
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B. Perangkat / Fasilitas Penunjang Proses Pelayanan Informasi (Studi Pelayanan Pelaporan Barang Hilang)

NO.

ASPEK YANG DIAMATI

DESKRIPSI HASIL PENGAMATAN

Fasilitas di Unit Cusiomer Service

Unit customer service memiliki fasilitas 3 buah komputer
(PC/Personal Computer) ) yang 2 diantaranya berada di dalam
ruangan pengumuman | ansauncement yang berfungsi untuk
proses updating FIDS (Flight Information Display Svstem) dan
proses pemberian informasi pada PAS (Public Address System).
Dan | umit lainnya digunakan untuk penanganan keluhan
penumpang.

Ketersediaan  Petugas  (Sumber
Daya Manusia)

Pada unit customer service terdapat 6 personel yang tap harinya
memiliki 2 shift (shift pagi dan shift siang) dan setiap shift nya
terdapat 2 personcl yang stand by melakukan pelayanan kepada
penumpang.

+ [PrESTASI

Supervisor [ OJTI

NURJANAH
NIK. 2000854

Lampung Selatan, 21 Desember 2023

Observer

RICKY RIZALDI
NIT. 55242110021




Lampiran B Dokumentasi Wawancara Penulis Dengan Narasumber

B-2. Wawancara penfs dengan Customer Service Supervisor dan Customer
Service Officer Bandar Udara Radin Inten II Lampung.

B-3. Wawancara penulis dengan Chief Aviation Security Bandar Udara Radin
Inten Il Lampung.

B-4. Wawancara p@#lis dengan pengguna jasa bandar udara yang kehilangan
barangnya di Bandar Udara Radin Inten II Lampung.

JL. Yos Sudarso, Pelabuhan Panjang, Bar
Lampung, Lampung, Pidada, Panjang,
Bandar Lampung City, Lampung 35241

(0721} 242358
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Lampiran C Transkrip Wawancara Penulis Dengan Narasumber

C-1. Transkrip wawancara penh$ dengan Customer Service Supervisor dan
Customer Service Officer Bandar Udara Radin Inten II Lampung.

Transkrip Wawancara |
Waktu Wawancara :25 Desember 2023

Waktu Transkripsi : 26 Desember 2023

Lokasi Wawancara : Kantor Unit Pelayanan Informasi (Customer Service)
Bandar Udara Radin Inten 1l Lampung

Profil Narasumber

Narasumber | :

- Nama : Nurjanah

- Umur : 54 tahun

- Jenis Kelamin : Perempuan

- Jabatan : Customer Service Supervisor Bandara Radin Inten 11

Narasumber 2 :

- Nama : Ayu Lussy

- Umur : 22 tahun

- Jenis Kelamin : Perempuan

- Jabatan : Customer Service Officer Bandara Radin Inten 11
(4]

Hasil Wawancara

Penulis : Selamat siang bu, mba. Terima kasih karena ibu dan mba telah
bersedia meluangkan waktu untuk menjawab beberapa
pertanyaan yang akan saya tanyakan hari ini.

Narasumber 1 : Selamat siang Ricky. Silahkan saja ajukan hal-hal yang Ricky
rasa penting kepada ibu. Ibu akan berusaha menjawab dengan
lengkap dan jelas.

Penulis : Baik bu, jadi saya ingin menanyakan terkait bagaimana prosedur
pelayanan yang seharusnya diberikan oleh petugas informasi
kepada penumpang atau pengguna jasa bandar udara terkait
pelaporan barang hilang/tertinggal.

Narasumber 1 : Terkait prosedur yang harus diberikan sebenarnya sudah
tercantum pada standar operasional prosedur dari perusahaan




Penulis

Narasumber 1

Penulis

Narasumber 2

Penulis

Narasumber 2
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Angkasa Pura II. Dimana penumpang yang merasa kehilangan
barangnya dapat melaporkan keluhannya baik secara online
maupun offline.

: Saya ingin mengetahui secara terperinci terkait sistem pelaporan

keluhan barang hilang/tertinggal secara online dan offline.
Apakah ibu bisa menjelaskannya?

: Secara singkatnya, untuk sistem pelaporan barang hilang secara

online penumpang dapat menghubungi Call Center 138 atau
menghubungi dengan cara mengirimkan pesan langsung (direct
message) melalui aplikasi fnstagram pada akun sosial media
resmi milik Bandara Radin Inten II ini yaitu @lampung_airport.
Dan sistem secara offline berarti penumpang yang merasa
kehilangan barangnya melapor dengan cara datang langsung ke
unit informasi.

: Kemudian, dari kedua metode sistem pelaporan yang ditawarkan

oleh perusahaan. Metode mana yang sering digunakan oleh
pengguna jasa bandara untuk menyampaikan keluhannya terkait
barang hilang?

: Dari beberapa kasus dalam waktu dekat ini, saya sebagai

customer service officer yang menangani hal ini mengamati
bahwa dari pengguna jasa bandara yang merasa kehilangan
barangnya lebih banyak menggunakan metode secara offline
dibandingkan secara online.

: Jika boleh tau, menurut mba sebagai petugas yang menangani hal

ini. Apa sih kekurangan dari kedua metode tersebut, baik
kekurangan dari sisi mba sebagai petugas maupun kekurangan
yang disampaikan oleh pengguna jasa bandara barangkali mereka
pernah menyampaikan keluhannya terkait metode yang
ditawarkan oleh perusahaan saat ini.

: Menurut saya, untuk sistem pelaporan secara offline itu justru

sangat tidak efisien karena penumpang harus datang secara
langsung ke unit customer service atau menanyakan kepada
petugas aviation security terkait barang mercka yang hilang.
Sedangkan belum tentu barang mereka tersebut ada pada
database penyimpanan barang hilang yang kami kelola. Jadi tidak
sedikit juga penumpang yang sudah jauh datang ke bandara untuk
menyampaikan keluhannya tetapi harus pulang dengan tangan
kosong. Untuk sistem pelaporan secara online sebenarnya sudah
cukup membantu para penumpang, karena mereka bisa
menyampaikan keluhannya dari jarak jauh. Akan tetapi, fakta
dilapangan bahwa tidak sedikit juga yang merasa tidak puas pada




Penulis

Narasumber 1 :

Penulis

Narasumber 2 :
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saat mereka menggunakan metode online tersebut dikarenakan
apabila melalui Call Center 138 mereka harus mengeluarkan
biaya yang tidak sedikit karena akses tersebut berbayar. Dan
apabila melalui sosial media, menurut pandangan saya sebagai
petugas, kami merasa belum bisa optimal dalam memberikan
pelayanan. Dikarenakan tidak semua petugas informasi diberikan
akses untuk mengelola akun sosial media resmi milik bandara ini.
Selain itu, tidak dapat dipungkiri bahwa petugas yang memiliki
akses dapat langsung membaca keluhan mereka melalui pesan
sosial media. Hal ini terjadi karena banyaknya akftivitas sosial
media tersebut yang menyebabkan tidak terbacanya keluhan yang
disampaikan oleh penumpang.

: Menurut ibu dan mba sendiri. Jika pelayanan pelaporan barang

hilang/tertinggal ini dilakukan secara online melalui website yang
dapat dioperasikan oleh petugas customer service dan aviation
security, apakah akan mempermudah petugas untuk mengelola
informasi terkait keluhan barang hilang/tertinggal vyang
disampaikan oleh penumpang?

Mungkin dengan adanya kendala yang tadi dijelaskan, dengan
adanya aplikasi atau website terkait pelaporan barang hilang milik
penumpang dapat membantu pengguna jasa bandara karena
mereka dapat melaporkannya secara online tanpa mengeluarkan
biaya. Dan mungkin dengan adanya websife yang dirancang
sedemikian rupa, dapat mempermudah petugas juga untuk
mengelola keluhan yang disampaikan. Karena sekarang ini,
apabila ada yang melaporkan melalui sosial media milik bandara,
petugas sedikit kesulitan untuk mengidentifikasi barang terkait.
Karena melalui pesan tersebut, penumpang tidak mengetahui apa
saja yang harus mereka sampaikan, sehingga penumpang hanya
memberikan informasi yang sifatnya terbatas terkait kronologi
kejadian sehingga hal itu mempersulit petugas untuk

gengidentiﬁkasi keluhan yang mereka sampaikan.
1

: Jika website tersebut dapat dibuat atau diaplikasikan, menurut

gpba apa saja yang mungkin diharapkan dari sistem ini, contohnya
seperti fitur, visual dan sebagainya?

Mungkin terkait dengan fitur yang saya harapkan tercantum
apabila website ini dibuat. Nanti bisa diberikan spesifikasi data
secara terperinci yang harus diisi oleh pelapor sesuai dengan SOP
yang berlaku guna mempermudah kami sebagai petugas untuk
mengidentifikasi keluhan mereka. Dan saat ini, terkait integrasi
database barang temuan yang ada pada unit customer service dan
aviation security masih belum terlaksana dimana unit customer
service tersistem secara online sedangkan unit aviation security




Penulis

Narasumber | :

Penulis
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masih menggunakan sistem manual (log book). Hal inilah yang
memicu perbedaan database yang ada pada kedua unit ini. Maka
dari itu, mungkin dengan dibuatnya sistem ini, bisa memberikan
akses secara online tidak hanya pada unit customer service saja,
akan tetapi unit aviation security juga dapat mengaksesnya secara
online sehingga database barang temuan ini dapat terintegrasi
dengan baik.

: Baik mba, sgya rasa sudah cukup atas pertanyaan yang ingin saya

sampaikan. Terima kasih atas informasinya. Mohon maaf saya
telah menyita waktu ibu dan mba.

Tidak apa-apa. Semoga dapat menambah informasi untuk
penelitiannya.

: Aamiin. Terima kasih bu.

Lampung Selatan, 27 Desember 2023
Mengetahui,

Narasumber 1 Narasumber 2

NURJANAH AYU LUSSY
NIK. 2000854 NIK. 220202008315
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C-2. Transkrip wawancara penulis dengan Chief Aviation Security Bandar Udara
Radin Inten II Lampung.

Transkrip Wawancara 11

Waktu Wawancara : 27 Desember 2023

Waktu Transkripsi ~ : 28 Desember 2023

Lokasi Wawancara  : Kantor Chief Aviation Security Bandar Udara Radin Inten

Nama

Umur

Jenis Kelamin

Jabatan

Penulis

Narasumber

Penulis

Narasumber

Penulis

Narasumber

II Lampung
Profil Narasumber
: Danis Firdaus
: 33 tahun
: Laki-Laki
: Chief Aviation Security Bandar Udara Radin Inten II

Hasil Wawancara

: Selamat siang bang. Mohon maaf bang mengganggu vgE§tu

kerjanya sebentar. Terima kasih banyak bang karena abang telah
bersedia meluangkan waktu untuk menjawab beberapa pertanyaan
yang akan saya tanyakan hari ini.

: Selamat siang dik. Silahkan saja apa yang perlu kamu tanyakan,

jika memang saya bisa menjawabnya pasti akan saya bantu jawab.

: Izin bang. Saya ingin m@@Janyakan terkait sistem pelaporan barang

hilang/tertinggal milik penumpang yang diterapkan di Bandara
Radin Inten I1 Lampung ini. Untuk saat ini sistem apa aja ya bang
yang diterapkan di bandara ini terkait permasalahan tersebut?

: Baik, untuk sistem pelaporan barang hilang. Di bandara ini

diterapkan beberapa sistem, seperti pelaporan secara manual dan
secara online.

: Terkait kedua sistem tersebut, sistem manakah yang paling sering

digunakan oleh pelapor? Dan bisa dijelaskan mengenai kelemahan
dari penerapan kedua sistem tersebut.

: Hingga saat ini, sistem pelaporan secara manual yang lebih sering

diterapkan oleh pelapor. Seperti pelapor melaporkan keluhannya
secara langsung kepada petugas informasi maupun petugas
aviation security. Sebenarnya untuk sistem manual ini memiliki
kelemahan dimana kurang efektif bagi pelapor, penyebabnya yaitu
kurangnya pemahaman pengguna jasa bandara bahwa adanya




Penulis

Narasumber

Penulis

Narasumber

Penulis

103

sistem secara online yang dapat menangani keluhan mereka. Untuk
sistem secara online, pengguna jasa bandara dapat menyampaikan
keluhannya melalui Call Center 138. Sebenarnya ada sistem yang
tidak diterapkan oleh bandara ini yaitu LOSI karena ada terdapat
beberapa faktor. Nah terkait kelemahan sistem online ini
sebenarnya selain proses yang cukup panjang tali koordinasinya
yang membuat pelapor harus menunggu dalam jangka waktu yang
cukup lama.

: Baik bang, terimakasih atas penjelasannya. Pertanyaan terakhir

yang ingin saya sampaikan atas dasar pengalaman pribadi saya saat
terjun langsung di unit customer service dan aviation security.
Dimana petugas dari kedua unit tersebut sedikit terkendala terkait
pencocokan data barang temuan. Bagaimana pendapat abang
sebagai supervisor, apabila terdapat suatu sistem aplikasi berbasis
website yang berguna bagi penumpang untuk menyampaikan
keluhannya yang secara otomatis ternotifikasi dengan petugas dari
customer service dan aviation security yang didalamnya dapat
memuat database barang temuan yang dapat diakses oleh petugas
dari kedua unit tersebut?

: Yaa saya juga sebagai supervisor di unit ini merasakan hal yang

sama, dimana petugas saya sering mendapatkan pertanyaan dari
petugas informasi terkait pencocokan data barang temuan begitu
juga sebaliknya. Saya rasa sistem yang kamu tawarkan itu
merupakan suatu inovasi atau gagasan yang dapat mempermudah
banyak pihak, baik penumpang atau pengguna jasa bandara

maupun petugas di unit terkait..
3

: Baik bang. Saya rasa cukup itu saja yang ingin saya tanyakan.

Terimakasih atas penjelasannya.

: Baik. Terimakasih kembali, semoga penjelasan saya dapat

membantu penelitian adik dan dapat diterapkan di bandara ini.
Siap bang, terimakasih sekali lagi atas dukungannya.

Lampung Selatan, 29 Desember 2023
Mengetahui,
Narasumber

DANIS FIRDAUS
NIK. 20003232
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C-3 Transkrip wawancara pglijilis dengan pengguna jasa bandar udara yang
kehilangan barangnya di Bandar Udara Radin Inten II Lampung.

Transkrip Wawancara Il

Waktu Wawancara : 22 Januari 2024

Waktu Transkripsi  : 23 Januari 2024

Lokasi Wawancara  : Wawancara Melalui Panggilan Telepon

Nama
Umur
Jenis Kelamin

Jabatan

Penulis
Narasumber

Penulis

Narasumber

Penulis

Narasumber

Profil Narasumber

: Johan Sinaga
: 37 tahun
: Laki-Laki

: Penumpang yang kehilangan barangnya, dan melaporkan
keluhannya secara langsung di Unit Customer Service.

Hasil Wawancara

: Halo. Selamat pagi pak.
: Halo. Selamat pagi. Bicara dengan siapa yaa?

: Baik pak, sebelumnya ingin memperkenalkan diri terlebih dahulu.

Saya Ricky Rizaldi merupakan seorang taruna yang sedang
melakukan magang di Bandar Udara Radin Inten II Lampung.
Sebelumnya saya mengetahui nomor bapak dari unit informasi
bandara pak.

: Ohh begitu, yaa saya meninggalkan nomor telepon pribadi saya

karena saya kehilangan satu buat handphone di bandara saat
melakukan proses check-in. Dan saat saya telah mendarat kembali
di bandara itu langsung menuju unit informasi untuk
menyampaikan keluhan saya terkait kehilangan yang saya alami.
Tetapi ternyata unit informasi tidak mendapatkan informasi terkait
barang saya yang hilang. Jadi saya sengaja untuk meninggalkan
nomor handphone saya dengan harapan barang saya bisa
ditemukan di kemudian hari.

. Baik pak, disini saya sedang melakukan penelitian terkait sistem

pelaporan barang hilang milik penumpang atau pengguna jasa
bandara. Apa boleh saya mengajukan beberapa pertanyaan kepada
bapak?

: Yaa silahkan saja, apabila ada yang ingin ditanyakan bisa

disampaikan.




Penulis

Narasumber

Penulis

Narasumber

Penulis

Narasumber

Penulis
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: Mengenai pelaporan yang bapak lakukan, itu jangka waktu berapa

lama ya pak antara proses bapak melaporkan keluhan dengan
waktu kejadian.

: Saya kehilangan barang saya saat saya hendak pergi ke Jakarta

pada hari minggu sepertinya tanggal 10 Desember tahun lalu, dan
saya mendarat kembali di bandar udara Lampung dan langsung
menuju unit informasi pada hari Jumat setelahnya itu berarti pada
tanggal 15 Desember 2023.

: Cukup lama juga yaa pak. Menurut bapak bagaimana jika ada

sistem pelaporan barang hilang/tertinggal milik penumpang
melalui website secara online pak?

: Nah itu mungkin bisa membantu para penumpang yang mengalami

hal yang sama seperti saya. Sebenarnya saya sudah sampaikan
melalui sistem online, saya mengirimkan pesan melalui sosial
media akun instagram resmi bandara. Tetapi saya baru
mendapatkan balasan sehari setelah melaporkannya langsung di
bandara tersebut. Ya mungkin saja pesan saya tidak terbaca
dikarenakan banyaknya notifikasi di akun instagram tersebut. Jadi
saya rasa dengan adanya sistem yang kamu sebutkan tadi saya rasa
itu sangat membantu penumpang seperti saya. Tapi semoga saja
kejadian tersebut merupakan kejadian terakhir di dalam hidup saya,

jangan sampai terjadi kehilangan untuk kedua kalinya.
3

: Baik pak, semoga saja harapan tersebut bisa terwujud. Hanya itu

saja pak yang perlu saya tanyakan, terimakasih banyak atas
bantuan bapak. Mohon maaf mengganggu waktunya.

: Ya dengan senang hati. Semoga saja penjelasan saya tadi bisa

membantu kamu untuk menyelesaikan penelitian kamu. Saya rasa
bisa saya tutup panggilan telepon ini. Selamat Pagi.

: Baik pak. Selamat Pagi kembali pak.
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Lampiran D Lembar Instrumen Validasi Ahli Media

4

SURAT PERMOHONAN VALIDASI

Hal : Permohonan Validasi Ahli Media Tugas Akhir
Lampiran : Instrumen Validasi

Kepada Yth,

Ibu RUSLIYAWATI, S.Kom., MTL

Dosen Program Studi S1 Sistem Informasi

di Fakultas Teknik dan Tlmu Komputer Universitas Teknokrat Indonesia (UTT)

Sehubungan deng; pelaksanaan Tugas Akhir (TA), dengan ini saya :
Nama Taruna : Ricky Rizaldi
Nomor Induk Taruna : 55242110021
Program Studi :  Manajemen Bandar Udara - D3
Judul Tugas Akhir : PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG

HILANG ATAU TERTINGGAL MELALUI APLIKASI
FINDMINE BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA
RADIN INTEN II LAMPUNG
Dengan hormat, dimohon Tbu berkenan memberikan validasi terhadap instrumen penelitian
Tugas Akhir (TA) yang telah saya susun. Scbagai bahan pertimbangan, b ini saya
lampirkan : (1) Proposal Tugas Akhir, (2) Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Tugas Akhir, dan (3)
Draf Instrumen Kelayakan Media Tugas Akhir.
Demikian surat permohonan saya bual, atas bantuan dan perhatian Ibu diucapkan terima
kasih.

Palembang, 20 Mei 2024
Pemohon,

RICKY RIZALDI
NIT. 55242110021

Mengetahui,
Ketua Program Studi Dosen Pembimbing Tugas Akhir
D-11T1 Manajemen Bandar Udara
Fa
Ir. Dwi Candra Yuniar, S.H., $.5T., M.Si. Ir. Dwi Candra Yuniar, $.H., S.8T., M.Si.

NIP. 19760612 199803 1 001 NIP. 19760612 199803 1 001
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INSTRUMEN VALIDASI AHLI MEDIA

PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU
TERTINGGAL MELALUI APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE
DI BANDAR UDARA RADIN INTEN II LAMPUNG

Oleh :

RICKY RIZALDI
NIT. 55242110021

IDENTITAS RESPONDEN :

NAMA RESPONDEN : RUSLIYAWATIL S.Kom., MTL

INSTANSI :  Program Studi 51 Sistem Informasi
Universitas Teknokrat Indonesia (UTT)

PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA
MANAJEMEN BANDAR UDARA
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
2024
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LEMBAR PENILAIAN OLEH AHLI MEDIA

PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU
TERTINGGAL MELALUI APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE
DI BANDAR UDARA RADIN INTEN Il LAMPUNG

A. PENGANTAR
1. Lembar identifikasi aplikasi berbasis website yang b FindMine ini
dimaksudkan untuk mendapatkan informasi mengenai kualitas desain aplikasi yang
sedang dikembangkan dari sisi ahli media.
2. Informasi mengenai kelayakan aplikasi berbasis website yang bernama FindMine ini
diterapkan pada lima aspek pokok, yaitu tampilan (fayout), pewarnaan, gambar (foto),
huruf (font), dan menu (icon).

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Jawaban yang diberikan berupa skor dengan bobot penilaian.

5 = Sangat Layak 3 = Cukup Layak 1= Sangat Tidak Layak
4 =Layak 2 = Tidak Layak
2. Pemberian respon pada instrumen penilaian dengan berikan tanda g(V)

pada kolom skor penilaian yang telah disediakan.

3. Komentar dituliskan pada lembar yang telah disediakan.

4. Kesimpulan lembar yang disediakan diisi dengan memberikan tanda centang ( V) pada
tempat yang telah disediakan.

C. KISI-KISI INSTRUMEN AHLI MEDIA

Nomor | Jumlah
No. | Aspek Indikator Butir Butir

Tampilan | APlkasi FindMine memiliki kriteria tampilan
""11‘):'“ diantaranya : tampilan awal aplikasi, tampilan | 1,2,3,4 | 4
{Lay.Ou) menu (icon), tampilan konten aplikasi.

Aplikasi  FindMine  memiliki  kriteria
pewamnaan pada aplikasi : kesesuaian
2. | Pewamnaan | pewamaan  pada  aplikasi,  kolaborasi | 5,6,7,8 4
pewarnaan pada aplikasi, warna dasar aplikasi
dan wamna tulisan pada aplikasi.

G Aplikasi FindMine memiliki kriteria gambar
;m | diantaranya : ukuran gambar yang ada pada | 9,10, 11 3
(Foto) aplikasi dan kejelasan gambar pada aplikasi.
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N Jumlah
No. | Aspek Indikator B‘:':i:' ;':H:
Aplikasi FindMine memiliki kriteria tata letak
Huruf teks diantaranya : jenis huruf yang dlgunu]mn 1213
4. (Font) pada aplikasi, ukuran teks dalam aplikasi, [4 F £
o kerapihan susunan teks pada aplikasi dan
kejelasan huruf pada aplikasi.
Msiiis A_p]ikasi FindMine memiliki menu icon 15, 16,
5. (Tcom) diantaranya : ukuran menu, nama-nama menu 17 3
aplikasi, penyusunan/urutan menu aplikasi.

D. INSTRUMEN PENILAIAN

No. Indikator 15 ]S';“] i3
A. Aspek Tampilan (Lay Out)

1. | Tampilan awal pada aplikasi FindMi v

2. | Tampilan sajian informasi pada aplikasi FindMine v
3. | Tampilan menu (icon) aplikasi FindMine v

4. | Tampilan konten aplikasi FindMine N

B. Aspek Pewarnaan

5. | Kesesuaian warna pada aplikasi FindMine v

6. | Kolaborasi wama pada aplikasi FindMi v

7. | Wama tulisan pada aplikasi FindMine v

8. | Warna dasar pada aplikasi FindMi v

C. Aspek Gambar (Foto)

9. | Kejel gambar pada aplikasi FindMine v
10. | Kesesuaian logo pada aplikasi FindMine v

1 Kemenarikan gambar icon-icon pada aplikasi W

" | FindMine

D. Aspek Huruf (Font)

12. | Jenis hurul yang digunakan pada aplikasi FindMine

13 Ukuran huruf yang digunakan pada aplikasi I

' | FindMine

14. | Kejelasan huruf pada aplikasi Findi 7,
E. Aspek Menu (Tcon)

15. | Ukuran menu yang ada pada aplikasi FindMi v

16. | Nama-nama pada aplikasi FindMi v

17. | Penyusunan/urutan aplikasi FindMine v
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E. KOMENTAR DAN SARAN GUNA PERBAIKAN APLIKASI

F. KESIMPULAN
Pengembangan Sistem Pelaporan Barang Hilang atau Tertinggal Melalui Aplikasi
FindMine Berbasis Website di Bandar Udara Radin Inten II Lampung dinyatakan :

E Layak digunakan untuk penelitian
|:] Layak digunakan untuk perbaikan

D Tidak layak digunakan untuk penelitian yang bersangkutan dengan
saran/perbaikan sebagaimana terlampir

Demikian lembar validasi ini saya isi dengan sebenarnya, tanpa ada pak dan pengaruh dari
pihak lain.

Bandar Lampung, 24 Mei 2024
Ahli Media,

FrCesmt,

RUSLIYAWATL S.Kom., MTL

NIDN. 02115047902
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SURAT PERNYATAAN VALIDASI
AHLI MEDIA

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama ¢ Rusliyawati, S.Kom., MTL.
NIDN : 02115047902
Program Studi : Program Studi S1 Sistem [nformasi

Universitas Teknokrat Indonesia (UTI)

Menyatakan bahwa i penelitian Tugas Akhir (TA) atas nama dibawah ini:
Nama : Ricky Rizaldi
NIT 1 55242110021
Program Studi ¢ Manajemen Bandar Udara — D3
Judul TA : Pengembangan Sistem Pelaporan Barang Hilang atau

Tertinggal Melalui Aplikasi FindMine Berbasis Website di
Bandar Udara Radin Inten Il Lampung

Setelah dilakukan kajian atas instrumen penelitian Tugas Akhir (TA) tersebut dapat dinyatakan :
m Layak digunakan untuk penelitian

|:| Layak digunakan untuk perbaikan

I:I Tidak layak digunakan untuk penelitian yang bersangkutan dengan
saran/perbaikan schagaimana terlampir

Demikian surat kesanggupan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandar Lampung, fl/-| Mei 2024
Validator,

B scuisn o

RUSLIYAWATL S.Kom., MTI.
NIDN. 02115047902

Catatan ;

|:]Bm'mdaw)
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&

SURAT PERMOHONAN VALIDASI

Hal : Permohonan Validasi Ahli Teknologi Informasi (IT) Tugas Akhir
Lampiran : Instrumen Validasi

Kepada Yth,

Bapak AKHMAD JAYADI, §.Kom., M.Cs.

Dosen Program Studi S1 Teknik Informatika

di Fakultas Teknik dan Ilmu Komputer Universitas Teknokrat Indonesia (UTT)

Sehubungan denga pelak Tugas Akhir (TA), dengan ini saya :
Nama Taruna ¢ Ricky Rizaldi
Nomor Induk Taruna : 55242110021
Program Studi :  Manajemen Bandar Udara — D3
Judul Tugas Akhir . PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG

HILANG ATAU TERTINGGAL MELALUI APLIKASI
FINDMINE BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA
RADIN INTEN I1 LAMPUNG
Dengan hormat, mohon Bapak berkenan berikan validasi terhadap instrumen penelitian
Tugas Akhir (TA) yang telah saya susun. Sebagai bahan pertimbangan, b ini saya
lampirkan : (1) Proposal Tugas Akhir, (2) Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Tugas Akhir, dan (3)
Draf Instrumen Kelayakan Media Tugas Akhir.
Demikian surat permohonan saya buat, atas bantuan dan perhatian Bapak diucapkan tcrima
kasih.

Palembang, 20 Mei 2024
Pemohon,

.-

RICKY RIZALDI
NIT. 55242110021

Mengetahui,
Ketua Program Studi Dosen Pembimbing Tugas Akhir
D-I11 Manajemen Bandar Udara

s

Ir, Dwi Candra Yuniar, S.H., S.5T., M.Si. Ir. Dwi Candra Yuniar, S.H., $.8T., M.Si.
NIP. 19760612 199803 1 001 NIP. 19760612 199803 1 001
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INSTRUMEN VALIDASI AHLI TEKNOLOGI INFORMASI (IT)

PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU
TERTINGGAL MELALUI APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE
DI BANDAR UDARA RADIN INTEN II LAMPUNG

Oleh :

RICKY RIZALDI
NIT. 55242110021

IDENTITAS RESPONDEN :

NAMA RESPONDEN : AKHMAD JAYADI, S.Kom., M.Cs.

INSTANSI . Program Studi $1 Teknik Informatika
Universitas Teknokrat Indonesia (UTT)

PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA
MANAJEMEN BANDAR UDARA
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
2024
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LEMBAR PENILAIAN OLEH AHLI TEKNOLOGI INFORMASI (IT)

PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU
TERTINGGAL MELALUI APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE
DI BANDAR UDARA RADIN INTEN Il LAMPUNG

A. PENGANTAR

Lembar identifikasi aplikasi berbasi bsite yang b FindMine ini
dimaksudkan untuk mendapatkan informasi mengenai kualitas teknis aplikasi yang
sedang dikembangkan dari sisi ahli teknologi informasi.

Tnf: : Lalaval

I 2 y aplikasi berbasis website yang bernama FindMine ini

diterapkan pada empat aspek pokok, yaitu fungsionalitas, wsability, konten dan

keamanan.

B. PETUNJUK PENGISIAN

Jawaban yang diberikan berupa skor dengan bobot penilaian.

5 = Sangat Layak 3 = Cukup Layak 1 = Sangat Tidak Layak
4 = Layak 2 = Tidak Layak
. Pemberian respon pada instrumen penilaian deng berikan tanda g(V)

pada kolom skor penilaian yang telah disediakan.

3. Komentar dituliskan pada lembar yang telah disediakan.

. Kesimpulan lembar yang disediakan diisi d berikan tanda (\hpad.a

B

tempat yang telah disediakan,

C. KISI-KISI INSTRUMEN AHLI TEKNOLOGI INFORMASI

No. Aspek Indikator Nomor | Jumlah

Butir | Butir

Aplikasi FindMine memiliki kriteria fungsi
Fungsionalitas | diantaranya : keal dan kelengkap 1,2,3 3
fitur, kemudahan penggunaan, dan kinerja.

Aplikasi  FindMine memiliki  kriteria
Usability | penggunaan diantaranya : desain antarmuka, | 4,5, 6 3
aksesibilitas, dan responsivitas.

Aplikasi FindMine memiliki kriteria konten
Konten diantaranya :  keakuratan, relevansi, | 7,8,9 3
kejelasan, keterbacaan, dan konsistensi.

Aplikasi  FindMine memiliki kriteria
Keamanan | keamanan diantaranya : autentikasi dan 10 1
otorisasi.
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D. INSTRUMEN PENILAIAN

No. L Indikator

Skor

A. Aspek Fungsionalitas

L.

FindMine memiliki fitur yang sesuai dengan
kebutuhan pengguna dan berfungsi dengan baik.

FindMine mudah digunakan dan dinavigasikan oleh

2. | pengguna, bahkan bagi pengguna yang tidak terbiasa
dengan teknologi.
FindMine memiliki kinerja yang optimal dan tidak
3. | mengalami error atau crash yang sering saat

digunakan.

W LN N

B. Aspek Usability

.

4.

Desain FindMine menarik, intuitif, dan mudah

5.

FindMine dapat diakses oleh semua kalangan
penggunanya.

Responsif dan dapat digunakan dengan baik di
berbagai perangkat, seperti desktop, laptop, tablet,
dan smariphone.

N

Aspek Konten

™

Konten pada FindMine akurat, relevan, dan terkini.

Konten pada FindMine jelas dan mudah dibaca.

e |0

Konten pada FindMine konsisten dalam hal gaya,
format, dan terminologi

D. Aspck Keamanan

10.

FindMine memiliki mekanisme autentikasi dan
otorisasi yang kuat untuk memastikan bahwa hanya
pengguna yang sah yang dapat mengakses data dan
fitur,

E. KOMENTAR DAN SARAN GUNA PERBAIKAN APLIKASI
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F. KESIMPULAN
P b Sistem Pelag Barang Hilang atau Tertinggal Melalui Aplikasi

5 &

FindMine Berbasis Website di Bandar Udara Radin Inten 11 Lampung dinyatakan :

Layak digunakan untuk penelitian
Layak digunakan untuk perbaikan

Tidak layak digunakan untuk penelitian yang bersangkutan dengan
saran/perbaikan sebagaimana terlampir

0E0

Demikian lembar validasi ini saya isi dengan scbenamya, tanpa ada paksaan dan pengaruh dari
pihak lain.

Bandar Lampung, 74 Mei 2024
Ahli Teknglogi Informasi,

/)

AKHMAD JAYADIL, S.Kom., M.Cs.
NIDN. 021130204
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SURAT PERNYATAAN VALIDASI
AHLI TEKNOLOGI INFORMASI (IT)

Saya yang bertandatangan di bawabh ini :

Nama :  Akhmad Jayadi, S.Kom., M.Cs.
NIDN : 021130204
Program Studi ¢ Program Studi 81 Teknik Informatika

Universitas Teknokrat Indonesia (UTT)

Menyatakan bahwa instrumen pencelitian Tugas Akhir (TA) atas nama dibawah ini :

Nama :  Ricky Rizaldi

NIT © 55242110021

Program Studi :  Manajemen Bandar Udara — D3

Judul TA : Pengembangan Sistem Pelaporan Barang Hilang atau

Tertinggal Melalui Aplikasi FindMine Berbasis Website di
Bandar Udara Radin Inten IT Lampung

Setelah dilakukan kajian atas instrumen penelitian Tugas Akhir (TA) tersebut dapat dinyatakan :
l:l Layak digunakan untuk penelitian

[Z, Layak digunakan untuk perbaikan

l:l Tidak layak digunakan untuk penelitian yang bersangkutan dengan
saran/perbaikan sebagaimana terlampir

Demikian surat kesanggupan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandar Lampung, WA Mei 2024
Validator,

AKHMAD JAYADL S.Kom., M.Cs.
NIDN. 021130204

Catatan ;

D Beri tanda ( ¥ )
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Lampiran F Lembar Instrumen Validasi Ahli Praktisi

v

SURAT PERMOHONAN VALIDASI

Hal : Permohonan Validasi Ahli Praktisi Tugas Akhir
Lampiran : Instrumen Validasi
Kepada Yth,

Bapak BANGKIT INDRA PRAKARSA
Selaku Airport Securily Supervisor
di Bandar Udara Radin Inten I Lampung (TKG)

Sehubungan deng; pelal Tugas Akhir (TA), dengan ini saya :
Nama Taruna :  Ricky Rizaldi
Nomor Induk Taruna : 55242110021
Program Studi :  Manajemen Bandar Udara — D3
Judul Tugas Akhir . PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG

HILANG ATAU TERTINGGAL MELALUI APLIKASI
FINDMINE BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA
RADIN INTEN II LAMPUNG
Dengan hormat, mohon Bapak berkenan memberikan validasi terhadap instrumen penelitian
Tugas Akhir (TA) yang telah saya susun. Sebagai bahan pertimbangan, b ini saya
lampirkan : (1) Proposal Tugas Akhir, (2) Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Tugas Akhir, dan (3)
Draf Instrumen Kelayakan Media Tugas Akhir.
Demikian surat permohonan saya buat, atas bantuan dan perhatian Bapak diucapkan terima
kasih.

Palembang, 20 Mci 2024
Pemohon,

RICKY RIZALDI
NIT. 55242110021

Mengetahui,
Ketua Program Studi Dosen Pembimbing Tugas Akhir
D-I11 Manajemen Bandar Udara
/
Ir. Dwi Candra Yuniar, $.H., S.ST., M.Si. Ir. Dwi Candra Yuniar, S H,, S.8T., M.Si.

NIP. 19760612 199803 1 001 NIP. 19760612 199803 1 001
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INSTRUMEN VALIDASI AHLI PRAKTISI

PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU
TERTINGGAL MELALUI APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE
DI BANDAR UDARA RADIN INTEN II LAMPUNG

Oleh :

RICKY RIZALDI
NIT. 55242110021

IDENTITAS RESPONDEN :

NAMA RESPONDEN : BANGKIT INDRA PRAKARSA

JABATAN/INSTANSI :  Airport Security Supervisor
Bandar Udara Radin Inten I1 Lampung

PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA
MANAJEMEN BANDAR UDARA
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
2024
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LEMBAR PENILAIAN OLEH AHLI PRAKTISI

PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU
TERTINGGAL MELALUI APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE
DI BANDAR UDARA RADIN INTEN Il LAMPUNG

A. PENGANTAR

l. Lembar identifikasi aplikasi berbasis website yang b FindMine ini
dimaksudkan untuk dapatkan informasi genai kualitas praktikal aplikasi yang
sedang dikembangkan dari sisi ahli praktisi pada bidang keamanan bandar udara
(personel aviation security).

2. Informasi genai kelayakan aplikasi berbasis website yang bernama FindMine ini
diterapkan pada empat aspek pokok, yaitu tampilan aplikasi, menu aplikasi, isi
aplikasi, kemudahan penggunaan, kemanfaatan, dan keterlaksanaan.

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Jawaban yang diberikan berupa skor dengan bobot penilaian.
5 = Sangat Layak 3 = Cukup Layak 1 = Sangat Tidak Layak
4 = Layak 2 = Tidak Layak
2. Pemberian respon pada instrumen penilaian dengan memberikan tanda centang ( V)
pada kolom skor penilaian yang telah disediakan.
. Komentar dituliskan pada lembar yang telah disediakan.
. Kesimpulan lembar yang disediakan diisi dengan memberikan tanda centang ( V) pada
tempat yang telah disediakan.

oW

C. KISI-KISI INSTRUMEN AHLI PRAKTISI

Nomor | Jumlah
No. Aspek Indikator Butir Butir
Tampiln Aplikasi FindMine memiliki kriteria
] i i : iend],
1: Aplikasi tampilan diantaranya : user friendly, dan | 1,2 2

kemenarikan tampilan.

Aplikasi FindMine memiliki kriteria

menu aplikasi diantaranya : kesesuaian 404k 3

dengan kebutuhan, tata letak menu, dan | 7™

ilihan logo.

Aplikasi FindMine memiliki kriteria isi

aplikasi diantaranya : kesesuaian isi,

<2 Isi Aplikasi | kualitas gambar, pemahaman bahasa, dan 9 4
kerapian isi.

2. | Menu Aplikasi
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No. Aspek Indikator N;::;r J;T:i:h
Aplikasi FindMine memiliki kriteria
4 Kemudahan | kemudahan penggunaan diantaranya : | 10, 11, 4
" | Penggunaan | kecepatan, kemudahan, kepraktiksan, dan | 12,13
penyajian informasi aplikasi.
5. | Remaafustan ﬁ:ﬁlwi‘mdhfme' memiliki  kriteria 14 "
Aplikasi FindMine memiliki kriteria
keterlaksanaan penggunaan diantaranya :
6. | Keterlaksanaan | kemudahan mencari informasi, cfisiensi | 1%:16: | 3
dan efckivitas, serta kelancaran mobilitas | 17
aplikasi.
—
INSTRUMEN PENILAIAN
No. Indikator gt S';" B
A. Aspek Tampilan Aplikasi
1 FindMine bersifat user friendly terhadap penggunaan o
= kh JoF -4 da'n | ol L i-4
2. | Kemenarikan tampilan aplikasi FindMi) -
B. Aspek Menu Aplikasi
3, Menu FindMine sesuai dengan kebutuhan petugas @
dan penumpang
4. | Tata letak urutan menu v
5. | Pemilihan logo pada aplikasi FindMine v
C. Aspek Isi Aplikasi
6 Kesesuaian isi dengan website pelaporan barang 7
*_| hilang
- Kualitas gambar yang tersedia pada isi aplikasi .;
* | FindMine
8 Bahasa yang digunakan pada aplikasi FindMine £
* | mudah dipahami
9. | K isi aplikasi FindMi o
D. Aspek Kemudahan Penggunaan
10. | Kecep loading pada aplikasi FindMine v
1" Kemudahan berjalannya aplikasi FindMine di
' | smariphone
12. | Kepraktisan aplikasi FindMi o
13, ]:_cnylajinp informasi pada aplikasi FindMine mudah P,
E. Aspek Kemanfaatan
Bermanfaat dalam memperoleh informasi terkait
14. | penanganan barang hilang atau tertinggal bagi vi
petugas dan penumpang
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F. Aspek Keterlaksanaan
15. | Kemudahan dalam peroleh infi terkait v
“|Ip g barang hilang
16. | Keefektifan dan efisiensi aplikasi FindMine v
Kelancaran mobilitas informasi pada aplikasi v
17 % g
FindMine

E. KOMENTAR DAN SARAN GUNA PERBAIKAN APLIKASI

F. KESIMPULAN
Pengembangan Sistem Pelaporan Barang Hilang atau Tertinggal Melalui Aplikasi
FindMine Berbasis Website di Bandar Udara Radin Inten Il Lampung dinyatakan :

‘Zi Layak digunakan untuk perbaikan

‘:J Tidak layak digunakan untuk penelitian yang bersangkutan dengan
saran/perbaikan sebagaimana terlampir

Layak digunakan untuk penelitian

Demikian lembar validasi ini saya isi dengan scbenarnya, tanpa ada paksaan dan pengaruh dari
pihak lain.

Lampung Selatan, 25 Mei 2024
Ahli Praktisi,

BANGKIT/INDRA PRAKARSA
NIP. 20006482
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SURAT PERNYATAAN VALIDASI
AHLI PRAKTISI

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : DBangkit Indra Prakarsa
NIP ¢ 20006482
Jabatan/Instansi . Airport Security Supervisor

Bandar Udara Radin Inten Il Lampung

Menyatakan bahwa instrumen penelitian Tugas Akhir (TA) atas nama dibawah ini :

Nama : Ricky Rizaldi

NIT 55242110021

Program Studi :  Manajemen Bandar Udara - D3

Judul TA : Pengembangan Sistem Pelaporan Barang Hilang atau

Tertinggal Melalui Aplikasi FindMine Berbasis Website di
Bandar Udara Radin Inten Il Lampung

Setelah dilakukan kajian atas instrumen penelitian Tugas Akhir (TA) terscbut dapat dinyatakan :

[] vayak digunakan untuk penelitian
m Layak digunakan untuk perbaikan

I:I Tidak layak digunakan untuk penelitian yang bersangkutan dengan
saran/perbaikan sebagaimana terlampir

Demikian surat kesanggupan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Lampung Sclatan, 25 Mei 2024
Validator,

BANGKIT/INDRA PRAKARSA

NIP. 20006482

Catatan ;

I:le'wndal\'}
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SURAT PERMOHONAN REVALIDASI

Hal : Permohonan Revalidasi Ahli Teknologi Informasi (IT) Tugas Akhir
Lampiran : Instrumen Validasi
Kepada Yth,

Bapak AKHMAD JAYADI, §.Kom., M.Cs.
Dosen Program Studi S1 Teknik Informatika

di Fakultas Teknik dan llmu Komputer Universitas Teknokrat Ind ia (UTI)
Sehubungan dengan hasil revisi setelah validasi atas pelak Tugas Akhir
(TA) yang sudah dilakukan sebelumnya, dengan ini saya :
Nama Taruna : Ricky Rizaldi
Nomor Induk Taruna : 55242110021
Program Studi :  Manajemen Bandar Udara - D3
Judul Tugas Akhir  : PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG

HILANG ATAU TERTINGGAL MELALUI APLIKASI
FINDMINE BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA
RADIN INTEN II LAMPUNG
Dengan hormat, mohon Bapak berkenan memberikan validasi kembali terhadap instrumen
penelitian Tugas Akhir (TA) yang telah saya revisi. Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini
saya lampirkan : (1) Proposal Tugas Akhir, (2) Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Tugas Akhir, (3)
Draf Instrumen Kelayakan Media Tugas Akhir, dan (4) Lembar Evaluasi Validasi Pertama.
Demikian surat permohonan saya buat, atas bantuan dan perhatian Bapak diucapkan terima
kasih,

Palembang, 31 Mei 2024
Pemohon,

RICKY RIZALDI
NIT. 55242110021

Mengetahui,
Ketua Program Studi Dosen Pembimbing Tugas Akhir
D-I1T Manajemen Bandar Udara
v
Ir. Dwi Candra Yuniar, S.H.. §.5T., M.Si. Ir. Dwi Candra Yuniar, $.H., $.ST,, M.Si,

NIP. 19760612 199803 1 001 NIP, 19760612 199803 | 001
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INSTRUMEN REVALIDASI AHLI TEKNOLOGI INFORMASI (IT)

PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU
TERTINGGAL MELALUI APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE
DI BANDAR UDARA RADIN INTEN II LAMPUNG

Oleh :

RICKY RIZALDL
NIT. 55242110021

IDENTITAS RESPONDEN :

NAMA RESPONDEN  : AKHMAD JAYADI, S.Kom., M.Cs.

INSTANSI : Program Studi 81 Teknik Informatika
Universitas Teknokrat Indonesia (UTT)

PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA
MANAJEMEN BANDAR UDARA
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
2024
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LEMBAR PENILAIAN OLEH AHLI TEKNOLOGI INFORMASI (IT)

PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU
TERTINGGAL MELALUI APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE
DI BANDAR UDARA RADIN INTEN Il LAMPUNG

A. PENGANTAR
. Lembar identifikasi aplikasi berbasis website yang bemama FindMine ini

dimaksudkan untuk dapatkan infc genai kualitas teknis aplikasi yang
sedang dikembangkan dari sisi ahli teknologi informasi.

2. Informasi mengenai kelayakan aplikasi berbasis website yang bernama FindMine ini
diterapkan pada empat aspek pokok, yaitu fungsionalitas, wsability, konten dan
keamanan.

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Jawaban yang diberikan berupa skor dengan bobot penilaian,
5= Sangat Layak 3 = Cukup Layak 1= Sangat Tidak Layak
4 = Layak 2 = Tidak Layak
2. Pemberian respon pada instrumen penilaian dengan memberikan tanda centang { V )
pada kolom skor penilaian yang telah disediakan.
. Komentar dituliskan pada lembar yang telah disediakan.
. Kesimpulan lembar yang disediakan diisi dengan memberikan tanda centang ( V) pada
tempat yang telah disediakan,

e

C. KISI-KISI INSTRUMEN AHLI TEKNOLOGI INFORMASI

Nomor | Jumlah
No. Aspek Indikator Bilk: | e

Aplikasi FindMine memiliki kriteria fungsi
1. | Fungsionalitas | diantaranya : keakuratan dan kelengkapan | 1,2, 3 3
fitur, kemudahan penggunaan, dan kinerja.

Aplikasi  FindMine memiliki  kriteria
2k Usability penggunaan diantaranya : desain antarmuka, | 4,5,6 3
_aksesibilitas, dan responsivitas.

Aplikasi FindMine memiliki kriteria konten
3. Konten diantaranya :  keakuratan, relevansi, | 7,8,9 3
kejelasan, keterbacaan, dan k i
Aplikasi ~ FindMine memiliki  kriteria
l i : autentikasi dan 10 1

otorisasi.
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D. INSTRUMEN PENILATAN

No. Indikator e

A. Aspek Fungsionalitas
1 FindMine memiliki fitur yang sesuai dengan /
" | kebutuhan pengguna dan berfungsi dengan baik.
FindMine mudah digunakan dan dinavigasikan olch
2. | pengguna, bahkan bagi pengguna yang tidak terbiasa
dengan teknologi.
FindMine memiliki kinerja yang optimal dan tidak
3. | mengalami error atau crash yang sering saat
digunakan.
B. Aspek Usability
4. | Desain FindMine menarik, intuitif, dan mudah
* | dipahami.
5 FindMine dapat diakses oleh semua kalangan
" | penggunanya.
R if dan dapat di kan dengan baik di
6. | berbagai perangkat, seperti desktop, laptop, tablet,
dan smartphone.
C. Aspek Konten
7. | Konten pada FindMine akurat, relevan, dan terkini.
8. | Konten pada FindMine jelas dan mudah dibaca. e
9 Konten pada FindMine konsisten dalam hal gaya,
" | format, dan terminologi.

ey

N

N

Sy

D. Aspek Keamanan

FindMine memiliki mekani autentikasi dan
otorisasi yang kuat untuk memastikan bahwa hanya l//
pengguna yang sah yang dapat mengakses data dan
fitur.

10.

E. KOMENTAR DAN SARAN GUNA PERBAIKAN APLIKASI

................................................................
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F. KESIMPULAN
Pengembangan Sistem Pelaporan Barang Hilang atau Tertinggal Melalui Aplikasi
FindMine Berbasis Website di Bandar Udara Radin Inten Il Lampung dinyatakan :

Layak digunakan untuk penelitian
Layak digunakan untuk perbaikan

Tidak layak digunakan untuk penelitian yang bersangkutan dengan
saran/perbaikan sebagaimana terlampir

Demikian lembar validasi ini saya isi dengan scbenarnya, tanpa ada paksaan dan pengaruh dari
pihak lain.

Bandar Lampung, & Juni 2024
Ahli Teknologi Informasi,

=
|1
AKHMAD JAYADI, S.Kom., M.Cs.
NIDN. 021130204
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SURAT PERNYATAAN REVALIDASI
AHLI TEKNOLOGI INFORMASI (IT)

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Akhmad Jayadi, S.Kom., M.Cs.
NIDN : 021130204
Program Studi :  Program Studi 51 Teknik Informatika

Universitas Teknokrat Indonesia (UTI)

Menyatakan bahwa instrumen penelitian Tugas Akhir (TA) atas nama dibawah ini :

Nama : Ricky Rizaldi

NIT 1 55242110021

Program Studi :  Manajemen Bandar Udara — D3

Judul TA : Pengembangan Sistem Pclaporan Barang Hilang atau

Tertinggal Melalui Aplikasi FindMine Berbasis Website di
Bandar Udara Radin Inten II Lampung

Setelah dilakukan kajian atas hasil revisi instrumen penelitian Tugas Akhir (TA) tersebut dapat
dinyatakan :

IZ, Layak digunakan untuk penelitian
E Layak digunakan untuk perbaikan

EI Tidak layak digunakan untuk penelitian yang bersangkutan dengan
saran/perbaikan sebagaimana terlampir

Demikian surat kesanggupan ini dibuat agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Bandar Lampung, &  Juni 2024
Validator,

AKHMAD JAVADIL, S.Kom., M.Cs.
NIDN. 021130204

Catatan :
:I Beri tanda { V)
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SURAT PERMOHONAN REVALIDASI

Hal : Permohonan Revalidasi Ahli Praktisi Tugas Akhir
Lampiran : Instrumen Validasi

Kepada Yth,

Bapak BANGKIT INDRA PRAKARSA
Selaku Airport Security Supervisor

di Bandar Udara Radin Inten Il Lampung (TKG)

Sehubungan dengan hasil revisi setelah validasi atas rencana pelaksanaan Tugas Akhir
(TA), dengan ini saya :

Nama Taruna : Ricky Rizaldi

Nomor Induk Taruna : 55242110021

Program Studi :  Manajemen Bandar Udara - D3

Judul Tugas Akhir : PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG

HILANG ATAU TERTINGGAL MELALUI APLIKASI
FINDMINE BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA
RADIN INTEN I1 LAMPUNG
Dengan hormat, mohon Bapak berkenan memberikan validasi kembali terhadap instrumen
penelitian Tugas Akhir (TA) yang telah saya revisi. Sebagai bahan pertimbangan, bersama ini
saya lampirkan : (1) Proposal Tugas Akhir, (2) Kisi-Kisi Instrumen Penelitian Tugas Akhir, (3)
Draf Instrumen Kelayakan Media Tugas Akhir, dan (4) Lembar Evaluasi Validasi Pertama.
Demikian surat permohonan saya buat, atas bantuan dan perhatian Bapak diucapkan terima
kasih
Palembang, 31 Mei 2024
Pemohon,

RICKY RIZALDI
NIT. 55242110021

Mengetahui,
Ketua Program Studi Dosen Pembimbing Tugas Akhir
D-111 Manajemen Bandar Udara
-~
Ir. Dwi Candra Yuniar, S.H., S.8T., M.Si. Ir. Dwi Candra Yuniar, S.H., $.ST., M.Si.

NIP. 19760612 199803 1 001 NIP. 19760612 199803 1 001
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INSTRUMEN REVALIDASI AHLI PRAKTISI

PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU
TERTINGGAL MELALUI APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE
DI BANDAR UDARA RADIN INTEN Il LAMPUNG

Oleh :

RICKY RIZALDI
NIT. 55242110021

IDENTITAS RESPONDEN :

NAMA RESPONDEN : BANGKIT INDRA PRAKARSA

JABATAN/INSTANSI :  Airport Security Supervisor
Bandar Udara Radin Inten IT Lampung

PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA
MANAJEMEN BANDAR UDARA
POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
2024
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LEMBAR PENILAIAN OLEH AHLI PRAKTISI

PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU
TERTINGGAL MELALUI APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE
DI BANDAR UDARA RADIN INTEN II LAMPUNG

A. PENGANTAR

1. Lembar identifikasi aplikasi berbasis website yang bermama FindMine ini
dimaksudkan untuk mendapatkan informasi mengenai kualitas praktikal aplikasi yang
sedang dikembangkan dari sisi ahli praktisi pada bidang keamanan bandar udara
(personel aviation security).

2. Informasi mengenai kelayakan aplikasi berbasis website yang bemama FindMine ini
diterapkan pada empat aspek pokok, yaitu tampilan aplikasi, menu aplikasi, isi
aplikasi, kemudahan penggunaan, kemanfaatan, dan keterlaksanaan.

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Jawaban yang diberikan berupa skor dengan bobot penilaian.

5= Sangat Layak 3 = Cukup Layak 1 = Sangat Tidak Layak
4= Layak 2 = Tidak Layak
2. Pemberian respon pada i penilaian dengan berikan tanda centang ( V)

pada kolom skor penilaian yang telah disediakan.

3. Komentar dituliskan pada lembar yang telah disediakan.

4. Kesimpulan lembar yang disediakan diisi dengan memberikan tanda centang ( V) pada
tempat yang telah disediakan.

C. KISI-KISI INSTRUMEN AHLI PRAKTISI

- Nomor | Jumlah
No.|  Aspek Indikator Butir | Butir

Aplikasi  FindMine memiliki kriteria
tampilan diantaranya : user friendly, dan 1.2 2
! ikan il

Aplikasi  FindMine memiliki kriteria
menu aplikasi diantaranya : kesesuaian

dengan kebutuhan, tata letak menu, dan S A |
pemilihan logo.

Aplikasi FindMine memiliki kriteria isi
! | oplikasi diantaranya : kesesuaian isi, 6.7.8
3 Isi Aplikasi | kualitas gambar, pemahaman bahasa, dan | ' o
kerapian isi.

Tampilan
Aplikasi

2. | Menu Aplikasi
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No.|  Aspek Indikator e Tonien
Aplikasi  FindMine memiliki kriteria
4 Kemudahan | kemudahan penggunaan diantaranya 10,11, 4
: Penggunaan | kecepatan, kemudahan, kepraktiksan, dan | 12,13
jian informasi aplikasi.
Aplikasi  FindMine memiliki kriteria
5. | Kemanfaatan mFa)nﬁml penggunaan. 14 )
Aplikasi  FindMine memiliki kriteria
keterlaksanaan penggunaan diantaranya :
6. | Keterlaksanaan | kemudahan mencari informasi, efisiensi 15, 16, 3
dan efektivitas, serta kelancaran mobilitas | 17
aplikasi.
INSTRUMEN PENILAIAN
Skor
No. Indikator 21314105
A. Aspek Tampilan Aplikasi
1 FindMine bersifat user friendly terhadap penggunaan v
" | khususnya petugas dan penumpang
2. | Kemenarikan tampilan aplikasi FindMi
B. Aspek Menu Aplikasi
3 Menu FindMine sesuai dengan kebutuhan petugas J
dan penumpang
4. | Tata letak urutan menu v
5. | Pemilihan logo pada aplikasi FindMi) v
C. Aspek Isi Aplikasi
6 Klj:scsua.im isi dengan website pelaporan barang J
" | hilang
7 Kualitas gambar yang tersedia pada isi aplikasi o
' | FindMine
8 Bahasa yang 6ig_un2.kan pada aplikasi FindMine o
mudah dipah
9. | Kerapian isi aplikasi FindMii v
D. Aspek K dahan Penggunaan
10. | Kecepatan loading pada aplikasi FindMi o
Kemudahan berjalannya aplikasi FindMine di
11: o
smariphone
12. | Kepraktisan aplikasi FindMi) v
Penyajian informasi pada aplikasi FindMine mudah
13, e . o
| dipahami
E. Aspek Kemanfaat B
Bermanfaat dalam memperoleh informasi terkait
14. | penanganan barang hilang atau tertinggal bagi o
petugas dan p pang
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[F. Aspek Keterlal h
15. | Kemudahan dalam memperoleh informasi terkait
|| penanganan barang hilang
16. | Keefektifan dan efisiensi aplikasi FindM
T Kelancaran mobilitas informasi pada aplikasi
“ | FindM

E. KOMENTAR DAN SARAN GUNA PERBAIKAN APLIKASI

F. KESIMPULAN

P bangan Sistem P

FindMine Berbasis Website di Bandar Udara Radin Inten I1 Lampung dinyatakan :

Barang Hilang atau Tertinggal Melalui Aplikasi

p

Layak digunakan untuk penelitian
:I Layak digunakan untuk perbaikan

:I Tidak layak digunakan untuk penclitian yang bersangkutan dengan
saran/perbaikan scbagaimana terlampir

Demikian lembar validasi ini saya isi dengan scbenamya, tanpa ada paksaan dan pengaruh dari
pihak lain.

Lampung Selatan, V" Juni 2024
Ahli Praktisi,

BANGKIT INDRA PRAKARSA
NIP. 20004482
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SURAT PERNYATAAN REVALIDASI
AHLI PRAKTISI

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama :  Bangkit Indra Prakarsa
NIP : 20006482
Jabatan/Instansi 1 Airport Security Supervisor

Bandar Udara Radin Inten I1 Lampung

Menyatakan bahwa instrumen penelitian Tugas Akhir (TA) atas nama dibawah ini :

Nama : Ricky Rizaldi

NIT : 55242110021

Program Studi : Manajemen Bandar Udara — D3

Judul TA : Pengembangan Sistem Pelay Barang Hilang atau

Tertinggal Melalui Aplikasi FindMine Berbasis Website di
Bandar Udara Radin Inten II Lampung

Setelah dilakukan kajian atas hasil revisi instrumen penelitian Tugas Akhir (TA) tersebut dapat
dinyatakan :

Layak digunakan untuk penelitian
Layak digunakan untuk perbaikan

Tidak layak digunakan untuk penelitian yang bersangkutan dengan
saran/perbaikan sebagaimana terlampir

00

Demikian surat kesanggupan ini dibuat agar dapat dipergunakan scbagaimana mestinya.

Lampung Sclatan, 15 Juni 2024
Validator,

BANGKIT INDRA PRAKARSA
NIP. 20006482

Catatan ;

D Beri tanda { ¥ )
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Nama : Rusliyawati, S.Kom., MTL
Tempat, tanggal lahir : Cikubangsari, 15 April 1979
NIDN : 02115047902

Status : Menikah

Jabatan Fungsional Akademik Asisten Ahli

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

$2 Magister Teknologi Informasi, Fakultas [lmu Komputer, Universitas Indonesia
S1 Program Studi Sistem Informasi, STMIK Teknokrat Lampung
D3 Program Studi Komputerisasi Akuntansi, AMIK Teknokrat Lampung

Aktivitas Manajemen

Direktur LKP LPBM Teknokrat (Tahun 2019 - sekarang)

Ketua Program Studi S1 Sistem Informasi, Fakultas Teknik dan llmu Komputer, Universitas
Teknokrat Indonesia (Tahun 2014 — 2021)

Ketua Program Studi D3 Komputerisasi Akuntansi, AMIK Teknokrat Lampung (Tahun 2010
-2014)

Ketua Program Diploma Satu Tahun Komputerisasi Akuntansi LPBM Teknokrat (Tahun
2000 — 2006)

Ketua Program Diploma Satu Tahun Sekretaris LPBM Teknokrat (Tahun 2000 — 2006)
Ketua Program Diploma Satu Tahun Programming, LPBM Teknokrat (Tahun 2000 — 2006)

Informasi Proses Bisnis

Analisa Proses Bisnis

Analisis dan Desain Sistem Informasi
Manajemen Proyek Sistem Informasi
Audit Sistem Informasi
E-Government

Pengelolaan Sistem Informasi Organisasi
Etika Profesi

Enterprise Resource Planning
Infrastruktur Teknologi Informasi
Kesckretarisan

Aplikasi Perkantoran

Analysis of Recommendations for Recipients of Covid-19 Cash Social Assistance Financing
the Ministry of Social Affairs; ILKOM Jurnal Ilmiah 14 (2); Tahun 2022

ARSITEKTUR ENTERPRISE SISTEM INFORMASI PENERIMAAN SISWA BARU
(STUDI KASUS: SMP KRISTEN 2 BANDAR JAYA): Jurnal Teknologi dan Sistem Informasi
3 (1), 1-11: Tahun 2022

PKM Penerapan Sistem Pembelajaran Daring (SPADA) Sebagai Solusi Pembelajaran Jarak
Jauh Pada SMAN 1 Pagelaran: Jurnal Abdimas Gorontalo 5 (1), 1-8; Tahun 2022
PENERAPAN WEBSITE DESA KUNJIR KECAMATAN RAJA BASA: Journal of Social
Sciences and Technology for Community Service (JSSTCS) 3; Tahun 2022

Rancang Bangun Aplikasi E-Marketplace Untuk Produk Titik Media Reklame Perusahaan
Periklanan (Studi Kasus: P3i Lampung): Jurnal Teknologi Dan Sistem Informasi 2 (2), 8-14:

Pendidikan

Karya Ilmiah
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Tahun 2021

- Implementasi Metode International Prostate Symptom Score (IPSS) Untuk E-Screening
Penentuan Gejala Benign Prostate Hyperplasia (BPH): Jurnal Sains dan Informatika 7 (1), 28-
37; Tahun 2021

- Penerapan Metode Garis Lurus dalam Sistem Informasi Akuntansi Perhitungan Penyusutan
Aktiva Tetap pada PO Puspa Jaya: Jurnal Ilmiah Sistem Informasi Akuntansi (JIMASIA) 1 (1),
1-13; Tahun 2021

- Software development sistem informasi kursus mengemudi (kasus: kursus mengemudi Widi
Mandiri); J-SAKTI (Jurnal Sains Komputer Dan Informatika) 5 (1), 328-336; Tahun 2021
Rancang Bangun Sistem Monitoring Aktivitas Gunung Anak Krakatau Berbasis IoT; Jurnal
Teknologi Elektro dan Kejuruan 31 (1), 14-22; Tahun 2021
Effect of mono corpus quantity on statistical machine translation Indonesian-Lampung dialect of
nyo; Journal of Physics: Conference Series 1751 (1), 012036; Tahun 2021
Implementation of Fuzzy-based Model for Prediction of Prostate Cancer; Journal of Physics:
Conference Series 1751 (1), 012041; Tahun 2021
Model sistem pendukung keputusan menggunakan FIS Mamdani untuk penentuan tekanan udara
ban; Jurnal Teknologi dan Sistem Komputer 9 (1), 56-63; Tahun 2021
Implementation of SAW Method for Determining SCRM Model as Business Strategy in Higher
Education: Proceeding International Conference on Information Technology and Business
Darmajaya; 249-257; 10 Desember 2020
Implementasi Metode Saw Dalam Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Model Social
Customer Relationship Management; Jurnal Illmiah Edutic: Pendidikan dan Informatika 7(1),12-
19; Tahun 2020

- Sistem Pakar Diagnosa Penyakit Tanaman Kakao Menggunakan Metode Certainty Factor Pada
Kelompok Tani Pt Olam Indonesia (Cocoa) Cabang Lampung; Jurnal Data Mining dan Sistem
Informasi 1(1), 26-31; Tahun 2020

- Penerapan Augmented Reality (AR) Dengan Kombinasi Teknik Marker Untuk Visualisasi Model
Rumah Pada Perum Pramuka Garden Residence; Jurnal Tekno Info 14 (2), 95-99; Tahun 2020

- Pengaruh Media Richness dan Frequently Update Terhadap Loyalitas Civitas Akademika
Perguruan Tinggi; Jurnal Tekno Kompak 13 (2), 7-10, Tahun 2019
Pengembangan Aplikasi Mobile E-Voting Pilkades, Publisher INA-Rxiv, 21 April 2018
Pengaruh Self-Efficacy Komputer Jurusan SIA (Studi Kasus: Mahasi Bidang Keahlian SIA
dan Alumni STMIK Teknokrat Lampung); SEMNAS ITB Darmajaya; Prosiding ISSN: 2598-
0246, E-ISSN: 2598-0238; 25 Oktober 2017

- Keterampilan Aplikasi Teknologi Informasi Berdasarkan Tahun, Gender di Jurusan SIA (Studi
Kasus: STMIK Perguruan Tinggi Teknokrat); SEMNAS [IB Darmajaya; Prosiding ISSN:
2598-0246, E-ISSN: 2598-0238; 25 Oktober 2017

- Media Pembelajaran Interaktif Pengenalan Huruf dan Kata Berbasis Games Macroedia Flash
untuk PAUD, dimuat dalam Jurnal Teknoinfo ISSN: 1693-0010, Volume 11, Nomor 1 Tahun
2015, STMIK Teknokrat Lampung

- Komparasi Pendekatan Metode Bayes-Fuzzy Logic untuk Penentuan Jurusan SMK, dimuat
dalam Jurnal Teknoinfo ISSN: 1693-0010, Volume 9, Nomor 1 Juli 2013, STMIK Teknokrat
Lampung

- Sistem Pendukung Keputusan Pembiayaan Mikro Berbasis Client Server (Studi Kasus:
Perusahaan Pembiayaan Bandar Lampung), SNATI 2011, ISSN: 1907-5022, Yogyakarta 17-
18 Juni 2011, Universitas Islam Indonesia

- Buku Ajar Sistem Pendukung Keputusan, Tahun 2024

- Buku Referensi Dasar-Dasar Algoritma dan Pemrograman Menggunakan Bahasa C++ dan Java,
Tahun 2023

- Buku Ajar Audit Sistem Informasi: Implementasi dan Kasus, Tahun 2021
- Buku Ajar Desain Grafis Bagi Pemula, Tahun 2021
Buku Ajar Aplikasi Komputer, Tahun 2020
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- Buku Ajar Professional Secretary, Tahun 2019

Pengabdian

1. Organisasi
- Penguji/Asesor Teknisi Akuntansi Tingkat Nasional, Tahun 2014 s.d. 2024
- Anggota Bidang Akreditasi APTIS] Wilayah 1IB Propinsi Lampung, tahun 2017 s.d.
sekarang
Ketua IV Dewan Pengurus Pusat Himpunan Seluruh Pendidik dan Penguji Indonesia
Pendidikan Non Formal Periode Tahun 2017-2022. SK Ketua Umum DPP/HISPPI PNF

No. 001/Ist/Ketum/2017 tanggal 2 Oktober 2017

- Master Penguji Uji Kompetensi Pendidik Kursus dan Pelatihan Pendidikan Non Formal
Periode Tahun 2014-2017. SK Ketwa Umum DPP HISPPI PNF No.
003/Ist'Ketum/DPP/HISPPI PNF/X/2014 tanggal 29 Oktober 2014

-  Ketua Dewan Pengawas Lembaga Sertifikasi Kompetensi Pendidik Kursus dan Pelatihan
Pendidikan Non Formal (LSK PKP PNF) Periode Tahun 2014-2017. SK Ketua Dewan
Pembina LSK PKP PNF No. 002/PEMBINA/LSK PKP PNF/VIII/2014 tanggal 25 Agustus
2014

2. Narasumber

- Narasumber Pelatihan Penggunaan Perpustakaan Digital di SMKN SPP Pertanian
Pembangunan Lampung, 22 Mei 2022

- Narasumber Pelatihan LDK bagi Pengurus OSIS SMKN SPP Pertanian Pembangunan
Lampung, 21 Mei 2022

- Narasumber Pelatihan Desain Grafis bagi Pengurus OSIS di SMAN 1 Gadingrejo, 22 Maret
2022

- Narasumber Pelatihan Penggunaan Perpustakaan Digital di SMAN 1 Gadingrejo, 21 Maret
2022

- Narasumber Pelatihan Penggunaan Aplikasi Pembelajaran dalam Jaringan di SMAN 1
Pagelaran, 15 Juni 2021

- Narasumber Pelatihan Customer Service bagi Pengurus OSIS SMAN 1 Pagelaran, 28 Mei
2021
Narasumber Bimtek P pan Ms Office Pengolahan Data Administrasi di Satker Bimas
Islam Kementerian Agama Pesawran, 25-26 Maret 2020

- Narasumber Diklat Metodologi Pembelajaran bagi Asisten Dosen Komputer Universitas
Teknokrat Ind ia, 16 — 18 September 2019

- N ber Workshop Admi asi Perkantoran bagi Tenaga Kependidikan SMAN 2
Pringsewu, 7 Desember 2019

- Narasumber Bimtek Pengisian dan Pelaporan SPT Online di Kementerian Agama Pesawaran,
14 — 15 Januari 2019

- Narasumber Pelatihan Administrasi Perkantoran bagi Tenaga Kependidikan SMAN 1
Pagelaran, 10 - 11 Juli 2018
Narasumber Pelatihan Metodologi  Pembelajaran bagi Asisten Dosen Komputer
Universitas Teknokrat Indonesia, di Bandar Lampung, tanggal 19-23 September 2017

- Narasumber Bimtek Master Penguji bagi Instruktur Kursus, di Surabaya Jawa Timur, tahun
2014

- Narasumber Ortck Master Penguji bagi Instruktur Kursus, di Semarang Jawa Tengah, tahun
2014

- Narasumber Diklat Persiapan Uji Kompetensi Instruktur Kursus dan Pelatihan PNF,
tanggal 23 Desember 2012 di Jayapura, Papua.

- Narasumber Diklat Kompetensi Tingkat Dasar Pendidik PNF, tanggal 28 Nopember — 2
Desember 2012 di Lampung
Narasumber Workshop Penyusunan Jenjang Akademik Dosen, tanggal 5 Juli 2012 di AMIK
Teknokrat Lampung

- Narasumber Rapimnas dan Lokakarya HISPP1 PNF, tanggal 20-21 Oktober 2011 di Jakarta
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. Kepanitiaan/Peserta

Narasumber TOT Pendidik PNF, tanggal 18-20 Oktober 2011 di Jakarta

Narasumber Lomba Jambore PTK PAUDNI Tingkat Propinsi, tanggal 708 Juni 2011 di
BPKB Lampung

Tim Penyusun Pedoman Perencanaan dan Pengendalian Kebutuhan GTK Dikmas, yang
diselenggarakan oleh Dit. Pembinaan GTK PAUD, Ditjen. GTK, Kemendikbud RI, di
Bandung Jawa Barat, tahun 2018

Tim Penyusun NSPK Diklat PCP Master Penguji Uji Kompetensi Instruktur Kursus, yang
diselenggarakan oleh Dit. Pembinaan GTK PAUD, Ditjen. GTK, Kemendikbud RI, di Bogor
Jawa Barat, tahun 2018

Tim Penyusun Pedoman dan Bahan Ajar Pengembangan Keprofesionalan Berkelanjutan

Pendidikan Khusus, Pendidikan Layanan Khusus dan Satuan Pendidikan Indonesia Luar
Negeri (PKB PK, PLK, dan SPILN), yang disclenggarakan oleh Dit. Pembinaan GTK dan
Pendidikan Khusus, Pendidikan Layanan Khusus, dan Satuan Pendidikan Indonesia Luar
Negeri (GTK, PLK, dan SPILN) PAUD dan DIKMAs, Ditjen. GTK, Kemendikbud RI, di
Bogor Jawa Barat, tahun 2018

Tim Penyusun NSPK Program Peningkatan Kompetensi GTK PAUD dan DIKMAS, di Bogor
Jawa Barat, tahun 2018

Tim Penyusun Rekomendasi Pengembangan Kebijakan dan Program GTK PAUD dan Dikmas
Tahun 2017, yang disclenggarakan oleh Dit. Pembinaan GTK PAUD, Ditjen. GTK,
Kemendikbud RI, di Bengkulu, tahun 2017

Tim Penyusun NSPK Perlindungan Terhadap GTK PAUD dan Dikmas, yang diselenggarakan
oleh Dit. Pembinaan GTK PAUD, Ditjen. GTK, Kemendikbud R1, di Bekasi Jawa Barat, tahun
2016

Tim Penyusun NSPK Uji Kompetensi Pendidik PNF, yang diselenggarakan oleh Dit.
Pembinaan GTK PAUD, Ditjen. GTK, Kemendikbud R1, di Bekasi Jawa Barat, tahun 2016
Tim Penyusun NSPK Instruktur & Pengelola Kursus, yang diselenggarakan oleh Dit.
Pembinaan GTK PAUD, Ditjen. GTK, Kemendikbud RI, di Bekasi Jawa Barat, tahun 2015
Tim Penyusun NSPK Pemberdayaan Guru/Pendidik Inti PAUD & DIKMAS melalui Kegiatan
Gugus (PKG), yang diselenggarakan oleh Dit. Pembinaan GTK PAUD, Ditjen. GTK,
Kemendikbud RI, di Bekasi Jawa Barat, tahun 2015

Tim Penyusun NSPK Pemberdayaan Instruktur & Pengelola Kursus, yang disclenggarakan
oleh Dit. Pembinaan GTK PAUD, Ditjen. GTK, Kemendikbud RI, di Bogor Jawa Barat, tahun
2015

Tim Penyusun NSPK Peningkatan Kompetensi Guru dan Tenaga Kependidikan PAUD dan
DIKMAS. yang diselenggarakan oleh Dil. Pembinaan GTK PAUD, Ditjen. GTK,
Kemendikbud RI, di Bogor Jawa Barat, tahun 2015

DPP MSIB Angkatan 5 Kemendikbud RI, Tahun 2023

DPP MSIB Angkatan 2 Kemendikbud RI, Tahun 2022

DPL Kampus Mengajar Angkatan I Tahun 2021

DPL Kampus Mengajar Angkatan I Tahun 2021

Panitia Semnas Kewirausahaan, Dit. Binsuslat, Dirjen Pendidikan Vokasi, Kemendikbud RI,
Desember 2021

Panitia Semnas Kewir h Dit. Bi lat, Dirjen Pendidikan Vokasi, Kemendikbud RI,
Nopember 2021
Panitia Semnas Kewir I Dit. Bi lat, Dirjen Pendidikan Vokasi, Kemendikbud RI,
September 2021

Panitia Semnas Transformasi Digital, Dit. Binsuslat, Dirjen Pendidikan Vokasi,
Kemendikbud RI, Agustus 2021

Panitia Semnas Kewirausahaan, Dit. Binsuslat, Dirjen Pendidikan Vokasi, Kemendikbud RI,
Juli 2021

Peserta Pelatihan Peningkatan Kualitas Artikel Ilmiah Melalui e-resources, 9 April 2020
Peserta Pelatihan Pembuatan Blog, 4 April 2020

Peserta Pelatihan Penulisan Proposal Penelitian Kerjasama antar Perguruan Tinggi, 30 Maret
2020
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Panitia KRI Tingkat Regional I, Tahun 2019

Tim Pakar BSNP, Tahun 2018

Panitia Dialog Nasional 3 Menteri “Indonesia Maju” yang diselenggarakan oleh APTISI
Wilayah IIB Propinsi Lampung, tahun 2018

Panitia Seminar dan Penandatanganan MOU “Empowerment of International Collaboration in
Higher Education™ yang diselenggarakan oleh APTISI Wilayah IIB Lampung, di Bandar
Lampung, tanggal Juli 2017

Sekretaris Kontes Robot Indonesia Tingkat Regional | kerjasama Ditjen DIKTI Kemendikbud
RI dengan STMIK Teknokrat, di Bandar Lampung, tahun 2013

Sekretaris MUNAS HISPPI PNF Ke IV di Surabaya, Jawa Timur, tahun 2010

Sekretaris Lokakarya Pedagogi/Andragogi dan Perlombaan (Tata Boga, Tata Busana, dan
Teknologi Informasi) di Batam tahun 2008

Sekretaris Lokakarya/Magang (UKM Malaysia, City & Guides Malaysia, NIE Singapore)
kerjasama HISPPI PNF dengan Dit. PTK PNF, Ditjen. PMPTK Kemendiknas Jakarta, tahun
2008

Peserta Pelatihan “Awamess & Internal Audit ISO 9001:2015" di Universitas Teknokrat
Indonesia Lampung, tanggal 29-31 Januari 2018 dan 12-15 Februari 2018

Peserta Rembug Nasional APTISI “REvolusi Pendidikan Tinggi dalam Menghadapi Era
Teknologi Discruptif” di Jakarta tanggal 29 Nopember 2017

Peserta Workhsop Penyusunan Rekomendasi, Pengembangan Kebijakan dan Program Tahun
2018, diselenggarakan oleh Direktorat Pembinaan GTK PAUD dan Dikmas, Ditjen Guru dan
Tenaga Kependidikan, Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, di Bengkulu, tahun 2017
Peserta Koordinasi dan Silaturahmi dalam rangka Reformasi Tata Kelola Guru,
diselenggarakan Direktorat Direktorat Jenderal Guru dan Tenaga Kependidikan, Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan, di Jakarta, tahun 2015

Peserta Musyawarah Perencanaan Pembangunan (MUSRENBANG) Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah (RPJIMD) Tahun 2015-2019, di Bandar Lampung, Tahun 2014
Peserta Seminar Awareness Bidang Tugas Audit Internal, Manajemen Resiko dan
Pengendalian Kualitas Otoritas Jasa Keuangan, di Lampung, tahun 2013

Peserta Ujian Sertifikasi Microsoft Office, tahun 2013

Peserta Workshop Pengabdian kepada Masyarakat diselenggarakan oleh FlipMas Siger
Inovasi Wilayah Lampung, di Lampung, tahun 2013

Peserta Pelatihan Metodologi Penehitian bagi Dosen PTS di Lingkungan Kopertis Wilayah

I1, di Prabumulih Sumatera Selatan, tahun 2012

Peserta Training of Trainers (TOT) Kewirausahaan Tingkat Nasional, di Jawa Timur, tahun
2011

Peserta Seminar Nasional Teknologi Informasi Web Entrepreneur: Sukses Berbisnis via
Internet, di Lampung, tahun 2011
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Akhmad Jayadi

Informatics, Faculty of Engineering and Computer Science,
Universitas Teknokrat Indonesia

Bandar Lampung, Lampung

PROFESIONAL SUMMARY

EDUCATION

Someone who has a strong interest in Al implementation, one of which is machine learning in
embedded systems. with experience doing several researches in the last 3 years. with great
motivation to learn and have the capability to work in a highly-pressure environment.

2018 - 2020

2012-2016

M.Cs (Master of Computer Science) in Computer Science | GPA 3.76
Department of Computer Science and Electronics Faculty of
Mathematics and Natural Sciences, Universitas Gadjah Mada

Thesis Project : Flight Control System In Vtol-Plane For Waypoint
Tracking Using Lqr Method

S.Kom (equivalent to Bachelor in Computer Science) in Informatics
Engineering | GPA 3.50

College of Computer Informatics Management (STMIK) Teknokrat
Bandar Lampung.

Thesis Project : Design protocols and algorithms for non-reliable
wireless image delivery

WORK EXPERIENCE

2020 - Current

2018 -2019

Lecturer at Universitas Teknokrat Indonesia

¢ Being responsible for planning, designing, delivering and
evaluation and instruction materials in digital signal
processing, artificial intelligence and microprocessor

Instructor at AMTO, STTKD Yogyakarta
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* Being responsible for planning, designing, delivering,
evaluation and instruction materials in basic electronics
courses

2016 - 2018 Lecturer at SMK Gadjah Mada Bandar Lampung

* Being responsible for planning, designing, delivering,
evaluation and instruction materials in computer network

RESEARCH PAPERS

JAYADI, Akhmad; SUSANTO, Try: ADHINATA, Faisal Dharma. Sistem Kendali
Proporsional pada Robot Penghindar Halangan (Avoider) Pioneer P3-DX. Majalah [lmiah
Teknologi Elektro, [S.1.], v. 20, n. I, p. 47-52, mar. 2021. ISSN 2503-2372.

T. Susanto, M. Bayu Setiawan, A. Jayadi, F. Rossi, A. Hamdhi and J. Persada Sembiring,
"Application of Unmanned Aircraft PID Control System for Roll, Pitch and Yaw Stability on
Fixed Wings," 2021 International Conference on Computer Science, Information Technology,
and  Electrical  Engineering  (ICOMITEE), 2021,  pp. 186-190, doi:
10.1109/ICOMITEE53461.2021.9650314.

F. Rossi, J. P. Sembiring, A. Javadi, N. U. Putri and P. Nugroho, "Implementation of Fuzzy
Logic in PLC for Three- Story Elevator Control System," 2021 International Conference on
Computer Science, Information Technology, and Electrical Engineering (ICOMITEE), 2021,
pp. 179-185, doi: 10.1109/ICOMITEES3461.2021.9650221.

Adhinata, F. D., Wardhana, A. C., Rakhmadani, D. P., & Jayadi, A. (2020). Peningkatan
Kualitas Citra pada Citra Digital Gelap. Jurnal E-Komtek (Elektro-Komputer-Teknik), 4(2).
136-144, https://doi.org/10.37339/e-komtek.v4i2.373

ADHINATA, Faisal Dharma, Rakhmadani, Diovianto Putra, Wibowo, Merlinda, Javadi,
Akhmad. A Deep Learning Using DenseNet201 to Detect Masked or Non-masked Face.
JUITA: Jurnal Informatika, [S.L.], p. 115 - 121, may 2021. ISSN 2579-8901

BOOK PUBLICATIONS

Javadi, A., Putri, U.P., Rossi, F., Mulyanto, A. 2022. Elektronika Digital. Bandar Lampung:
Teknokrat Press.
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COURSE AND TRAINING
2020 Dicoding
e Python, Machine Learning
2017 Mikrotik
* MTCRE
2016 Mikrotik
* MTCNA

ORGANIZATION EXPERIENCE

2018 -2019 Himpunan  Mahasiswa  Pascasarjana  Ilmu  Komputer
(HIMPASIKOM) Computer Science Student Association
Become a member of the public relations division who is
responsible for being a bridge between students and the community
such as conducting social service activities.

2012 -2017 Unit Kegiatan Mahasiswa Robotika (Robotics Student Activity

Assosiation)

® 2013 became a mechanic on the Krakatau 5.6 team to take part
in the 2013 Komurindo competition organized by the National
Institute of Space and Aviation (LAPAN)

e 2014 served as vice chairman of association

* 2014 became a programmer in the Krakatau Plane team to take
part in the 2014 KRTI competition organized by DIKTI

* 2015 became a mechanic in the Krakatau 5.6 team to take part
in the 2015 Komurindo competition organized by the National
Aeronautics and Space Institute (LAPAN)

e 2016-2017 as a lecturer assistant in the Krakatau 5.6 team to
take part in the 2016 Komurindo competition organized by the
National Aeronautics and Space Institute (LAPAN)

ACHIEVEMENTS
2015 3rd place in the komurindo competition organized by the National
Institute of Aeronautics and Space (LAPAN)
2014 2nd place in the KRTI competition organized by DIKTI

PROFESIONAL MEMBERSHIP

2021 International Association of Engineers (IAENG)
Member number : 288281
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BANGKIT INDRA
PRAKARSA

AVIATION SECURITY SUPERVISOR

Sebagai Aviation Security Supervisor,
bertanggung jawab untuk mengawasi dan
memastikan implementasi prosedur
RAMAN UTARA / 20 MARET 1993 keamanan penerbangan yang efektif dan
efisien sesuai dengan peraturan dan standar

internasional.

KONTAK

.

[ bangkitp arsa@gmail.com

f Bangkit Indra Prakarsa PENGALAMAN KERJA

Operasi Pengamanan Bandara | Aviation Security
2015 - Sekarang

« Instansi/Perusahaan di PT. ANGKASA PURA Il.

« Unit Kerja di Bandar Udara Radin Inten Il Lampung
(TKG).

PENDIDIKAN FORMAL + Menjabat sebagai Airport Security Supervisor.

* Frekuensi ke bandara 4-5 hari/minggu.

SMA MA'ARIF NU 5 s + Berkontribusi dalam tim untuk meningkatkan

PURBOLINGGO (2009-2012) serta mewujudkan keselamatan dan keamanan

S ] penerbangan di Bandar Udara Radin Inten I
MTS AL-HIDAYAH RAMAN
UTARA (2006-2009)

lah L

SDN 1 RAMAN UTARA
(2000-2006) KETERAMPILAN

Lampung.

o Kepemimpinan dan ° Analisis dan
Manai e
KEMAPUAN BAHASA anajemen Pengelolaan Risiko
® Aviation Security Pengawasan dan
Knowledge L Kepatuhan
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DAFTAR NAMA RESPONDEN
UJI COBA TINGKAT KEPUASAN TERHADAP SISTEM FINDMINE

Resp. 24 Nisa Ghaisani

Resp. 25 | Elinda Aritonang

Resp. 26 | Laura Jasanddes

Resp. 27 Thessalonika S.

Resp. 28 Izzatul Afiyah

Resp. 29 Fauzan lkromi

Resp. 30 Romzon Rois

Responden Nama Keterangan
Resp. 1 | Mohamad Fredi | 20008207 A"‘“"";’Gf“(’;‘;‘;"j),ﬁ‘gms‘”
Resp. 2 Eka Novi Dianti 19032778 Aviation Security (Group A)
Resp. 3 Firdiansyah 19032783 Aviation Security (Group A)
Resp. 4 Bachtiar Pilar M. 19032771 Aviation Security (Group A)
Resp. 5 Alfa Riduan R. 20002709 Aviation Security Supervimr
(Group Bravo)

Resp. 6 Hanif Damayanti 19032786 Aviation Security (Group B)
Resp. 7 Enjang Pangestu 190327780 | Aviation Security (Group B)
Resp. 8 Eko Pujiono 190302007064 | Aviation Security (Group B)
Resp.9 | AndriRuswendi | 20008222 A”‘a”?gﬁf;;"gﬁgms‘”
Resp. 10 Enggar Gianto | 190802005587 | Aviation Security (Group C)
Resp. 11 Raihana Miftah 19032800 Aviation Security (Group C)
Resp. 12 | Syela Ayu Destri | 230902009631 | Aviation Security (Group C)
Resp. 13 | Astri Rismawati | 221002009037 Information Officer
Resp. 14 Ayu Lussy 220202008315 Information Officer

| B3sp. 15 Nur Fauziah 230902009599 Information Officer
Resp. 16 Nanda Liana Super Air Jet (IU-801)
Resp. 17 | Khafid Arkana S. Super Air Jet (IU-801)
Resp. 18 Djunaidi Air Asia (QZ-179)
Resp. 19 Tubagus Nur H. Super Air Jet (IU-801)
Resp. 20 Galang Satria O. Air Asia (QZ-179)
Resp. 21 Keziah Asa T. Lion Air (JT-171)
Resp. 22 Ariq Fadhali N. Lion Air (JT-171)
Resp. 23 Vinna Asadila Passangers Lion Air (JT-171)

Air Asia (QZ-181)

Lion Air (JT-243)

Air Asia (QZ-181)

Lion Air (JT-243)

Lion Air (JT-243)

Air Asia (QZ-181)

Lion Air (JT-243)
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Lampiran M Dokumentasi Penyebaran Angket Oleh Responden
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LEMBAR ANGKET PENILAIAN
UJI COBA KEPUASAN TERHADAP SISTEM OLEH RESPONDEN

PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU TERTINGGAL MELALUT
APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA RADIN INTEN Il LAMPUNG

A. PENGANTAR
I

Lembar identifikasi aplikasi pelaporan barang hilang/tertinggal berbasis websire yang

bernama FindMine ini dimaksudkan untuk dapatkan informasi i kualitas

media yang sedang dikembangkan dari sisi pengguna.
Informasi mengenai kelayakan aplikasi pelaporan barang hilang/tertinggal berbasis

heeil,

e yang | FindMine ini diterapkan pada dua aspek pokok yaitu aspek
materi dan aspek media.

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Jawaban yang diberikan berupa skor dengan bobot penilaian.

5 = Sangat Puas 3 = Cukup Puas 1 = Sangat Tidak Puas
4 = Puas 2 = Tidak Puas

2. Pemberian respon pada instrumen penilaian dengan memberikan tanda centang ( V)

pada kolom skor penilaian yang telah discdiakan.

3. Komentar dituliskan pada lembar yang telah disediakan.

C. KISI-KISI INSTRUMEN UNTUK PENGGUNA

Nomor | Jumlah
No. Aspek Indikator Butir Butir
Informasi Aplikasi 1.2 2
1. Materi
Tujuan Pencrapan 3,45 3
Rekayasa Perangkat Aplikasi 6,7 2
e B Media
Komunikasi Visual 89,10 3
D. INSTRUMEN PENILAIAN
Skor

No. Indikator

A. Aspek Materi

1 Informasi yang disediakan pada aplikasi FindMine /
" | ini mudah di i

3 Alur informasi yang disampaikan diuraikan dengan
“ | jelas
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LEMBAR ANGKET PENILAIAN
UJI COBA KEPUASAN TERHADAP SISTEM OLEH RESPONDEN
PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU TERTINGGAL MELALUT
APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA RADIN INTEN Il LAMPUNG

[ Media pelaporan barang hilang dapat
3. | mempermudah pengguna baik petugas maupun
penumpang di bandar udara.

Penyajian data pelaporan barang hilang dan data
proses penanganan barang hilang membantu o
penyampaian informasi secara jelas kepada
pengguna.
Secara keseluruhan penggunaan aplikasi ini
5 berguna untuk meningkatkan tingkat efisiensi dan e
* | efektivitas sistem penanganan barang hilang atau
tertinggal.
B. Aspek Media
Penggunaan menu atau fitur aplikasi menu mudah

6 | digunak 3

igunakan.

7. | Aplikasi FindMine mudah dioperasikan,

P Tata letak tampilan pada aplikasi media pelaporan s
| ini konsisten.

g | Tulisan pada ap!ik.asi media pelaporan ini dapat * 4

terbaca dengan jelas.

10 Secara kescluruhan tampilan pada aplikasi v,
| FindMi ik dan mudah J" oot l

E. KOMENTAR DAN SARAN GUNA PERBAIKAN APLIKASI

Lampung Selatan, 15 jun 2024
Petugas,

{ Ayu Lut-_,? )
NIP. 220202008215
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LEMBAR ANGKET PENILAIAN

UJI COBA KEPUASAN TERHADAP SISTEM OLEH RESPONDEN
PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU TERTINGGAL MELALUT
APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA RADIN INTEN Il LAMPUNG

A. PENGANTAR
1. Lembar identifikasi aplikasi pelaporan barang hilang/tertinggal berbasis website yang
bernama FindMine ini dimaksudkan untuk lapatkan informasi mengenai kualitas
media yang sedang dikembangkan dari sisi pengguna.
2. Informasi mengenai kelayakan aplikasi pelaporan barang hilang/tertinggal berbasis
website yang bermama FindMine ini diterapkan pada dua aspek pokok yaitu aspek
materi dan aspek media.

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Jawaban yang diberikan berupa skor dengan bobot penilaian.

5 = Sangat Puas 3 = Cukup Puas 1 = Sangat Tidak Puas
4=Puas 2 = Tidak Puas
2. Pemberian respon pada instr penilaian dengan berikan tanda g(V)

pada kolom skor penilaian yang telah disediakan.
3. Komentar dituliskan pada lembar yang telah disediakan.

C. KISI-KISI INSTRUMEN UNTUK PENGGUNA

Nomor | Jumlah
No. Aspek Indikator Butir Butir
Informasi Aplikasi 1,2 2
l. Materi
Tujuan Penerapan 3,4,5 3
Rekayasa Perangkat Aplikasi 6,7 2
2. Media
Komunikasi Visual 8, 9,10 3
D. INSTRUMEN PENILAIAN
Skor

No. Indikator

A. Aspek Materi

1 Informasi yang disediakan pada aplikasi FindMine ¥
" | ini mudah dimengerti

2 Alur informasi yang disampaikan diuraikan deng 7
" | jelas
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LEMBAR ANGKET PENILAIAN

UJI COBA KEPUASAN TERHADAP SISTEM OLEH RESPONDEN
PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU TERTINGGAL MELALUI
APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA RADIN INTEN I1 LAMPUNG

Media pelaporan barang hilang dapat
3. | mempermudah pengguna baik petugas maupun v
penumpang di bandar udara. &t
Penyajian data pelaporan barang hilang dan data
4, | proses penanganan barang hilang membantu s
* | penyampaian informasi secara jelas kepada
pengguna.
Secara keseluruhan penggunaan aplikasi ini
5 berguna untuk meningkatkan tingkat efisiensi dan Vil
* | efektivitas sistem penanganan barang hilang atau
tertinggal.
B. Aspek Media
6 Penggunaan menu atau fitur aplikasi menu mudah o
7. | Aplikasi FindMine mudah dioperasikan. v
3 Tala letak tampilan pada aplikasi media pelaporan o
* | ini konsisten.
g, | Tulisan pada ap}ikasi media pelaporan ini dapat 4
terbaca dengan jelas.
10 Secara keseluruhan tampilan pada aplikasi »./
" | FindMi ik dan mudah dipahami

E. KOMENTAR DAN SARAN GUNA PERBAIKAN APLIKASI

e, enaests., webse.. Firdyng ..

Lampung Selatan, (& Juni 2024
Penumpang, (e et \1-t0\)

N

( I prda Livo )
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LEMBAR ANGKET PENILAIAN
UJI COBA KEPUASAN TERHADAP SISTEM OLEH RESPONDEN

PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU TERTINGGAL MELALUIT
APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA RADIN INTEN Il LAMPUNG

A. PENGANTAR

Lembar identifikasi aplikasi pelaporan barang hilang/tertinggal berbasis website yang

bernama FindMine ini dimaksudkan untuk dapatkan inft i genai kualitas

media yang sedang dikembangkan dari sisi pengguna.

Informasi mengenai kelayakan aplikasi pelaporan barang hilang/tertinggal berbasis
website yang bernama FindMine ini diterapkan pada dua aspek pokok yait aspek
materi dan aspek media.

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Jawaban yang diberikan berupa skor dengan bobot penilaian.

5 = Sangat Puas 3 = Cukup Puas 1 = Sangat Tidak Puas
4= Puas 2 = Tidak Puas

2. Pemberian respon pada instrumen penilaian dengan memberikan tanda centang ( V)

pada kolom skor penilaian yang telah disediakan

3. Komentar dituliskan pada lembar yang telah disediakan.

C. KISI-KISI INSTRUMEN UNTUK PENGGUNA

Nomor .lum-lI
No. Aspek Indikator Butir Butir
Informasi Aplikasi 1,2 2
L Materi -
Tujuan Pencrapan 3,4,5 3
Rekayasa Perangkat Aplikasi 6,7 2
2 Media
Komunikasi Visual 8,9,10 3

D. INSTRUMEN PENILAIAN

No. Indikator Skor -]

A. Aspek Materi

| Informasi yang disediakan pada aplikasi FindMine /
" | ini mudah dimengerti.

P

Alur informasi yang disampaikan diuraikan dengan /
jelas
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LEMBAR ANGKET PENILAIAN
UJI COBA KEPUASAN TERHADAP SISTEM OLEH RESPONDEN
PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU TERTINGGAL MELALUI
APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA RADIN INTEN Il LAMPUNG

Media pelaporan barang hilang dapat
3. | mempermudah pengguna baik petugas maupun J
penumpang di bandar udara.

Penyajian data pelaporan barang hilang dan data
proses penanganan barang hilang membantu il
penyampaian informasi secara jelas kepada
pengguna.

Secara keseluruhan penggunaan aplikasi ini
5, | berguna untuk meningkatkan tingkat efisiensi dan /
" | efektivitas sistem penanganan barang hilang atau
tertinggal.

B. Aspek Media

Penggunaan menu atau fitur aplikasi menu mudah o
digunakan.

7. | Aplikasi FindMine mudah dioperasikan

Tata letak tampilan pada aplikasi media pelaporan \//
ini konsisten.

6.

NN

[ &

9 Tulisan pada aplikasi media pelaporan ini dapat \/
" | terbaca dengan jelas.

10 | Sceara keseluruhan tampilan pada aplikasi \./
" | FindMine menarik dan mudah dipahami |

E. KOMENTAR DAN SARAN GUNA PERBAIKAN APLIKASI

Lampung Selatan, 6 '}""’“ 2024
Penumpang, | Lev— 37- 2433




153

LEMBAR ANGKET PENILAIAN
UJI COBA KEPUASAN TERHADAP SISTEM OLEH RESPONDEN
PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU TERTINGGAL MELALUI
APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA RADIN INTEN Il LAMPUNG

A. PENGANTAR
1. Lembar identifikasi aplikasi pelaporan barang hilang/tertinggal berbasis website yang

bemama FindMine ini dimaksudkan untuk dapatkan informasi genai kualitas
media yang sedang dikembangkan dari sisi pengguna.
2. Informasi mengenai kelayakan aplikasi pelaporan barang hilang/tertinggal berbasis

yang t FindMine ini diterapkan pada dua aspek pokok yaitu aspek
materi dan aspek media.

B. PETUNJUK PENGISIAN
1. Jawaban yang diberikan berupa skor dengan bobot penilaian.
5 = Sangat Puas 3 = Cukup Puas 1= Sangat Tidak Puas
4 =Puas 2 =Tidak Puas
2. Pemberian respon pada instrumen penilaian dengan memberikan tanda centang ( V)
pada kolom skor penilaian yang telah disediakan.
3. Komentar dituliskan pada lembar vang telah disediakan.

C. KISI-KISI INSTRUMEN UNTUK PENGGUNA

Nomor Jumiah

No. Aspek Indikator Butir Butir
Informasi Aplikasi 1,2 2

L. Materi frm——— ]
Tujuan Pencrapan 3,4,5 3
Rekayasa Perangkat Aplikasi 6,7 2

2. Media
Komunikasi Visual 8,9,10 3

D. INSTRUMEN PENILAIAN

Skor
No. Indikator TEDER TR
A. Aspek Materi
| !nfurmasi yang disﬂiliukan pada aplikasi FindMine S
|| ini mudah dimengerti. L E
jelas
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LEMBAR ANGKET PENILAIAN
UJI COBA KEPUASAN TERHADAP SISTEM OLEH RESPONDEN
PENGEMBANGAN SISTEM PELAPORAN BARANG HILANG ATAU TERTINGGAL MELALUT
APLIKASI FINDMINE BERBASIS WEBSITE DI BANDAR UDARA RADIN INTEN [l LAMPUNG

Media pelaporan barang hilang dapat |
3. | mempermudah pengguna baik petugas maupun v
penumpang di bandar udara.

Penyajian data pelaporan barang hilang dan data
4 | proses penanganan barang hilang membantu 7,
* | penyampaian informasi secara jelas kepada

pengguna.

Secara keseluruhan penggunaan aplikasi ini
5 | bergunauntuk meningkatkan tingkat efisiensi dan "
" | efektivitas sistem penanganan barang hilang atau
tertinggal.

B. Aspek Media

6. | Penggunaan menu atau fitur aplikasi menu mudah 71

o di kan
| 1. | Aplikasi FindMine mudah dioperasikan. v

8 Tata letak tampilan pada aplikasi media pelaporan
" | ini konsisten.

g, | Tulisan pada aplikasi media pelaporan ini dapat
" | terbaca dengan jelas.

10 Secara keseluruhan tampilan pada aplikasi J
" | FindMine menarik dan mudah dipahami. |

E. KOMENTAR DAN SARAN GUNA PERBAIKAN APLIKASI

Fodmne 0 Morbmeker . foudshen b froveefeny. A
Mo Eehilenien . wesatan el A0 Retere. 05 Py
ket A oren . v owrRess. A iveretko ... Vekor... Rt etvaten
Pede et Ant AT ks 0 A NS pen... O
et e AR iodesthean, LN,

Lampung Selatan, \s Yy 2024
Petugas,

-

( hedvi Rwtlend: )
NIP. ‘10&0‘11_4\.
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Lampiran O Panduan Penggunaan Website FindMine

Dalam rang eningkatkan efisiensi dan efektivitas pelayanan pelaporan
barang hilang di Bandar Udara Radin Inten II Lampung, maka diciptakan suatu
halaman web guna memberikan pelayanan yang prima agar dapat menciptakan
pengalaman penumpang (customer experience) yang maksimal dan menciptakan
kepuasan pengguna jasa transportasi udara (customer satisfaction) di lingkungan
Bandar Udara Radin Inten II Lampung. Melalui pengembangan website ini
diharapkan proses pelaporan barang hilang yang dilaporkan oleh penumpang dapat
diterima oleh petugas lebih cepat sehingga keluhan barang hilang oleh penumpang
dﬁt ditangani secara maksimal. Berikut tata cara penggunaan website bagi user
(penumpang atau pengguna jasa bandar udara) yang ingin menyampaikan keluhan
terkait barang hilang atau tertinggal yang mereka alami :

1) Mengakses website FindMine
Untuk mengakses halaman penyampaian keluhan para pengguna jasa bandar
ra yang merasa kehilangan barang dapat mengakses website FindMine,
berikut adalah langkah-langkah yang perlu dilakukan :

a. Bukalah browser yang akan digunakan.

b. Pada address bar ketik findmine.my.id kemudian tekan enter. Contoh

halaman website FindMine dapat dilihat sebagai berikut.

Cc ® findmine.my.id

c. Selain mengakses melalui link website yang sudah dijelaskan pada poin
sebelumnya. Guna mempermudah pengguna jasa bandar udara mengakses
website ini, disediakan barcode yang dapat dipindai atau scan. Berikut

Kode QR (barcode) halaman web FindMine.
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d. Selanjutnya akan muncul halaman pengaduan seperti pada gambar di

bawah ini.
( Findmine o S )

Barang Anda Hilang

atau Tertinggal di Bandara?

Jangan ambil pusing! Sampaikan kepada kami keluhan anda,
Cek status pengaduan Anda

atau ajukan pengaduan Anda

2) Jika sudah berhasil mengakses website tersebut dan sudah masuk pada
tampilan beranda atau home yaitu tampilan awal pada website tersebut. Khusus
tampilan “Home " dan "Form Pengajuan” disediakan bagi pengguna yang ingin
menyampaikan keluhan. Sedangkan tampilan “Log /n” diperuntukkan untuk
Personel Unit Pelayanan Informasi (Customer Service) dan Personel Aviation
Security, karena pada tampilan ini merupakan database barang
hilang/tertinggal yang bersifat rahasia yang hanya dapat diakses oleh petugas
bandar udara yang diberikan tanggung jawab saja. Dan bagi para penumpang
dan pengguna jasa bandar udara yang ingin menyampaikan keluhannya terkait
barang hilang/tertinggal di area terminal bandar udara. Berikut merupakan cara
untuk input data terkait dengan barang yang hilang/tertinggal :

a. Klik tampilan “Form Pengajuan” untuk menyampaikan keluhan. Dan klik
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tampilan “Home " untuk melacak proses keluhan yang sudah disampaikan.

. Pada tampilan “Home” kita dapat memasukkan Nomor Pengaduan yang

telah ditentukan berdasarkan sistem pada saat proses awal menyampaikan

keluhan. Dan pada tampilan “Form Pengajuan™ penumpang/pengguna jasa

bandar udara dapat mengisi beberapa data terkait pelaporan barang

hilang/tertinggal yang terdiri dari :

Nama Pelapor

Pengguna yang mengakses laman web ini yang akan menyampaikan
keluhan terkait barang hilang/tertinggal harus memasukkan data seperti
nama pelapor yang mengakses website ini.

Nama Pemilik Barang (Penumpang)

User harus memasukkan data seperti nama pemilik barang atau nama
penumpang yang barangnya hilang/tertinggal.

Email

User harus memasukkan data seperti akun email aktif milik pelapor
atau penumpang yang barangnya hilang/tertinggal.

Nomor Telepon (Whatsapp)

User harus memasukkan data seperti nomor telepon aktif yang dapat
dihubungi milik pelapor atau penumpang yang barangnya
hilang/tertinggal.

Tanggal Kejadian

User harus memasukkan data seperti hari dan tanggal kejadian
kehilangan barang.

Detail Lokasi Kejadian

User harus memasukkan data terkait penjelasan secara terperinci lokasi
kejadian barang tersebut hilang/tertinggal.

Rute Penerbangan

Apabila yang kehilangan barang merupakan penumpang pesawat udara,
maka user harus memasukkan data terkait rute penerbangan pesawat
yang digunakan oleh penumpang yang bersangkutan.

Maskapai Penerbangan

Apabila yang kehilangan barang merupakan penumpang pesawat udara,
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maka user harus memasukkan data terkait maskapai penerbangan yang
digunakan oleh penumpang yang bersangkutan.

Nomor Penerbangan

Apabila yang kehilangan barang merupakan penumpang pesawat udara,
maka user harus memasukkan data terkait nomor penerbangan pesawat
yang digunakan oleh penumpang yang bersangkutan.

Alamat Lengkap

User harus memasukkan data terkait alamat lengkap pelapor atau
penumpang yang kehilangan barang.

Kode POS (Pelapor)

User harus memasukkan data terkait Kode POS pelapor atau
penumpang yang kehilangan barang.

Ciri-Ciri Pemilik Barang/Penumpang

User harus menjelaskan secara terperinci terkait ciri-ciri
penumpang/pemilik barang, seperti tinggi badan dan berat badan, jenis
kelamin, jenis dan warna rambut, jenis atau warna pakaian yang
digunakan oleh penumpang/pemilik barang.

Ciri-Ciri Barang Hilang/Tertinggal

User harus menjelaskan secara terperinci terkait ciri-ciri barang yang
hilang atau tertinggal, seperti jenis barang vyang hilang
(nama/warna/merk/ukuran barang terkait) dan kronologi kejadian.
Gambar Barang (Opsional)

User diharapkan dapat memasukkan foto barang terkait (apabila
pemilik barang memiliki foto sebelum barang tersebut hilang) guna

mempermudah identifikasi barang oleh petugas.
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‘ POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
- 4 PROGRAM STUDI
DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA
LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

Nama Taruna : RICKY RIZALDI

NIT . 35242110021

Course : Manajemen Bandar Udara 02 Alpha

Judul TA : Pengembangan Sistem Pelaporan Barang Hilang atau Tertinggal Melalui Aplikasi

FindMine Berbasis Website di Bandar Udara Radin Inten Il Lampung

Dosen Pembimbing : Ir. DWI CANDRA YUNIAR, S.H., $.5T., M.Si.

Paraf
No Tanggal Ursisn Pembimbing
1 |Kawms, - Pervbobacan Bab |-
16 Ml "2y |- Latar Belakary Ritambabkan fata Penguat - ’Q
- Voah Tussugen feasalah SEtuai inghruber .
2 |Sewin, - Fewlootraser Bob W.
21 Wl "2y |- ?ll‘bwnam sitau PO \ornBonar desei. ﬂ
« Peruus Ritewjurican .
3. |Raby, - Pembobosan  Bobp 0.
0% Jumi 24 | - Perbodii Xeknik anslitis Qotn tevued inskrlesy. 9
= Inskruser  velifas Sopat Bib.-j‘umh_
4. | Jurmak, = Tenboorator el valiPacy.
19 Juw "29 |- k"‘j‘“" “Si coloe gﬂfn‘- nircfl.ou'\q‘ S@vuoy inshruke }
- Larjuiwar perulizar  Boks WV,
5. |Kanic, - Peromotar Rab W.
- .
20 Juei '24 | Lonjutcer  Bay 4, g
G- | Semin, . * Povleoboger Bob y. 9
24 Juw 2 |- Feuskean Kot pilan B ruwuian soyelah,
« Perbaites penuliser  wesuel invtvilow pefeorn anr.
T [Kawmis , - Review Bob | - 0' Q
O4 Juw ‘24 |- AC( ";1-00-\3 Tugnt Ak bir .
Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen Bandar Udara Dosen bimbing
v -~

Ir. DWI CANDRA YUNIAR, S.H., S.ST. M.Si.
NIP. 19760612 199803 1 001

Ir. DWI CANDRA YUNIAR, S$.H., S.ST. M.Si.
NIP. 19760612 199803 1 001
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POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
PROGRAM STUDI

DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR
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