BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai judul dan masalah terkait
optimalisasi fungsi pengendalian personel AMC menuju zero accident batas
kecepatan kendaraan GSE di Bandara Udara Internasional Juanda yang
dijelaskan pada bab sebelumnya diperoleh hasil berupa kesimpulan sebagai

berikut:

1. Incident maupun accident dalam penerapan batas kecepatan kendaraan GSE
di service road disebabkan oleh dua faktor utama yaitu kurang optimalnya
pengawasan AMC dalam mengatasi pelanggaran dan ketidakpatuhan pihak
ground handling terhadap aturan yang berlaku. Kurangnya efektivitas
pengawasan personel AMC disebabkan oleh jumlah personel AMC yang
tidak sesuai dengan tugas dan wilayah kerjanya, kendaraan operasional AMC
yang belum memadai serta ketersediaan fasilitas pengawasan AMC yang
belum teralisasi. Sedangkan ketidakpatuhan pihak ground handling ini
disebabkan karena tekanan manajemen ground handling terhadap target
ground time, faktor lokasi kantor GSE dengan apron, kurangnya kesadaran
operator GSE terhadap peraturan, dan keterbatasan GSE yang laik.

2. Dampak dari pelanggaran batas kecepataan kendaraan GSE di service road
yaitu dapat menyebabkan suatu incident hingga accident yang menimbulkan
bahaya bagi keselamatan personel sisi udara, gangguan operasional berupa
jadwal dan layanan bandara yang terhambat, serta kerugian finansial bagi
pihak terkait

3. Personel AMC di Bandara Internasional Juanda memiliki peran penting
dalam pengendalian untuk mencapai zero accident dalam penerapan batas
kecepatan kendaraan GSE, namun fakta dilapangan menjelaskan bahwa
pelaksanaan pengendalian di sini masih belum optimal. Luasnya ruang
lingkup pengawasan mengharuskan jumlah personel AMC sesuai dengan
tugas dan wilayah kerjanya, kemudian pelaksanaan random check dan ramp

safety campaign harus dilaksanakan secara rutin, pelaksanaan koordinasi
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dengan pihak ground handling untuk kelaikan kendaraan GSE terus
berlangsung, digitalisasi CCTV serta penambahan speaker berisi announce
terkait peringatan batas kecepatan di service road untuk membantu
mengoptimalkan pengendalian AMC disisi udara khususnya dalam
pengendalian batas kecepatan menuju zero accident di service road Bandara

Internasional Juanda.

B. Saran
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh beberapa saran untuk
mengoptimalkan pengendalian AMC menuju zero accident dalam penerapan
batas kecepatan kendaaraan GSE, bagi pihak ground handling dan bagi peneliti

lain. Adapun saran dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi personel AMC, hendaknya melaksanakan pengawasan secara intensif
dengan pembagian job description sesuai dengan standard operating
procedure, pemeliharaan kendaraan operasional AMC, mengadakan ramp
safety campaign dengan pihak terkait secara rutin, melakukan kegiatan
random check secara berkala, digitalisasi CCTV dan penambahan alarm
peringatan batas kecepatan, penyediaan fasilitas atau teknologi pengukur
kecepatan kendaraan GSE berupa speed gun, serta berkoordinasi dengan
pihak terkait untuk pelaksanaan pemeliharaan kendaraan GSE yang
digunakan.

2. Bagi ground handling, diharapkan dapat memberikan fasilitas pelatihan
internal mengenai safety awareness dan evaluasi terhadap kinerja personel
secara berkala, serta melakukan pemeliharaan peralatan dan kendaraan GSE
sesuai dengan standar peraturan yang berlaku.

3. Bagi peneliti lain, penelitian ini dapat dilaksanakan lebih lanjut terkait
penerapan teknologi terbaru untuk memantau dan mengendalikan kecepatan

kendaraan GSE secara real time dalam suatu bandara.
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Lampiran A Lembar Wawancara Informan A

FORM WAWANCARA

Nama Narasumber : Y Tad s ma® Acke
Tanggal dan Waktu : 10 Qeruars 2084

Berikut beberapa pertanyaan wawancara yang menjodi bahan penclitian. Pertanyaan ini
digunakan untuk mengetahui fungsi pengawasan AMC dalam menurunkan pelanggaran batas
kecepatan GSE di service road Bandar Udara Internasional Juanda,
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Lampiran B Lembar Wawancara Informan B

FORM WAWANCARA

Nama Narasumber : Kl l‘d Af t 7am
Tanggal dan Waktu :

Berikut beberapa pertanyaan wawancara yang menjadi bahan penelitian. Pertanyaan ini
digunakan untuk mengetahui fungsi pengawasan AMC dalam menurunkan pelanggaran batzs

kecepatan GSE di service road Bandar Udara Internasional Juanda.
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Berikut beberapa pertanyaan wawancara yang menjadi bahan penelitian, Perlanyaan ini
digunakan untuk mengetahui fungsi pengawasan AMC dalam menurunkan pelanggaran batas
kecepatan GSE di service road Bandar Udara Internasional Juanda.
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Berikut beberapa pertanyaan wawancara yang menjadi bahan penelitian. Perlanyaan ini

digunakan untuk mengetahui fungsi pengawasan AMC dalam menurunkan pelanggaran batas

kecepatan GSE di service road Bandar Udara Internasional Juanda.
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Berikut beberapa pertanyaan wawancara yang menjadi bahan penelitian. Perlanyaan ini
digunakan untuk mengetahui fungsi pengawasan AMC dalam menurunkan pelanggaran batas
kecepatan GSE di service road Bandar Udara Internasional Juanda.
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Berikut beberapa pertanyaan wawancara yang menjadi bahan penclitian. Pertanyaan ini
digunakan untuk mengetahui fungsi pengawasan AMC dalam menurunkan pelanggaran batas
kecepatan GSE di service road Bandar Udara Intemasional Juanda.
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Berikut beberapa pertanyaan wawancara yang menjadi bahan penclitian. Pertanyaan ini
digunakan untuk mengetahui fungsi pengawasan AMC dalam menurunkan pelanggaran batas

kecepatan GSE di service road Bandar Udara Internasional Juanda.

No . Pertanyaan Jawaban
1. | Apa saja penyebab pclanggaran | - meQRPA" groonat Lime LVk kor<tiny
abw- artival .
2
batas kecepatan gse? ) oM m\,eba.b\'-“'\ Aerburu
Hurd

2. | Seberapa sering terjadi | - Mugn 3x
pelanggaran  batas  keccpatan
dalam satu kali shifi?

3. | Bagaimana AMC di Bandara |[_ &r(,:ﬁ W""\* ke \A\(q*/‘dn Arge
Juanda memastikan bahwa semua | v vl meminimaliss ¢ fz!anqqamh

GSE mematuhi batas kccepatan 5 \'-'QQQP“-Q‘“A—
yang  ditctapkan  di  arca | edokact \ac <L wc—ml Ggi
operasionai bandara? b 155 ma.n_gﬂ-

e




O [ agaimana AMC menangani
pelangguran batas Kecepation GSIEY

47

- monbon B Sequrans b pargersban,
= mb'g\ T, |

Jika diberi sanksi, apa saja jenis
sanksi  yang  ditcrupkan  untuk
tingkat  pelanggaran  batas
keeepatan GSE?

Apakah ada tindakan pencegahan
pelanggaran batas kecepatan GSE

yang dilakukan olch AMC? batos Vace petmn
|
|
Apa yang menjadi kendala bagi | . W 44.
amec terkait pengawasan terhadap
pelanggaran
batas kecepatan GSE?
Mengetahui,
Na

¢ Nexancln W\M\'.P)
N360%3-A:



Lampiran H Lembar Wawancara Informan H

Nama Narasumber :
Tanggal dan Waktu :

FORM WAWANCARA

©  Janven

\iw{m Dan Ry ey

Lorq

Berikut beberapa pertanyuan wawancara yang menjadi bahan penelitian, Pertanyaan ini

digunakan untuk mengetahui fungsi pengawasan AMC dalam menurunkan pelanggaran batas
kecepatan GSE di service road Bandar Udara Internasional Juanda,

48

No ) Pertanynan Jawaban

1. | Apa sajn penyebab pelanggaran [ Jamlan & wonl @SE
batas kecepatan gse? traje yvony Latoasovi borandayi,

Jecpalile
- Ado 2 Jexmumnal & Nvando
Swmavn lateasi \convor GRE don
pesewar  \ove Al heoe beranan
'bvbuw buvo  |earena \\\\ormo-bo
avieinyy  Chonel gm aiterivmm Qali Flogr
a\*“"“’ ter La [ yesson\ GhE| rdale oy dave,
2. | Seberapa sering terjadi
» Ao ww MLAe oy ode
pelanggaran  batus  kecepatan t; s § “r V W .
dalam satu kali shift? st o 9‘.150 fertap Swiit h’ o
odlo povolean Aerldiv  besyaivoe
rondom chack & seray gl
A0 SOV ganuval atosen
setunnne Qopor R4 tarer) terlealk
vam\n 'Q.e.\x\m-smw & sevap sw,\.

3. | Bagaimana AMC  di Bandara | 9\“"’)\«:&\‘:&“ \ wn tonde
Juanda memastikan bahwa semua hace  Som s\ olan e can ‘\\V\ s
GSE mematuhi batas keeepatan , -

a\vou Q \o Q)
yang  ditetapkan  di  arca \:W.u @ wy N‘u e
operasional bandara? S Hd‘.‘(’ "’M‘bd\om tw
texpo




!

Bagaimana AMC menangni | M Fvaon ““ Avniv) v WL
pelanggaran batos kecepaton GSIE? Uy wwam, 5o
« Onvue ‘olonmnvw o) kedba

TIM & Qony

« Telovessyunn  gelonyarvga TiM
— m‘w‘

Jika diberi wanksi, apa saja jonis Genavas  Guroa ?(vnwnh. ‘
sanksi - yung  diterapkon  untuk | | T™M 2 ?b’b

fingkat  pelanggaran  batas |~y gut |oterlaluow
keeepatan GS1Y? ™ Wsa w'g &5 tolan

.|

Apakalada tindakan pencegihan |+ 1Agmashpom Sanont udan
pelanggaran batas kecepatan GSI1E “rvo;om)

yang dilakukan oleh AMC? . Marga? ‘o> mceparon
Codalna Tamy &mgu;»p
Sonlet  hisu  hangtuy teges
Sermpn Povey \w\?\ anuw

Apa yang menjadi kendala bagi | _ ' o) ucept
ame terkait pengawasan terhadap TM e e W =

B © fendoroon Opvavional yang

batas kecepatan GSE? tdob Sensteeabls

- Chom\ad yatile , Qetamope
fotees hvpm\u poda ‘n!m(amn

Mengetahui,

Narasumber



Lampiran I Lembar Wawancara Informan I

FORM WAWANCARA

Nama Narmsumber : BAM PANG KU.‘PMDO ko

Tanggal dan Waktu :

Benkut beberapa pertanyaan wawancava yang menjudi buhan penclitian, Pertanyaan ini

digunakan untk mengetabur fungsi pengawasan AMC dalam menurunkan pelianggaran batas

Kecepatan GSE di service road Bandare Udant Internasional Juanda,

;
!
i

No | I‘cr;;n;'-u-ml Jawaban

i. i.'\;u saja pct\_\cl:\[\_gclx\;nggunm - BW"UDM’ Kthmhgh*dﬂ
i i batas Kecepatan gse? yang mepet walkdy -
| | ¥
L - Joadwal pendaratan pecd
: ! gdng bu-dckabom
| | - L
L Kurtngnya peronel&s'e
|
| 2. | Seberapa sering terjadi

e e FH 9~ 3 pelanggaran

- | pelanggaran batas  kecepatan
| dalam satu Kali shift?
? l
2 l
l i

3. | Bagaimana AMC di Bandara T

l

e e e e e

Juands memastikan bahwa semua
[ GSE mematuhi batas kecepatun
arca

vang  ditctapkan  di

operasional bandara?

|
|
|
|
|
|
|

- memberi arahan e pado
persorel Gse

-~ Mmelakukan patroli disisl
Udara secara berkala

50
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Bagaimana AMC  menangani

pelanggaran batas kecepatan GSE?

1. Menegur
Z. memberi sankgi

2. Penindakan

Jika diberi sanksi, apa saja jenis

sanksi yang diterapkan untuk
tingkat pelanggaran batas
kecepatan GSEE?

= Penarican /penahanan
Licgnsi pengomudl

Apakah ada tindakan pencegahan
pelanggaran batas kecepatan GSE
yang dilakukan oleh AMC?

- Member) arahan dan
mongingatkan kembali
Lerkdib geraturon disisi
udara -

- Patroli disisi udara
Secart berkala

Apa yang menjadi kendala bagi
amc terkait pengawasan terhadap
pelanggaran

batas kecepatan GSE?

- belum tersedianya speed gun/
alay pergukur batas Kesepaiom

= Kumnghya personet- Ame

Mengetahui,

Nar:

cr

CPRADID)



Lampiran J Lembar Wawancara Informan J

FORM WAWANCARA

Nama Narasumber : AJu ASAY
Tanggal dan Waktu: (D JANU(L\ 1024

Berikut beberapa pertanyaan wawancara yang menjadi bahan penclitian. Pertanyaan ini

digunakan untuk mengetahui fungsi pengawasan AMC dalam menurunkan pelanggaran batas

kecepatan GSE di service road Bandar Udara Intemnasional Juanda.

| No ) Pertanyaan Jawaban
1. | Apa saja penyebab pelanggaran | _ Tarburu - I“W'M Mangogar
batas kecepatan gse? wak B grund binle
- belldar pacoion PUgoue
Yang mmataa buada dilmel
IM‘MC‘“’“” fergawesan AMC -

2. | Seberapa sering terjadi Curong Logih T J;qrf o
pelanggaran  batas  kecepatan
dalam satu kali shift?

3. |Bagaimana AMC di Bandara | . py(aulan Pgawegan [ asgoli
Juanda memastikan bahwa semua BT R — Secatn
GSE mematuhi batas kccepatan .
yang ditetapkan di  arca \ican Wl‘ﬂf)"\ e %
operasional bandara? Canea .

- MeMirian SO <as
ceaara Varkara-

52



Ragaimuana

53

AMC

pelanggaran batas kecepatan GSE?

menangani

FMatberl aAurmn Secarat iSan |
Max 22X . .

I 3\\% malaeuiear e dact 2
diloeri kan Yehurmn  Secara 4l

—MelanTU Atan (aperan Eopasda
akbesan  elanggar .

- Muol9zpmbalifaan TV Ee oThAN

“

Jika diberi sanksi, apa suja jenis

sunksi - yang  diterapkan  untuk
tingkat pelanggaran batas

keeepatan GSEE?

— EafUran (xgen

— kahuran Leriuig

- Mealulbarei T\ don alapor
ke OTWAN

0.

Apakal ada tindakan pencegahan
pelanggaran batas kecepatan GSE
yang dilakukan oleh AMC?

-namasang rambu  dan farta
Yyann qclag

-~ Muakukan paaoll seadrn
Dar e .

- Melakukal Mg Chack endacea
Gse dan opurcor .

<>

Apa vang menjadi kendala bagi
ame terkait pengawasan terhadap
pelanggaran

batas kecepatan GSE?

— bldak tarmdia clar UWeawr
tt-CmRa.eoww

—- okay Yang) idae Semua
Larjamias Amc JcotV

Mengetahui,

Narasumber

( /AU AISAH )
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Lampiran K Lembar Observasi

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA
MANAJEMEN BANDAR UDARA

LEMBAR OBSERVASI
PENGENDALIAN AMC TERHADAP BATAS KECEPATAN GSE
Observator : Hay Pratiwi
Hari/Tanggal Observasi: 15 November 2023
Lokasi Observasi : Service Road Bandar Udara Intemasional Juanda
'No | Jenis pengamatan Sesuai | Tidak Referensi i
| | sesual =
' 1 | Rambu dan marka batas AMC Manual Version 1.0 |
|| kecepatan v Tahun 2016 5
2 | Operator GSE memiliki SKEP/140/VI/1999
| liscosi WV |
; 3 | Kepatuhan operator terhadap SKEP/140/VI/1999 '
1 peraturan batas kecepatan
I 4 | Kondisi fisik kendaraan GSE KP 635 Tahun 2015
'S5 | Keccpatan kendaraan GSE SKEP/140/VI/1999 l
. ' yang beroperasi di service |

AMC Manual Version 1.0

v
v
v
'6 | Jumlah Personel AMC
v Tahun 2016
v
v

-~

{ | Fasilitas pengukur kecepatan AMC Manual Version 1.0 |
| | GSE di unit AMC Tahun 2016 n
| 8 | Kendaraan operasional AMC AMC Manual Version 1.0 |
| |

| | Tahun 2016 |




Lampiran L Lembar Bimbingan 1

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANC,
PROGRAM STUDI
DIPFLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA

55

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

TAHUN AKADEMIK 2023/2024

Nanir Taruna ‘Hay Pratiwi
NIT {$62y210036
Course  MBU ?3.‘ - o : Saee "
Judul TA ¢ Opbinalisasi fungsi Pengendalion one Mems

O‘Iuo Actident Botop K’am» kendarann @56 A4i Barial

Udam mderraional guanda
Dosen Pembimbing - Ir- Bambang Wijoya Ruva, M.M.

- Parafl |

No Tanggal Uraian Pmb:hlng

28 - g-2004 Bab 1. Perbatikan \p«&bwn P:nu(isq..

5- G-20pq| Bag § | ferbuic lewerhan Aec: .

Towbah kan Lére ECCident - *‘
T ‘ { ; & d'ﬂ\b\( )e
S (12-6-2014 Bx lorr  DPFhmaaUsan A .
il X Pemgan Mhsar  fer barn - i ,
R Kebutuhen <D0q | '
24 -6 - 202 JAR |V BAC Cesual Atmndael AMc
Mhaun 20U - 7-—:"7—
_ \(e;,.stpu‘an Csa\ Camwn . s
d-7-202y BAg V Ceyawi [e~bohason Gan v po’
Alines N L Gl alinea -3 iy <
3 - 7- Zqu AQS *ﬂ( dline .2, RA.B‘! -f‘" " m L,‘,‘,é-\-}\
-‘é— . - - 1
- RITT PP
Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen Bandar Udara

(A

DWI CANDRA YUNIAR, S.1L.8.51. M.Si,
NIP. 19760612199803 1001

Dosen Pembimbing

NIP. 1960091 19803 |

(le: Bombona Wigaya Vois 1 M |

0ol
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Lampiran M Lembar Bimbingan 2

‘ POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
P PROGRAM STUDI
W DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA
LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR
TAHUN AKADEMIK 2023/2024
Nama Taruna : Hay Praniwi
NIT ‘562421 0036
Course C Mpu 028 | e
. s : no! Al U
Judul TA ¢ Optimalizast \’jﬂ" pengendolian ;f‘w gy s d

w:zmm\ aunde. Qoo
Dosen Pembimbing  : Nakqud‘- Sapuvra, §-6i. T .M. T.

Parafl

No Tanggal Uraian Pembimbing

Bab - Revisi Rumusan wsalah

I [Posme To_ Revidt Tyjuan pencition

2. |05/0/34 | Blp | Ao o i

% (1/0b/ 204 | Lrpglias Babd W -

- il obrervasi
4.1/ 354 | Db T - _ Yo \wancam 0

5. 16/06/"»24 bd‘tﬁ = ?L'\*‘O‘\(ﬂ"3~ l*vl"vu

6.|0/o1/2024 g\ - Kesimpulan dam Saran
Abstrak

7 /o1 /v Prr — Acc

RN (Y

Mengetahui,
Ketua Program Studi Manajemen Bandar Udara Dosen Pembimbing

L4 :
i S , 5-51.T M,

NIP. 197606121998031001 NIP. 1982 1107 200502 t OO
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Lampiran N Dokumentasi Kegiatan Wawancara
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Lampiran O Pelanggaran Batas Kecepatan Periode 1-7 November 2023

\\

o/

\\\\_\ﬂ___
\ _




Lampiran P Surat Pernyataan Pelanggaran




Lampiran Q Hasil Turnitin

HAY PRATIWI

60
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