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BAB  V  

KESIMPULAN  DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai judul dan masalah terkait 

optimalisasi fungsi pengendalian personel AMC menuju zero accident batas 

kecepatan kendaraan GSE di Bandara Udara Internasional Juanda yang 

dijelaskan pada bab sebelumnya diperoleh hasil berupa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Incident maupun accident dalam penerapan batas kecepatan kendaraan GSE 

di service road disebabkan oleh dua faktor utama yaitu kurang optimalnya 

pengawasan AMC dalam mengatasi pelanggaran dan ketidakpatuhan pihak 

ground handling terhadap aturan yang berlaku. Kurangnya efektivitas 

pengawasan personel AMC disebabkan oleh jumlah personel AMC yang 

tidak sesuai dengan tugas dan wilayah kerjanya, kendaraan operasional AMC 

yang belum memadai serta ketersediaan fasilitas pengawasan AMC yang 

belum teralisasi. Sedangkan ketidakpatuhan pihak ground handling ini 

disebabkan karena tekanan manajemen ground handling terhadap target 

ground time, faktor lokasi kantor GSE dengan apron, kurangnya kesadaran 

operator GSE terhadap peraturan, dan keterbatasan GSE yang laik. 

2. Dampak dari pelanggaran batas kecepataan kendaraan GSE di service road 

yaitu dapat menyebabkan suatu incident hingga accident yang menimbulkan 

bahaya bagi keselamatan personel sisi udara, gangguan operasional berupa 

jadwal dan layanan bandara yang terhambat, serta kerugian finansial bagi 

pihak terkait  

3. Personel AMC di Bandara Internasional Juanda memiliki peran penting 

dalam pengendalian untuk mencapai zero accident dalam penerapan batas 

kecepatan kendaraan GSE, namun fakta dilapangan menjelaskan bahwa 

pelaksanaan pengendalian di sini masih belum optimal. Luasnya  ruang 

lingkup pengawasan mengharuskan jumlah personel AMC sesuai dengan 

tugas dan wilayah kerjanya, kemudian pelaksanaan random check dan ramp 

safety campaign harus dilaksanakan secara rutin, pelaksanaan koordinasi 
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dengan pihak ground handling untuk kelaikan kendaraan GSE terus 

berlangsung, digitalisasi CCTV serta penambahan speaker berisi announce 

terkait peringatan batas kecepatan di service road untuk membantu 

mengoptimalkan pengendalian AMC disisi udara khususnya dalam 

pengendalian batas kecepatan menuju zero accident di service road Bandara 

Internasional Juanda. 

B. Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diperoleh beberapa saran untuk 

mengoptimalkan pengendalian AMC menuju zero accident dalam penerapan 

batas kecepatan kendaaraan GSE, bagi pihak ground handling dan bagi peneliti 

lain.  Adapun saran dari penelitian ini  adalah sebagai berikut: 

1. Bagi personel AMC, hendaknya melaksanakan pengawasan secara intensif 

dengan pembagian job description sesuai dengan standard operating 

procedure, pemeliharaan kendaraan operasional AMC, mengadakan ramp 

safety campaign dengan pihak terkait secara rutin, melakukan kegiatan 

random check secara berkala, digitalisasi CCTV dan penambahan alarm 

peringatan batas kecepatan,  penyediaan fasilitas atau teknologi pengukur 

kecepatan kendaraan GSE berupa speed gun, serta berkoordinasi dengan 

pihak terkait untuk pelaksanaan pemeliharaan kendaraan GSE yang 

digunakan.  

2. Bagi ground handling, diharapkan dapat memberikan fasilitas pelatihan 

internal mengenai safety awareness dan evaluasi terhadap kinerja personel 

secara berkala, serta melakukan pemeliharaan peralatan dan kendaraan GSE 

sesuai dengan standar peraturan yang berlaku. 

3. Bagi peneliti lain, penelitian ini dapat dilaksanakan lebih lanjut terkait 

penerapan teknologi terbaru untuk memantau dan mengendalikan kecepatan 

kendaraan GSE secara real time dalam suatu bandara. 
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