
BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Service road yang ada di gedung kargo Bandara Fatmawati Soekarno telah 

menunjang kegiatan operasional kargo, namun masih dapat dimaksimalkan 

kembali melihat pada saat kegiatan operasional dilakukan masih banyak 

terdapat kendala yang di alami antara lain   tertutupnya akses kendaraan yang 

akan memutar. 

 

Dari wawancara yang telah dilakukan didapatkan bahwa masalah yang dihadapi 

merupakan sulitnya akses masuk dari kendaraan BTT jika terdapat penumpukan 

BC di wilayah operasional maka dari itu dapat disimpulkan perlu adanya 

perubahan service road yang ada di bandara fatmawati Soekarno untuk 

meningkatkan pelayanan dan kecepatan pelayanan kargo di bandara tersebut.  

 

Pemaksimalan service road yang ada di Bandar Fatmawati Soekarno ini dapat 

dilakukan dengan cara penambahan akses baru dari service road yang ada saat 

ini serta pembuatan flow baru pergerakan kendaraan pada service road kargo. 

Dengan adanya perubahan ini diharapkan dapat meningkatkan pelayanan kargo 

yang ada di bandara fatmawati Soekarno khususnya dalam  segi kecepatan 

pelayanan dan keteraturan pergerakan kendaraan. 

 

B. Saran  

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan terkait kajian service road guna 

meningkatkan pelayanan kargo dapat dilihat bahwa service road yang ada di 

sana dapat dimaksimalkan. Pemaksimalan dari service road tersebut dapat 

dilakukan dengan dilakukan perubahan terhadap service road tersebut dengan 

cara merobohkan tembok pembatas antara gedung maskapai dengan gedung 

kargo yang berada di ujung dari service road kargo untuk menambah akses jalan 

keluar kendaraan BTT yang masuk ke dalam wilayah operasional. maka dari itu  
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penulis berharap agar layout yang telah dirancang oleh penulis dapat menjadi 

bahan pertimbangan oleh pihak bandara untuk dapat digunakan 
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Lampiran A: Dokumentasi Observasi  
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Lampiran B: Transkrip Wawancara 

 

 

  

No  Pertanyaan  Jawaban  

1.  Apa yang anda ketahui 
mengenai service road di 
bandara fatmawati soekarno 
bengkulu  

Menurut saya seperti yang zyco liat pada saat 
kita di incoming jalan nya masih terlalu kecil, 
kendaraan susah masuk nya kedalam misal 
masih ada gerobak di depan incoming  

2.  Apakah ada peraturan terkait 
service road yang anda 
ketahui  

Setau saya di lebar jalan nya ya harus 6 meter 
kalau gak salah  

3.  Menurut anda apakah service 
road yang ada sekarang 
menunjang pelayanan kargo  

Untuk sekarang sih masih kurang ya soalnya itu 
tadi masih terlau sempit  

4.  Apa kendala yang 
ditemukanpada saat kegiatan 
pelayanan kargo yang 
menggunakan service road 

Untuk kendala ya, palling ya mobil tuh masih 
susah masuk nya kewiliyah incoming terus kalau 
udah masuk juga mutarnya masih susah sama 
paling ya narik narik gerobak lagi kalo 
gerobaknya di turunin jauh dari incoming. 

5.  Apakah perlu ada perubahan 
terkait layout mengenai alur 
pergerakan kendaraan di 
service road kargo  

Menurut saya ya harus ada perubahan ya 
soalnya kan jalannya masih sempit tuh jadi 
bakal lebih bagus  kalau ada perubahan 
misalnya jalan nya di lebarin abiar kendaraan 
nya juga mudah masuk terus keluar juga biar 
gerobaknya gak jauh jadi gak usah narik narik 
lagi. 

6.  Apakah dengan adanya 
perubahan layot tersebut 
dapat meningkatkan 
pelayananna kargo. 

Tentu pasti ada salah satunya kan bakal lebih 
cepat tuh biat bongkar muat sama checklist kan 
kalua gerobaknya dah deket terus gak capek 
juga kami harus narik narik. 

7.  Apakah dengan penambahan 
akses baru di service road 
kargo  akan membawa 
dampak positif terhadap 
pelayanan   

Pasti pasti positif soalnyakan bakal lebih cepat 
buat bongkar muat terus ngasihnya sama pihak 
ekspedisi gak lama. 

8.  Apa saja yang perlu di 
perhatikan dalam 
penambahan akses baru di 
service road kargo 

Ya paling di liat lagi ya kondisi gedung nya 
sekarang kalo mau di lebarin jugak kan susah 
soalnya ada gedung maskapai tuh di depan nya 
jadi gak mungkin buat di lebarin.   

9.  Apa harapan anda 
kedepannya terhadap service 
road dalam hal pelayanan 
kargo  

Ya saya harap kedpannya service road nya bakal 
lebih baik lagi ya biar proses bongkar muat jadi 
lebih enakkan kendaraan nya juga lebih leluasa 
buat masuk sama keluar dari tempat incoming. 
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No  Pertanyaan  Jawaban  

1.  Apa yang anda ketahui 
mengenai service road di 
bandara fatmawati 
soekarno bengkulu  

Kalau service road gedung kargo ya seperti kemarin 
lah kondisinya, penempatan gerobak nya masih 
berantakan soalnyakan jalannya itu gak langsung 
tembus ke apron ya terhalang dinding jadi terbatas 
kita tempat peletakan gerobak nya, kalo sekarang 
sih udah strandar tapi masih bisa lebih bagus lagi 
kalau langsung bisa tembus ke apron gak usah 
mutar lagi mobil BTT nya  

2.  Apakah ada peraturan 
terkait service road yang 
anda ketahui  

Ya paling pakai rompi terus pakai safety shoes 

3.  Menurut anda apakah 
service road yang ada 
sekarang menunjang 
pelayanan kargo  

Kalo  menurut saya masih standar tapi bisa di 
kembangkan lagi dan di tingkat kan lagi  

4.  Apa kendala yang 
ditemukanpada saat 
kegiatan pelayanan kargo 
yang menggunakan 
service road 

Paling penyusunan gerobak masih terbatas, apa lagi 
pas gerobak di depan pintu penuh kendaran btt tu 
susah masuk nah jadi nya harus narik gerobak lagi 
ke dekat wilayah incoming, terus ya waktunya juga 
jadi lebih lama belum lagi mau mutar gerobak nya, 
jadi terkendalanya di sana  

5.  Apakah perlu ada 
perubahan terkait layout 
mengenai alur pergerakan 
kendaraan di service road 
kargo  

Ya perlu, kau bisa langsung tembus ke apron jadi 
bisa setealah kendaraan datang bisa narok gerobak 
terus langsung kembali ke apron ambil barang 
salanjutnya. 

6.  Apakah dengan adanya 
perubahan layot tersebut 
dapat meningkatkan 
pelayananna kargo. 

Ya pastinya ada kami gak perlu lagi tuh mutar 
mutar gerobak terus lebih leluasa juga akses di 
service road belakang itu 

7.  Apakah dengan 
penambahan akses baru 
di service road kargo  akan 
membawa dampak positif 
terhadap pelayanan   

Pasti ada yang pasti itu di waktu, waktu dari 
bongkar muat itu pasti lebih cepat kalau ada 
perubahan di service road itu. 

8.  Apa saja yang perlu di 
perhatikan dalam 
penambahan akses baru 
di service road kargo 

perlu pastinya banguna teknikal di bagian belakang 
itu kan jaraknya sempit paling cuman berapa meter 
nah kemarin kan juga kejadian tuh gerobak 
menghantam bangunan itu jadi ya paling di lihat 
lagi ketersediaan tempat nya. Kalau bisa sih lebih 
luas lagi service road di kargo ini 

9.  Apa harapan anda 
terhadap service road 

Pastinya yang terbaik lah untuk alurnya, service 
road itu lebih di luaskan dan ada pengkhususan lagi 
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yang ada dalam hal 
pelayanan kargo  

tempat gerobak itu. Ya paling tempat nya lagi di 
perluas. 

No  Pertanyaan  Jawaban  

1.  Apa yang anda ketahui 
mengenai service road di 
bandara fatmawati 
soekarno bengkulu  

Yang saya tau service road itu jalan buat 
kendaraan lewat atau jalan pada saat beroprasi  

2.  Apakah ada peraturan 
terkait service road yang 
anda ketahui  

Ya paling haris mengguanakn perlengkapan 
pelindung diri saat sedang bekerja sama keceptan 
kendaraan nya kalau di service road 25km kalau di 
makeup sama brakedown 15km sama gak boleh 
merokok kalu lagi di area sana  

3.  Menurut anda apakah 
service road yang ada 
sekarang menunjang 
pelayanan kargo  

Kalau menerut saya ya kalau di wilayah kargo ya 
sudah namun masih belum maksimal , saoalnya 
akses kendaraan masuk dan keluar masih susah. 

4.  Apa kendala yang 
ditemukanpada saat 
kegiatan pelayanan kargo 
yang menggunakan service 
road 

Soal kendala ya paling pas mau masuk narok 
gerobak tu masih susah apa lagi kalau masih ada 
gerobak di depan incoming tu malah gak bisa 
masuk sama sekali kalo saya paksa masuk ya gak 
bisa keluar nanti mutarnya susah jalan keluar nya 
ketutupan sama gerobak ya paling jalan keluarnya 
saya turunin gerobaknya agak jauh. 

5.  Apakah perlu ada 
perubahan terkait layout 
mengenai alur pergerakan 
kendaraan di service road 
kargo  

Ya menurut saya perlu lah kasian juga orang kargo 
harus narik narik gerobak terus kalo masih kayak 
gini  

6.  Apakah dengan adanya 
perubahan layout tersebut 
dapat meningkatkan 
pelayananna kargo. 

Pasti lah dari segi waktu juga bakal lebih cepat 
buat kegiatan dari narok gerobak abis itu balik kagi 
kepesawat buat ambil yang lainpasti lebih cepat 

7.  Apakah dengan 
penambahan akses baru di 
service road kargo  akan 
membawa dampak positif 
terhadap pelayanan   

Pasti pasti kasih dampak positif 

8.  Apa saja yang perlu di 
perhatikan dalam 

kalau memang mau di rubah ya paling nanti bisa di 
teruskan saja langsung ke apron nah tembok yang 
ada di ujung itu di jebol lalu konteiner itu di 
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Lampiran C: Dokumentasi Wawancara 

 

 

penambahan akses baru di 
service road kargo 

pindahan sedikit nempel ke gedung maskapai baru 
bisa itu di rubah.  

9.  Apa harapan anda 
terhadap service road yang 
ada dalam hal pelayanan 
kargo  

Harapan saya ya kalau bisa aksas jalan nya mudah 
gak ribet gak usah muter muter juga biar lebih 
cepat pas lagi kegiatan  
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Lampiran D: Layout Bandara Fatmawati Soekarno  
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Lampiran E: Hasil Turnitin  

 

Lampiran F: Lembar Bimbingan  
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Lampiran G : SOP kargo Bandara Fatmawati Soekarno  

 

 


