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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Menurut hasil analisis dan pembahasan penelitian, kesimpulan penelitian 

adalah sebagai berikut: 

Penempatan fasilitas informasi signage berpengaruh positif sebesar 54,6% 

terhadap kepuasan penumpang. Hal ini berarti jika penempatan fasilitas 

informasi signage semakin baik, maka kepuasan penumpang juga semakin 

meningkat, sedangkan jika penempatan fasilitas informasi signage semakin 

buruk maka kepuasan penumpang akan semakin menurun. 

B. Saran 

Saran untuk mengatasi penyebab-penyebab ini, berikut adalah saran yang dapat 

dilakukan: 

1. Penambahan dan pengulangan signage: 

a. Penambahan signage di area strategis seperti pintu masuk, dan check-in 

akan membantu penumpang menemukan informasi dengan lebih mudah 

dan cepat. 

b. Pengulangan informasi di beberapa lokasi untuk memastikan penumpang 

mendapatkan informasi yang diperlukan di setiap tahap perjalanan 

mereka. 

2. Peningkatan aksesibilitas informasi: 

a. Papan informasi rute dengan penempatan titik keterangan yang 

mencakup rute dari daerah check-in menuju ke gate. Papan informasi ini 

harus dilengkapi dengan titik keterangan penumpang di setiap pintu 

masuk untuk meningkatkan keterbacaan dan pemahaman penumpang 

terhadap lokasi mereka di dalam bandara. 

b. Kode QR untuk akses digital yang memungkinkan penumpang 

mengakses peta dan informasi rute langsung melalui perangkat seluler 

mereka. Ini akan memberikan fleksibilitas dan kenyamanan bagi 

penumpang untuk mendapatkan informasi yang mereka butuhkan kapan 

saja 
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c. Panduan langkah-langkah pasca check-in: Papan informasi harus 

memberikan panduan yang jelas tentang langkah-langkah yang harus 

diambil setelah check-in, terutama bagi penumpang yang mungkin belum 

akrab dengan terminal. Informasi ini akan membantu mengurangi 

kebingungan dan meningkatkan kenyamanan perjalanan penumpang.
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Lampiran A Lembar Bimbingan 
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Lampiran B Surat Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran C Tabel Karakteristik Responden 

NO Jenis Kelamin Usia 

1 Laki - Laki 17 - 25 tahun 

2 Laki - Laki 46 - 55 tahun 

3 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

4 Perempuan 26 - 35 tahun 

5 Perempuan 26 - 35 tahun 

6 Perempuan 17 - 25 tahun 

7 Perempuan 17 - 25 tahun 

8 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

9 Perempuan 26 - 35 tahun 

10 Laki - Laki 17 - 25 tahun 

11 Perempuan 46 - 55 tahun 

12 Perempuan 26 - 35 tahun 

13 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

14 Perempuan 26 - 35 tahun 

15 Laki - Laki 17 - 25 tahun 

16 Perempuan 36 - 45 tahun 

17 Laki - Laki 36 - 45 tahun 

18 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

19 Perempuan 36 - 45 tahun 

20 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

21 Laki - Laki 36 - 45 tahun 

22 Perempuan 36 - 45 tahun 

23 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

24 Perempuan 26 - 35 tahun 

25 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

26 Perempuan 17 - 25 tahun 

27 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

28 Perempuan 26 - 35 tahun 

29 Perempuan 17 - 25 tahun 
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30 Laki - Laki 17 - 25 tahun 

31 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

32 Perempuan 46 - 55 tahun 

33 Perempuan 26 - 35 tahun 

34 Laki - Laki 36 - 45 tahun 

35 Perempuan 26 - 35 tahun 

36 Perempuan 17 - 25 tahun 

37 Laki - Laki 46 - 55 tahun 

38 Laki - Laki 46 - 55 tahun 

39 Perempuan 17 - 25 tahun 

40 Perempuan 26 - 35 tahun 

41 Laki - Laki 55 tahun ke atas 

42 Perempuan 36 - 45 tahun 

43 Laki - Laki 36 - 45 tahun 

44 Perempuan 26 - 35 tahun 

45 Laki - Laki 55 tahun ke atas 

46 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

47 Perempuan 17 - 25 tahun 

48 Perempuan 17 - 25 tahun 

49 Perempuan 17 - 25 tahun 

50 Perempuan 46 - 55 tahun 

51 Laki - Laki 36 - 45 tahun 

52 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

53 Perempuan 26 - 35 tahun 

54 Laki - Laki 36 - 45 tahun 

55 Laki - Laki 46 - 55 tahun 

56 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

57 Laki - Laki 36 - 45 tahun 

58 Perempuan 36 - 45 tahun 

59 Laki - Laki 36 - 45 tahun 

60 Laki - Laki 26 - 35 tahun 
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61 Perempuan 17 - 25 tahun 

62 Laki - Laki 17 - 25 tahun 

63 Laki - Laki 46 - 55 tahun 

64 Laki - Laki 36 - 45 tahun 

65 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

66 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

67 Laki - Laki 46 - 55 tahun 

68 Perempuan 36 - 45 tahun 

69 Perempuan 17 - 25 tahun 

70 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

71 Laki - Laki 46 - 55 tahun 

72 Perempuan 36 - 45 tahun 

73 Perempuan 36 - 45 tahun 

74 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

75 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

76 Perempuan 26 - 35 tahun 

77 Perempuan 17 - 25 tahun 

78 Laki - Laki 46 - 55 tahun 

79 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

80 Perempuan 26 - 35 tahun 

81 Perempuan 26 - 35 tahun 

82 Perempuan 17 - 25 tahun 

83 Perempuan 17 - 25 tahun 

84 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

85 Perempuan 26 - 35 tahun 

86 Perempuan 17 - 25 tahun 

87 Laki - Laki 17 - 25 tahun 

88 Laki - Laki 26 - 35 tahun 

89 Perempuan 46 - 55 tahun 

90 Perempuan 26 - 35 tahun 

91 Laki - Laki 36 - 45 tahun 
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92 Perempuan 26 - 35 tahun 

93 Laki - Laki 55 tahun ke atas 

94 Perempuan 36 - 45 tahun 

95 Laki - Laki 36 - 45 tahun 

96 Perempuan 26 - 35 tahun 

 

Lampiran D Tabel Jawaban Responden 

NO 

Penempatan Fasilitas 

Informasi Signage (X) 
X 

Total 

Kepuasan Penumpang 

(Y) 
Y 

Total 
X1.1 X1.2 X1.3 Y1.1 Y1.2 Y1.3 

1 1 5 2 8 1 1 2 4 

2 2 3 1 6 1 1 1 3 

3 2 3 2 7 1 2 2 5 

4 1 5 1 7 1 1 1 3 

5 5 4 2 11 4 3 5 12 

6 2 2 3 7 3 3 3 9 

7 1 2 1 4 2 2 1 5 

8 1 2 3 6 2 2 3 7 

9 3 3 3 9 4 4 3 11 

10 3 3 3 9 2 2 3 7 

11 2 2 2 6 2 1 1 4 

12 2 2 2 6 2 2 3 7 

13 2 3 3 8 3 2 1 6 

14 1 2 2 5 1 1 1 3 

15 1 2 4 7 2 1 1 4 

16 5 5 4 14 5 4 4 13 

17 2 2 2 6 1 3 3 7 

18 1 3 2 6 2 1 1 4 

19 5 1 4 10 2 3 1 6 

20 2 2 3 7 2 2 2 6 

21 2 2 2 6 2 1 2 5 
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22 1 2 2 5 1 1 1 3 

23 2 4 1 7 1 1 2 4 

24 2 3 3 8 2 3 3 8 

25 2 2 2 6 2 2 2 6 

26 2 3 2 7 2 2 2 6 

27 1 1 1 3 1 1 1 3 

28 1 5 1 7 3 3 2 8 

29 5 5 5 15 3 3 3 9 

30 1 4 3 8 2 3 2 7 

31 1 4 2 7 2 3 3 8 

32 1 4 4 9 4 4 4 12 

33 1 5 1 7 2 2 1 5 

34 3 2 5 10 3 3 4 10 

35 3 1 5 9 4 4 4 12 

36 1 1 1 3 1 1 1 3 

37 2 3 2 7 2 2 3 7 

38 1 1 1 3 1 1 1 3 

39 2 4 2 8 2 1 2 5 

40 1 1 1 3 1 1 1 3 

41 2 3 3 8 3 3 3 9 

42 1 1 1 3 2 2 2 6 

43 2 2 2 6 1 1 1 3 

44 1 1 1 3 1 1 1 3 

45 1 1 1 3 1 1 1 3 

46 1 1 2 4 2 1 2 5 

47 1 1 1 3 2 2 2 6 

48 1 1 1 3 1 1 1 3 

49 1 2 1 4 1 1 2 4 

50 1 1 1 3 1 1 2 4 

51 2 2 2 6 1 2 2 5 

52 1 1 1 3 1 1 1 3 
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53 1 1 1 3 1 2 2 5 

54 1 1 1 3 1 1 1 3 

55 1 1 1 3 1 1 1 3 

56 2 2 2 6 2 2 2 6 

57 2 2 2 6 1 1 1 3 

58 2 2 1 5 2 2 2 6 

59 1 1 1 3 1 1 1 3 

60 3 3 3 9 4 4 5 13 

61 2 2 2 6 2 2 1 5 

62 1 1 1 3 1 2 1 4 

63 1 1 1 3 1 1 2 4 

64 2 2 1 5 2 3 3 8 

65 1 1 1 3 2 2 2 6 

66 3 3 3 9 3 3 3 9 

67 1 1 1 3 1 1 2 4 

68 2 2 2 6 1 1 1 3 

69 3 3 3 9 3 4 4 11 

70 2 2 2 6 2 2 3 7 

71 1 1 1 3 1 2 2 5 

72 1 1 1 3 1 1 2 4 

73 1 1 1 3 1 1 2 4 

74 2 2 2 6 1 2 2 5 

75 3 3 3 9 4 4 4 12 

76 1 1 1 3 1 1 2 4 

77 1 1 2 4 2 1 2 5 

78 2 2 2 6 2 2 2 6 

79 1 1 1 3 1 2 2 5 

80 2 2 2 6 2 2 2 6 

81 2 2 2 6 2 2 2 6 

82 1 1 1 3 1 2 2 5 

83 2 2 2 6 2 3 3 8 
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84 1 1 1 3 1 1 2 4 

85 3 3 3 9 3 3 4 10 

86 3 3 3 9 3 3 4 10 

87 2 2 2 6 2 3 3 8 

88 2 2 2 6 2 2 3 7 

89 2 2 3 7 3 4 3 10 

90 3 3 3 9 4 4 4 12 

91 2 2 2 6 2 3 3 8 

92 2 2 2 6 2 2 3 7 

93 3 3 3 9 3 2 3 8 

94 3 3 3 9 3 3 3 9 

95 3 3 3 9 3 3 4 10 

96 2 2 2 6 2 2 2 6 

Total 176 212 194 582 186 195 213 594 

Rerata 

1,83 2,21 2,02 6,06 1,94 2,03 2,22 6,19 

 2,02 2,06 

 

Lampiran E Hasil Uji Karakteristik 
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Lampiran F Hasil Analisis Deskriptif 

 
 

Lampiran G Hasil Analisis Deskriptif Penempatan Fasilitas Informasi 

Signage (X) 
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Lampiran H Hasil Analisis Deskriptif Kepuasan Penumpang (Y) 
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Lampiran I Hasil Uji Instrumen 

K.1. Uji Validitas 

Variabel X 

 
 

Variabel Y 
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K.2. Uji Realibilitas 

Variabel X 

 
 

Variabel Y 

 

Lampiran J Hasil Uji Asumsi Klasik 

K.3. Hasil Uji Normalitas 
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K.3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

K.3.  Hasil Uji Linieritas 

 

Lampiran K Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran L Uji t

 

Lampiran M Data Peak Hour Terminal 1 Bandar Udara Internasional Juanda 
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Lampiran N r tabel 

 

 



61 

 

 
 

Lampiran O t tabel 
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Lampiran P Lembar pernyataan G-form 
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Lampiran Q Dokumentasi Responden 

 

 

 

Lampiran R Prosedur Penggunaan QR Code pada Papan Informasi 

 


