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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat diambil kesimpulan bahwa : 

1. Aplikasi Airsapp yang telah digunakan oleh petugas AMC di Bandara 

Fatmawati Soekarno Bengkulu masih belum efektif. Dari wawancara seluruh 

informan beranggapan bahwa aplikasi ini merupakan inovasi yang diperlukan 

untuk pelaporan unit AMC.  

2. Petugas merasa terkendala dikarenakan apalikasi kadang mengalami error. 

Namun, dengan adanya aplikasi ini mampu mempercepat pelaporan dan data 

tersimpan dengan aman, walaupun masih perlu adanya penambahan fitur yang 

diingin kan oleh petugas AMC untuk menunjang aplikasi Airsapp. Dengan 

memperhatikan hasil dari wawancara dan observasi ini nantinya akan dijadikan 

acuan untuk meningkatkan efektivitas aplikasi Airsapp.  

B.  Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, beberapa saran dapat diberikan untuk 

meningkatkan keefektifan aplikasi Airsapp untuk pengisian logbook harian di 

unit AMC Bandara Fatmawati Soekarno Bengkulu. Berikut saran yang akan 

diberikan : 

1. Penambahan fitur yang dapat merekap pelaporan dalam satu bulan yang 

nantinya dapat  di jadikan arsip berkas sesuai dengan SOP AMC bandara 

Fatmawati Soekarno Bengkulu. 

2. Penambahan fitur pencetakan, agar apabila diperlukan hard copy dapat di 

cetak secara langsung. 

Dengan mengimplementasikan saran-saran di atas, diharapkan dapat 

meningkatkan keefektifan aplikasi Airsapp agar pengisian laporan harian 

menjadi lebih efisien, cepat dan akurat. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran A: SOP AMC Bandara Fatmawati Soekarno Bengkulu 
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Lampiran B: Hasil Wawancara Informan I 

1. Data Informan I 

 
 

No wawancara 1 

Wawancara 1 kali (tidak langsung) 

Narasumber/Informan Rionaldi (Supervisor AMC) 

Penanya Aisyah Piranti Amalia 

Tipe wawancara Wawancara terstruktur 

Hari/tanggal Selasa, 2 Juli 2024 

Suasana  Wawancara dilakukan saat informan istirahat. 

 

 

2. Hasil Wawancara 

 

 

“Assalamu’alaikum Pak, maaf mengganggu waktunya Pak, sebelumnya izinkan 

saya memperkenalkan diri nama Aisyah Piranti Amalia. Izin meminta waktunya 

sebentar untuk pelaksanaan wawancara seputar penggunaan aplikasi Airsapp di 

unit AMC Bandara Fatmawati Soekarno Bengkulu” 

Narasumber  “Wa’alaikumsalam Aisyah, baik Aisyah, bisa dilanjutkan.” 

Baik terima kasih atas waktunya Pak. Izin Pak, apakah aplikasi Airsapp ini sudah 

pernah digunakan ? 

Narasumber “Kalau saya sendiri, kemarin saya sudah coba aplikasi 

tersebut dan sangat inovatif.” 

“Menurut Bapak, apakah aplikasi ini mempermudah kinerja unit AMC dalam 

pengisian laporan harian?” 

Narasumber “Tentu saja, aplikasi ini merupakan inovasi yang sangat 

membantu kinerja petugas AMC dalam pengisian logbook 

harian. Fitur nya sesuai dengan kebutuhan pengisian logbook 

harian. Namun, aplikasi ini masih terbatas dalam 

penggunaannya” 

“Pada saat penggunaan aplikasi tersebut, apakah terdapat kendala maupun 

kekurangan dalam pengisian logbook Pak?” 

Narasumber “Fitur nya sudah sesuai. Namun. masih ada kekurangan fitur 

didalam aplikasi ini, dikarenakan fituur disini masih terlalu 

sederhana. Seperti aplikasi ini tidak bisa merekap laporan 
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dalam satu minggu pengisian laporan. Laporan hanya bisa 

dilihat satu- satu. Kemudian kami terkendala pada browser 

nya yang masih terkena error jika dibuka melalui Handphone. 

Perlu perbaikan lagi untuk mempermudah pengguna dalam 

pengisian logbook.” 

“Bagaimana perbandingan kinerja unit AMC sebelum dan sesudah menggunakan 

aplikasi Airsapp?” 

Narasumber “Sebelum adanya aplikasi ini petugas kami mengisi logbook 

menggunakan aplikasi spread sheet. Kemudian data kami 

simpan di file komputer. Setelah menggunakan aplikasi 

Airsapp kami merasakan perbedaan namun tidak terlalu 

signifikan.” 

“Baik Pak, Terima kasih atas waktu dan jawabannya Pak.” 

Narasumber “Sama – sama Aisyah” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penanya: 

 

 

 ________________________ 

     AISYAH PIRANTI AMALIA 

 

A 

Narasumber: 

 

 

 ________________________ 

RIONALDI 

 

A 
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Lampiran C: Hasil Wawancara Informan II 

1. Data Informan II 

 
 

No wawancara 2 

Wawancara 1 kali (tidak langsung) 

Narasumber/Informan M. Bara (Petugas AMC) 

Penanya Aisyah Piranti Amalia 

Tipe wawancara Wawancara terstruktur 

Hari/tanggal Rabu, 3 Juli 2024 

Suasana  Wawancara dilakukan saat informan istirahat. 

 

2. Daftar Pertanyaan 

 

“Assalamu’alaikum Pak, Izinkan saya memperkenalkan diri nama Aisyah Piranti 

Amalia. Izin meminta waktunya sebentar untuk pelaksanaan wawancara seputar 

penggunaan aplikasi Airsapp di unit AMC Bandara Fatmawati Soekarno 

Bengkulu” 

Narasumber  “Wa’alaikumsalam , oke Aisyah.” 

Izin Pak, Apakah aplikasi Airsapp ini sudah pernah digunakan ? 

Narasumber “Sudah Aisyah, sudah saya coba saat sedang shift kerja.” 

“Menurut Bapak, apakah aplikasi ini mempermudah kinerja unit AMC dalam 

pengisian laporan harian?” 

Narasumber “Aplikasi ini belum terlalu efektif untuk digunakan jangka 

panjang, masih banyak perbaikan yang harus di lakukan, 

seperti penambahan fitur yang mampu mempermudah kami 

dalam pelaksanaan laporan harian. Namun, ini merupakan 

inovasi yang sangat baik untuk menunjang kinerja pelaporan 

harian kami.” 

“Pada saat penggunaan aplikasi tersebut, apakah terdapat kendala maupun 

kekurangan dalam pengisian logbook Pak?” 

Narasumber “Untuk kendala sendiri tidak ada tetapi yang saya alami 

selama penggunaan ialah laporan ini tidak bisa direkap 

menjadi satu laporan, seperti ketika kami ingin 
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mengumpulkan hardcopy laporan, aplikasi ini belum bisa 

memberikan fitur itu.” 

“Bagaimana perbandingan kinerja unit AMC sebelum dan sesudah menggunakan 

aplikasi Airsapp?” 

Narasumber “Dalam pelaporan saat ini kami merasa lebih cepat daripada 

menggunakan cara pelaporan manual seperti sebelumnya. 

Kemudian data yang kami ambil itu real-time dengan aplikasi 

ini. Penyimpanan data pun jauh lebih aman dari sebelumnya.” 

“Baik terima kasih atas waktunya Pak.” 

Narasumber “Oke Aisyah” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penanya: 

 

 

 ________________________ 

     AISYAH PIRANTI AMALIA 

 

A 

Narasumber: 

 

 

 ________________________ 

M. BARA Y. 

 

A 
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Lampiran D: Hasil Wawancara Informan III 

1. Data Informan III 

 
 

No wawancara 3 

Wawancara 1 kali (tidak langsung) 

Narasumber/Informan Gamal Abdul (Petugas AMC) 

Penanya Aisyah Piranti Amalia 

Tipe wawancara Wawancara terstruktur 

Hari/tanggal kamis, 4 Juli 2024 

Suasana  Wawancara dilakukan saat informan istirahat. 

 

2. Daftar Pertanyaan 

 

“Assalamu’alaikum Pak, Izin untuk meminta waktunya sebentar dalam 

pelaksanaan wawancara seputar penggunaan aplikasi Airsapp di unit AMC 

Bandara Fatmawati Soekarno Bengkulu” 

Narasumber  “Wa’alaikumsalam , kalau boleh untuk apa ya?” 

“Izin Pak, untuk mengambil data sebagai hasil penelitian saya di Tugas Akhir 

Bang.” 

Narasumber “Oke, silahkan” 

“Sebelumnya, izin bertanya, aplikasi Airsapp ini sudah pernah Bapak gunakan ?” 

Narasumber “Sudah pernah” 

“Menurut Bapak, apakah aplikasi ini mempermudah kinerja unit AMC dalam 

pengisian laporan harian?” 

Narasumber “Bagi saya aplikasi ini memang lebih mempermudah kami 

dalam pelaksanaan pelaporan harian daripada sebelumnya, 

tetapi, dikarenakan masih kurangnya fitur maka logbook ini 

belum efektif. Fitur pada aplikasi ini telah sesuai, namun 

perlu penambahan fitur lagi.” 

“Pada saat penggunaan aplikasi tersebut, apakah terdapat kendala maupun 

kekurangan dalam pengisian logbook Pak?” 

Narasumber “Untuk kendala sendiri aplikasi ini kadang mengalami error 

mungkin dikarenakan internet yang tidak stabil, kelemahan 
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dari aplikasi ini dikarenakan aplikasi ini tidak bisa 

memberikan fitur rekap laporan harian dalam satu minggu. 

Atau bahkan satu hari.” 

“Bagaimana perbandingan kinerja unit AMC sebelum dan sesudah menggunakan 

aplikasi Airsapp?” 

Narasumber “Yang saya rasakan ialah dengan adanya aplikasi ini memang 

lebih mempercepat kami dalam pengerjaan laporan. Dan 

keamanan serta penyimpanan data sudah terjamin 

dibandingkan sebelumnya. Di era seperi ini memang sudah 

seharusnya menggunakan inovasi teknologi digital untuk 

mempermudah dan mempercepat dalam melakukan sebuah 

pekerjaan. Sebelumnya kami melakukan pengisian logbook 

menggunakan aplikasi spreed sheet dimana seringkali 

aplikasi itu mengalami bug, itu hal yang membuat kami lama 

mengerjakan laporan” 

“Baik sekian untuk wawancara ini, Terima kasih Pak” 

Narasumber “Iya sama – sama”. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Penanya: 

 

 

 ________________________ 

     AISYAH PIRANTI AMALIA 

 

A 

Narasumber: 

 

  

________________________ 

Gamal Abdul N. 

 

A 
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Lampiran E: Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran F: Dokumentasi Penggunaan Aplikasi Oleh Petugas 

 

 

 

 

 

 

 

  



39 

 

 

 

Lampiran G : Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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Lampiran H : Hasil Turnitin 
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