BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan penjelasan di bab sebelumnya, penulis menyimpulkan bahwa fasilitas
signage adalah salah satu elemen penting yang memberikan kenyamanan bagi
pengguna jasa dan mendukung kelancaran operasi. Penulis menemukan tidak
tersedianya rambu di salah satu area di dalam terminal penumpang dan ingin
membuktikan tingkat kepuasan pelayanan penumpang terhadap layanan signage di

Bandar Udara Internasional Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru.

A. Kesimpulan

1. Penambahan signage memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan
pelayanan penumpang di terminal keberangkatan Bandar Udara Sultan
Syarif Kasim 1. Ini berarti bahwa penambahan signage dapat meningkatkan
kepuasan pelayanan penumpang di terminal keberangkatan Bandar Udara
Sultan Syarif Kasim 1.

2. Ketersediaan signage memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelayanan
penumpang di terminal keberangkatan di Bandar Udara Sultan Syarif

Kasim Il sebesar 87 %

B. Saran

1. Melakukan koordinasi dengan pihak Terminal Inspection Service terkait
perawatan dan pemeliharaan signage di terminal keberangkatan khususnya
di area check in agar tidak ada lagi kebingungan penumpang dalam melihat
arah di terminal keberangkatan.

2. Melakukan perencanaan penambahan signage di area Check in Bandar
Udara Sultan Syarif kasim Il dengan mempertimbangkan regulasi serta

tidak mengurangi nilai estetika dalam peletakannya
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Lampiran G.Pertanyaan Kuisioner

Signage ditempatan di lokasi yang strategis dan mudah dilihat *

aTE

Signage sudah cukup besar dan menggunakan warna kontras agar mudah terfihat *

aTR

Signage sudah sesuai standar dan regulasi yang ditetapkan *

3TR

Signage dapat diakses dan dimengerti oleh segala peumpang ™

TR

Segala signage di area terminal keberanskatan dalam kondisi baik

aTe

Signage mendapatkan perawatan dan pembersihan secara rufin dan berkala ”

3T8

a8

B
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4Anda sudah merasa puas dengan pelayanan signage untuk menemukan fasilitas seperti
check-in, security check, dan boarding gate dengan bantuan signage

aTe

Signage membantu mengurangi kebingungan selama berada di terminal keberangkatan *

TR

énda menila keseluruhan Ketersediaan dan kyalitas signage di terminal keberansiatan
sudah cubup bagus dalam meningkatkan pensalaman bepergian anda

TR

Anda akan merekomendasikan bandara ini kepada orang lain berdasarkan kelenskapan

fasilitas signage yang memadai dan terawat dengan baik

a3Ta

B

K

K

a8
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Lampiran H. Jawaban Responden

Signage ditempatkan di lokasi yang strategis dan mudah dilihat

87 jawaban

@ Opsi1
[ ¥
o3
[
@5
01

402%

Signage sudah cukup besar dan menggunakan warna kontras agar mudah terlihat

87 jawaban

@® Opsi1
®:3
04
®5
[
01

Signage sudah sesuai standar dan regulasi yang ditetapkan

87 jawaban

@ Opsi1
®:3
o2
04
[ B
o5




Signage dapat diakses dan dimengerti oleh segala peumpang

87 jawaban

® Opsi1
o3
©4

vﬁ :

Segala signage di area terminal keberangkatan dalam kondisi baik

87 jawaban

® Opsi 1
0
©s3

] 3

@1

Signage mendapatkan perawatan dan pembersihan secara rutin dan berkala

87 jawaban

® Opsi1
@3
o4

2
8% ¢
@5

@1
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Anda sudah merasa puas dengan pelayanan signage untuk menemukan fasilitas seperti check-in,
security check, dan boarding gate dengan bantuan signage

87 jawaban
® Opsi1
[ )6
% @4
@2
‘ @5

@1

Signage membantu mengurangi kebingungan selama berada di terminal keberangkatan

87 jawaban

® Opsi1
[ X!

o3
[
®s5

01

Anda menilai keseluruhan ketersediaan dan kualitas signage di terminal keberangkatan sudah
cukup bagus dalam meningkatkan pengalaman bepergian anda

87 jawaban
® Opsi1

01

44 8%




Anda akan merekomendasikan bandara ini kepada orang lain berdasarkan kelengkapan fasilitas
signage yang memadai dan terawat dengan baik

87 jawaban
® Opsi1
@4
o3
2
8% o
®5
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Lampiran I. Hasil Uji Validitas

Correlations

43

1 X2 X3 ®4 X5 6 Motal
*1 Pearson Correlation i 6937 5637 4707 Aag” ATE 783"
Sig. (2-tailed) .000 000 .000 000 .000 000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7
X2 Pearson Gorrelation 693" i A6 E017 4017 4217 798"
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 000 .000 000
N 87 a7 87 a7 87 a7 87
¥3 Pearsan Caorrelation 5637 BEE 1 &oo” 3617 4827 792"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 oo .000 000
N 87 87 87 87 87 87 87
X4 Pearson Gorrelation 4707 5017 600" 1 712" 5517 819"
Sig. (2-tailad) 000 .000 000 000 .000 000
N 87 87 87 87 87 87 87
X5 Pearson Correlation 4ag” 4017 3617 J120 1 636 753"
Sig. (2-tailed) .000 .000 0o .000 .000 .000
N 87 87 87 87 87 87 87
X6 Pearson Correlation 4757 4217 4827 5517 636 1 7507
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 000 000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7
¥total  Pearson Correlation 783" TJ96 7927 B9 753 7507 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 000 .000
N a7 a7 a7 a7 a7 a7 a7
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Nl Y2 Y3 4 otal
¥1 Pearson Correlation 1 49 567 GO6 837
Sig. (2-tailed) oo oo .0oo oo
[+] a7 a7 a7 a7 a7
¥2 Pearson Correlation 49 1 506 5747 818
Sig. (2-tailed) .0oo oo .0oo oo
[+] a7 a7 a7 a7 a7
, 13 Pearson Correlation 567 506 1 1 B26
Sig. (2-tailed) .0oo oo .0oo oo
[+] a7 a7 a7 a7 a7
Y4 Pearson Correlation GO6 574 i 1 861
Sig. (2-tailed) .0oo oo oo oo
[+] a7 a7 a7 a7 a7
Ytotal  Pearson Gorrelation 837 818 826 861 1
Sig. (2-tailed) .0oo .0oon .0oon .0oo
[+] a7 a7 a7 a7 a7

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran J. Hasil Uji Realibilitas

Reliability Statistics Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's
Alpha Moof ltems Alpha M of ltems
arz f 855 4

Lampiran K. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz

ed Residual

I 87
Normal Parameters™®® Mean 0000000
Std. Deviation 1.30100324

Most Extreme Differences  Absolute 04
Fositive 041

Megative =036

Test Statistic 041
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%4

a. Test distribution is Marmal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Ytotal

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob
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Lampiran L. Hasil Uji Heteroskedasitas

Coefficients?

Standardized

45

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.632 A23 5.044 0on
Htotal -.032 017 -.206 -1.942 055
a. DependentVariable: ABS_RES
Lampiran M. Hasil Uji Linearitas
ANOVA?
Sum of
Madel Squares df Mean Sguare F Sig.
1 Regression 1060.845 1 1060.845  613.627 .oon®
Residual 145 564 a5 1.713
Total 1196.414 a6
a. Dependent Variable: Ytotal
k. Predictars: (Constant), Xtotal
Lampiran N.Hasil Uji Hipotesis
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 {Constant) -137 42 -.252 801
Ktotal N3] 028 837 2471 .000

a. Dependent Variahle: Yotal



Lampiran O. Hasil Uji Koefisien Determinan

Model Summanf]
Adjusted B Std. Error of
Modeal R R Sguare Square the Estimate
1 g3r® 878 AaTT 1.308

a. Predictors: (Constant), Xtotal
h. Dependent Variable: Ytotal
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Lampiran Q. Daftar Tabel t

Titik Persentase Distribusi t (df=81 —120)

49

\P' 0.2 010 0.05 0.025 .01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 010 0.050 0.0z 0.010 n.ooz
81 0.67753 1.26209 1.66388 1.98960 237327 263790 3.193492
82 0.67748 1.28196 1.66365 1.98932 2.37269 263712 3.19262
83 0.67745 1.28183 1.66342 1.98896 23712 263637 3.19135
B4 067742 1.28171 1.66320 1.96861 2.37156 263563 3.19011
B5 067739 1.29159 1.66298 1.98827 23702 263491 3.18890
BE 0.67735 1.28147 166277 1.98793 2.37048 263421 318772
B7 0.67732 1.28136 1.66256 1.968761 2.36998 263353 3.18657
B8 067729 1.28125 1.66235 1.98729 2.360847 263286 3.18544
B89 0.67726 1.28114 1.66216 1.98698 2.36898 263220 318434
80 067723 1.28103 1.66196 1.98667 2.36850 263157 318327
91 0.67720 1.20092 166177 1.98638 2.36803 263094 318222
92 0.67717 1.26082 1.66159 1.98600 2.36757 263033 318118
93 067714 1.28072 1.66140 1.98580 2.36712 262973 3.18019
94 067711 1.20062 166123 1.98552 2.36667 262915 3171
a5 0.67708 1.28053 1.66105 1.98525 2.36624 2 62858 3.17825
96 0.67705 1.28043 1.66088 1.98458 2.36582 262802 317N
a7 0.67703 1.28034 1.66071 1.98472 2.36541 262747 3.17639
98 0.67700 1.28025 1.66055 1.98447 2.36500 262693 317548
99 0.67698 1.28016 1.66039 1.58422 2.36481 262541 3.174580
100 0.67695 1.28007 1.66023 1.98397 2.36422 262589 317374
101 0.67693 1.28999 1.66008 1.98373 2.36384 262539 3.17289
102 0.67690 1.28991 1.65993 1.98350 2.36345 262489 317206
103 0.67688 1.28982 1.65978 1.98326 2.36310 262441 31725
104 0.67686 1.28874 1.65564 1.98304 2.36274 262393 317045
105 0.67683 1.28967 1.65950 1.98282 2.36239 262347 3.16967
106 0.67681 1.28959 1.65936 1.98260 2.36204 262301 3.16890
107 0.67679 1.28951 1.65922 1.98238 236170 262256 3.16815
108 067677 1.28044 1.65900 1.88217 2.36137 262212 316741
109 0.67675 1.28837 1.65895 1.98197 2.36105 262169 3.16669
110 0.67673 1.28930 1.65882 1.98177 2.36073 262126 3.16598
111 0.676T1 1.286922 1.65870 1.98157 2.36041 262085 3.16528
112 0.67669 1.28916 1.65857 1.98137 2.36010 262044 3.16480




Lampiran R. Daftar Tabel r

Tabel runtuk df =51 - 100

Tinghkat signifikansi untuk uji satu arah

R p0s| o0o02s] oo ooos| o.ooos
Timgkat signifikansi untuk uji dua arah
il s woz il il
51| 0224| 02706 | 038 | 03w9| 04wl
51| 022| 0381| 031s8| 03477| 043
53| 021 036% | 03| 035|047
se| ozmi| omm| ene| osas|  osm
55| o021 | omm| osmm| ozms|  osaw
56| 02181 02588 | 03048 | 0337|0420
57| 02162 01564 | oz | 03mE| 04l
s8 | o02u4] ose| omer| ozmn | osws
59| o2i26] omsm| emm| azme]| s
60| 02108 02500 | 04| 03ME|  o040m
61| 02091 | 024m| 0925 0323 0408
62| 02075 02461 | o0z | o398 o4
63| 02058 | 02441 | ooz | o3imz|  ogess
60 | ozoz| omz| ozmss| asise|  osew
65| ozm7| oz | ezmsr| osee|  oswm
66| 02012 0387| 02816| 0304|0390
7| oawm7| ozes| azes| osesl | osEm
68 | oa9s2 | o0ms| oz | oseen | 03w
69 | 0.a9%8| 03| ows| oses|  osss
] oasse| omw| omw]| asmr|  osms
71| oawmo| omos | oms| azwt| aam
2| oam7| ome| omw| azer|  osTa
3] oa9s| omn| ome| azest|  oam
74| 01w | oms| omst| azes|  osmm
75| oamss| omaz| ooy | azeie | osem
76| 00876 | 02227| 0230 02900 | 0365
77| oases| 02213 | ooe13| ozesz|  osen
8| oagsz| ome | o2ser| azess | osen
| oasin| omss| oosm | azemt|  ossw
S0 | 00829 02172| 02865 | 02630 0358
51| 00818 02159 | 02550 02813| 037
52| 00807 07146 | 02535 | 0zme|  oasm
53| o0ame| omi| ozsm| ozmo|  ossw
84| oams| omm| ozses | ozwe | oses
85| 04775 02108 02491 | 02E|  034aR
56| 0.0765| 0% | 07| 0172|034
87| 00755 omss| omes| 02m7|  o34wm

50



