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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 
 

Berdasarkan penjelasan di bab sebelumnya, penulis menyimpulkan bahwa fasilitas 

signage adalah salah satu elemen penting yang memberikan kenyamanan bagi 

pengguna jasa dan mendukung kelancaran operasi. Penulis menemukan tidak 

tersedianya rambu di salah satu area di dalam terminal penumpang dan ingin 

membuktikan tingkat kepuasan pelayanan penumpang terhadap layanan signage di 

Bandar Udara Internasional  Sultan Syarif Kasim II Pekanbaru. 

 

A. Kesimpulan 

1. Penambahan signage memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan 

pelayanan penumpang di terminal keberangkatan Bandar Udara Sultan 

Syarif Kasim II. Ini berarti bahwa penambahan signage dapat meningkatkan 

kepuasan pelayanan penumpang di terminal keberangkatan Bandar Udara 

Sultan Syarif Kasim II. 

2. Ketersediaan signage memiliki pengaruh terhadap kepuasan pelayanan 

penumpang di terminal keberangkatan di Bandar Udara Sultan  Syarif 

Kasim II sebesar 87 % 

 

B. Saran 
 

1. Melakukan koordinasi dengan pihak Terminal Inspection Service terkait 

perawatan dan pemeliharaan signage di terminal keberangkatan khususnya 

di area check  in agar tidak ada lagi kebingungan penumpang dalam melihat 

arah di terminal keberangkatan. 

2. Melakukan perencanaan penambahan signage di area Check in Bandar        

Udara Sultan Syarif kasim II  dengan mempertimbangkan regulasi serta 

tidak mengurangi nilai estetika dalam peletakannya 
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