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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Bersumber analisis riset berikut, kesimpulan yang diambil adalah meliputi: 

1. Kebutuhan peningkatan pelayanan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

efisiensi peningkatan pelayanan yang dibuktikan dengan melakukan uji-t yang 

berarti hipotesis H0 ditolak dan H1 diterima. Hal ini berarti bahwa semakin 

tinggi peningkatan pelayanan Baggage Handling System pada Bandar Udara 

Ahmad Yani Semarang maka semakin meningkat efisiensi penanganan bagasi. 

Penggunaan Object Detection Barcode sebagai pembaca informasi berbasis 

QR-code di bagasi dapat menjadi inovasi dan solusi untuk mengurangi pekerja 

tambahan, mendukung sistem smart airport, dan mengurangi faktor kelalaian 

petugas dengan tingkat efektifitas tinggi. Selain itu, solusi-solusi inovatif dapat 

diciptakan untuk mengatasi tantangan-tantangan yang dihadapi dalam industri 

penerbangan, yang meliputi peningkatan keamanan, efisiensi operasional, dan 

pelayanan yang lebih baik bagi para penumpang. 

2. Pada penelitian ini, peningkatan pelayanan Baggage Handling System pada 

Bandar Udara Ahmad Yani Semarang dapat mempengaruh dan meningkatkan 

efisiensi penanganan bagasi sebesar 47,7%. Selain itu, terdapat faktor lain 

sebesar 52,7% yang tidak dikaji dalam penelitian ini yang berpengaruh 

terhadap efisiensi penanganan bagasi di Bandar Udara Ahmad Yani Semarang,.  

B. Saran 

Dengan adanya pengaruh kebutuhan peningkatan pelayanan terhadap efisiensi 

penanganan bagasi maka dirasa perlu adanya penelitian lanjutan mengenai 

pembuatan dan penerapan Object Detection Barcode agar dapat memunculkan 

gagasan dan inovasi dalam proses penyortiran dan mengidentifikasi bagasi. Penulis 

mengharapkan agar riset ini dapat dijadikan rujukan untuk pengembangan 

penelitian berikutnya.  
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