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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Jumlah personil Customer Service pasca Covid dipastikan memiliki 

pengaruh signifikan sebesar 42% terhadap kepuasan penumpang Bandar Udara 

Sultan Syarif Kasim II Pekanbaru, yang artinya kurangnya jumlah personil 

Customer Service di Bandara Sultan Syarif Kasim II Pekanbaru berpengaruh 

terhadap Kepuasan Pelayanan Informasi Penumpang, dan penambahan personil 

Customer Service di Bandara Sultan Syarif Kasim II Pekanbaru dapat 

meningkatkan kepuasan penumpang di bandara tersebut. 

 

B. Saran 

1. Melakukan penambahan jumlah Personil Customer Service saat ini demi 

memaksimalkan dan menaikkan tingkat kepuasan pelayanan penumpang di 

Bandar Udara Sultan Syarif Kasim II Pekanbaru, dengan melakukan 

penambahan personil maka konter-konter yang kosong dapat di isi dengan 

pembagian siff kerja yang disusun menyesuaikan dengan jumlah personil, maka 

dapat meningkatkan kepuasan pelayanan informasi, ataupun keluhan 

penumpang di Bandara Sultan Syarif Kasim II Pekanbaru. 

2. Sebagai bahan pertimbangan untuk melakukan penelitian sejenis terkait Jumlah 

Personil Customer Service Pasca Covid Terhadap Kepuasan Penumpang di 

Bandara Sultan Syarif Kasim II Pekanbaru yang hasilnya berpengaruh 42 % 

maka kedepannya akan di teliti faktor-faktor lain yang belum di teliti dalam 

penelitian ini sebesar 58% untuk kemajuan penelitian ini dan sebagai penambah 

pengalaman peneliti dalam melakukan penelitian.
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LAMPIRAN 

Lampiran A Surat Keputusan Penetapan Pembimbing Tugas Akhir 
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Lampiran B Pertanyaan Koesioner 
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Lampiran C Jawaban Responden 
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Lampiran D Tabel Distirbusi Rtabel 

 

 

 

 

 



53 
 

 
 

Lampiran E Tabel Distribusi Ttabel 
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Lampiran F Tabel Tabulasi Data X 

R X1 X2 X3 X4 X5 

X 

TOTAL 

1 2 5 5 4 4 20 

2 2 4 4 5 4 19 

3 3 4 4 5 4 20 

4 1 5 5 4 5 20 

5 1 3 5 4 5 18 

6 2 4 4 5 5 20 

7 1 5 3 3 5 17 

8 2 4 4 4 5 19 

9 2 5 5 5 4 21 

10 3 4 4 4 5 20 

11 2 4 3 3 3 15 

12 1 5 4 5 4 19 

13 1 3 5 4 3 16 

14 2 4 4 4 5 19 

15 1 5 5 5 4 20 

16 2 4 4 4 4 18 

17 3 4 4 3 4 18 

18 2 4 5 5 4 20 

19 4 2 3 2 3 14 

20 2 5 5 4 5 21 

21 5 3 2 5 3 18 

22 3 2 2 2 2 11 

23 4 4 4 4 4 20 

24 3 5 4 4 5 21 

25 3 5 5 4 4 21 

26 1 3 4 3 4 15 

27 4 4 5 5 4 22 

28 4 5 4 5 4 22 

29 4 4 5 4 5 22 

30 4 5 4 4 5 22 

31 3 3 4 5 4 19 

32 4 4 5 3 5 21 

33 5 5 3 5 2 20 

34 4 5 5 5 5 24 

35 3 4 3 5 3 18 

36 5 4 5 4 4 22 

37 5 5 3 4 3 20 
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38 4 4 5 4 4 21 

39 3 4 4 4 4 19 

40 5 5 4 5 5 24 

41 5 5 4 5 4 23 

42 5 5 4 5 4 23 

43 3 4 5 4 5 21 

44 3 5 5 4 5 22 

45 3 4 5 5 5 22 

46 2 4 4 4 4 18 

47 3 5 4 4 5 21 

48 3 4 4 4 4 19 

49 3 4 4 4 4 19 

50 2 4 4 4 4 18 

51 4 4 5 5 4 22 

52 3 5 5 5 5 23 

53 2 3 4 3 4 16 

54 3 5 5 4 4 21 

55 3 5 5 4 4 21 

56 5 4 5 4 4 22 

57 4 4 3 2 3 16 

58 5 3 4 3 4 19 

59 1 4 4 3 4 16 

60 2 3 4 4 3 16 

61 2 4 4 4 4 18 

62 2 4 3 4 4 17 

63 2 4 3 4 4 17 

64 2 4 4 4 4 18 

65 2 4 4 4 4 18 

66 1 3 4 4 3 15 

67 2 4 4 4 4 18 

68 2 3 4 4 4 17 

69 2 4 3 4 4 17 

70 3 5 4 5 4 21 

71 2 4 5 5 4 20 

72 2 5 4 5 5 21 

73 2 4 4 3 4 17 

74 2 4 4 4 3 17 

75 2 4 4 4 4 18 

76 2 4 4 4 4 18 

77 2 4 4 4 4 18 

78 2 4 4 4 4 18 
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79 2 4 4 4 4 18 

80 2 4 3 4 4 17 

81 4 4 3 4 5 20 

82 4 4 4 5 4 21 

83 4 4 3 5 4 20 

84 4 3 5 4 4 20 

85 4 4 3 5 4 20 

86 4 3 4 5 5 21 

87 2 2 3 3 2 12 

88 3 2 3 3 4 15 

89 2 3 2 2 3 12 

90 2 2 3 2 3 12 

91 2 2 3 2 3 12 

92 4 3 2 3 2 14 

93 4 2 2 2 2 12 

94 4 2 3 2 2 13 

95 4 2 2 2 2 12 

96 4 2 2 2 2 12 

97 4 2 2 2 2 12 

98 4 3 2 3 2 14 

99 4 2 3 2 3 14 

100 4 3 2 3 2 14 

101 2 2 2 2 2 10 

102 2 4 3 4 2 15 

103 2 3 2 3 2 12 

104 2 4 3 4 4 17 

105 2 2 2 2 2 10 

106 2 4 3 4 3 16 
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Lampiran G Tabel Tabulasi Data Y 

R Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Y 

TOTAL 

1 2 4 4 5 4 19 

2 1 5 4 5 5 20 

3 2 5 2 4 5 18 

4 1 4 1 4 4 14 

5 2 5 1 5 4 17 

6 1 4 2 4 5 16 

7 2 5 2 5 4 18 

8 3 4 1 4 5 17 

9 2 3 2 3 3 13 

10 1 3 2 4 5 15 

11 2 4 3 3 5 17 

12 2 5 1 4 4 16 

13 1 5 2 5 3 16 

14 3 5 2 4 4 18 

15 1 4 1 4 4 14 

16 3 5 1 3 4 16 

17 2 4 2 5 4 17 

18 2 3 2 5 4 16 

19 5 2 3 2 4 16 

20 2 5 1 4 3 15 

21 4 4 4 3 3 18 

22 4 2 4 5 2 17 

23 4 5 3 5 5 22 

24 3 4 3 4 5 19 

25 3 4 5 4 4 20 

26 4 4 2 5 5 20 

27 4 5 4 5 4 22 

28 4 3 4 5 4 20 

29 4 5 3 4 5 21 

30 4 5 4 4 4 21 

31 3 4 3 4 3 17 

32 3 4 4 5 5 21 

33 4 3 4 4 5 20 

34 3 4 5 4 4 20 

35 3 4 3 5 5 20 

36 5 5 5 4 5 24 

37 4 4 3 5 4 20 
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38 5 4 3 4 4 20 

39 2 3 2 4 4 15 

40 3 5 3 5 5 21 

41 5 5 3 5 5 23 

42 3 4 3 4 5 19 

43 3 5 4 5 4 21 

44 3 4 3 3 5 18 

45 3 4 3 5 4 19 

46 2 4 2 4 3 15 

47 3 5 3 5 5 21 

48 2 4 2 4 4 16 

49 2 4 2 4 4 16 

50 3 4 3 4 4 18 

51 4 5 4 5 4 22 

52 3 5 3 4 5 20 

53 3 4 2 4 4 17 

54 4 5 4 5 5 23 

55 3 5 3 5 4 20 

56 4 4 4 5 4 21 

57 3 4 4 3 3 17 

58 5 4 5 4 4 22 

59 2 4 2 4 4 16 

60 2 4 2 4 4 16 

61 2 4 2 4 4 16 

62 2 4 2 3 4 15 

63 2 4 2 4 3 15 

64 2 4 2 4 4 16 

65 2 4 2 4 4 16 

66 2 4 1 3 4 14 

67 2 3 2 4 4 15 

68 2 4 2 4 4 16 

69 2 4 2 4 4 16 

70 3 5 3 5 4 20 

71 2 4 2 5 5 18 

72 2 4 2 5 5 18 

73 2 4 2 4 4 16 

74 2 4 2 5 5 18 

75 2 4 2 4 4 16 

76 2 4 2 4 4 16 

77 2 4 2 4 4 16 

78 2 4 2 4 4 16 
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79 2 4 2 4 4 16 

80 2 4 2 4 3 15 

81 4 4 4 4 5 21 

82 4 5 4 4 5 22 

83 4 5 4 3 4 20 

84 4 4 5 4 4 21 

85 4 5 4 4 5 22 

86 4 5 4 5 5 23 

87 4 5 4 4 4 21 

88 4 4 4 4 4 20 

89 4 2 4 2 2 14 

90 2 2 2 3 2 11 

91 2 2 4 2 2 12 

92 4 3 4 2 2 15 

93 4 2 4 2 2 14 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 3 4 19 

96 2 2 3 2 2 11 

97 3 2 3 2 2 12 

98 3 2 3 2 2 12 

99 3 2 3 2 2 12 

100 3 2 3 2 2 12 

101 2 2 2 2 2 10 

102 2 2 2 2 2 10 

103 3 2 3 2 2 12 

104 2 2 2 2 2 10 

105 2 2 2 2 2 10 

106 2 2 2 2 2 10 

 

 

 

  



60 
 

 
 

Lampiran H Uji Instrumen Validitas X dan Y 

 

 

 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 

Jumlah 

Personil 

Cutomer 

Service 

X1 Pearson 

Correlation 

1 -.019 -.119 .040 -.111 .284** 

Sig. (2-tailed)  .845 .223 .684 .258 .003 

N 106 106 106 106 106 106 

X2 Pearson 

Correlation 

-.019 1 .579** .699** .632** .817** 

Sig. (2-tailed) .845  .000 .000 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

X3 Pearson 

Correlation 

-.119 .579** 1 .572** .716** .771** 

Sig. (2-tailed) .223 .000  .000 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

X4 Pearson 

Correlation 

.040 .699** .572** 1 .560** .816** 

Sig. (2-tailed) .684 .000 .000  .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

X5 Pearson 

Correlation 

-.111 .632** .716** .560** 1 .784** 

Sig. (2-tailed) .258 .000 .000 .000  .000 

N 106 106 106 106 106 106 

Jumlah Personil 

Cutomer Service 

Pearson 

Correlation 

.284** .817** .771** .816** .784** 1 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .000 .000 .000  

N 106 106 106 106 106 106 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Kepuasan 

Penumpan

g 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .118 .704** .033 .125 .599** 

Sig. (2-tailed)  .228 .000 .737 .200 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

Y2 Pearson 

Correlation 

.118 1 .040 .706** .722** .754** 

Sig. (2-tailed) .228  .684 .000 .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

Y3 Pearson 

Correlation 

.704** .040 1 .031 .047 .556** 

Sig. (2-tailed) .000 .684  .754 .630 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

Y4 Pearson 

Correlation 

.033 .706** .031 1 .693** .717** 

Sig. (2-tailed) .737 .000 .754  .000 .000 

N 106 106 106 106 106 106 

Y5 Pearson 

Correlation 

.125 .722** .047 .693** 1 .755** 

Sig. (2-tailed) .200 .000 .630 .000  .000 

N 106 106 106 106 106 106 

Kepuasan 

Penumpang 

Pearson 

Correlation 

.599** .754** .556** .717** .755** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 106 106 106 106 106 106 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran I Instrumen Reabilitas X dan Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.702 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.700 5 
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Lampiran J Counter kosong Customer Service Bandara Sultan Syarif Kasim II 

Pekanbaru 
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Lampiran K Lembar Pembimbing 1 
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Lampiran L Lembar Pembimbing 2 
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Lampiran M Hasil Pengecekan Plagiasi 

 

 

Lampiran N Penulis dan Petugas Customer Service Bandara 

 

 

 


