BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1.

Berdasarkan Hasil Uji T mengenai pengaruh pelayanan bus komersial
terhadap kepuasan penumpang adanya pengaruh yang signifikan antara

Pelayanan Bus Komersial Terhadap Kepuasan Penumpang.

. Hasil Uji Analisis Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa variabel X

yang merupakan layanan bus komersial berpengaruh 77,8% terhadap
variabel Y, yaitu kepuasan penumpang. Sementara itu, hingga 22,2%
dipengaruhi oleh variabel tambahan yang tidak termasuk dalam persamaan
regresi dan tidak dilihat dalam penelitian ini.

B. Saran

1.

Peningkatan Kualitas Pelayanan:

Mengingat pelayanan bus komersial memiliki pengaruh signifikan terhadap
kepuasan penumpang, perusahaan harus terus meningkatkan kualitas
layanan, termasuk aspek kenyamanan, ketepatan waktu, dan

profesionalisme petugas.

. Pelatihan dan Pengembangan Karyawan:

Untuk meningkatkan kepuasan penumpang, perusahaan perlu mengadakan
pelatihan rutin bagi petugas, terutama dalam hal pelayanan dan komunikasi
dengan penumpang.

Pemantauan dan Evaluasi Berkala:

Melakukan evaluasi berkala terhadap pelayanan yang diberikan untuk
memastikan bahwa standar kualitas tetap terjaga dan dapat ditingkatkan jika
diperlukan.

Penggunaan Teknologi:

Memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan efisiensi pelayanan, seperti
sistem pemesanan online, pelacakan bus secara real-time, dan feedback

penumpang secara digital.
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Lampiran B Tarif dan Rute Transportasi Publik Bandar Udara Kualanamu

an GuU rney ANGKASA P|JRAQ

ndonesa
Avetion and Toursm AVIASI

[ #KNOInfografis
Tarif dan Rute

N ro_s_i'_Puink

*KNO « Plaza Medan Fair *Rp 40.000
DAMRI

*KNO « Amplas *Rp 30.000

ALMASAR * KNO « Kabanjahe *Rp 60.000

* KNO < Tanjung Balai *Rp 90.000

ALS *KNO « Binjai *Rp 60.000

*KNO « Ring Road *Rp 40.000

PELITA PARADEP *KNO « Siantar *Rp 70.000

NICE TRANS GROUP * KNO « Plaza Millenium *Rp 40.000

PILIHAN TRANSPORTASI LAIN®

BLUEBIRD | GOLDEN BIRD | ABADI | GOJEK | GRAB | MAXIM

*Tarif menyesualkan jorak tempuh
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Lampiran C Data Bus Komersial Di Bandar Udara

- o X
Bang Asril Tis o & 0
5/14/2024
Selamat pagi bang , izin sebelumnya bang sekiranya abang sedang tidak sibuk mohon
kesediaannya mengirim data:
1. Jumlah Bus yang beroperasi
2. Jumlah Armada Bus
3. Jumlah penumpang bus per 2023
4. Jam operasional layanan bus
5. Rute Bus
6. Tarif pelayanan bus
7. Kapasitas bus
Terima kasih banyak bang ., .},
5/15/2024
1. Jumlah operator bus : 5 Operator
2. Jumlah Armada bus : 60 Unit
3. jumlah penumpang bus 2023 : 272.813
4. Jam Operasional Layanan bus : sesuai jam operasional bandara KNO
5. Rute bus : {(gambar)
6. tarif bus : (gambar)
7. kapasitas bus : 12 - 40 orang
REKAPITULASI TUJUAN PENUMPANG BUS BANDARA INTERNASIONAL KUALANAMU
BULAN DESEMBER TAHUN 2023
JUMLAH PENUMPANG/ TANGGAL
"o TUmAN L
1 [ 2] 3[4 s e[ 7]als]u|[n]nr]n]uw]s]w|n]|ua]|n]|n]n]n|s|u]s]s]|z » | w | u
1 STABAT ] 0 0 0 L] 0 0 0 L] 0 0 0 ] 0 0 ] ] 0 ] o 0 0 ] o 0 0 0 L] 0 0 ] 0
F MEDAN KOTA [CAREFOUR) pili g 3 199 178 198 m 216 150 m 13 218 m 178 248 260 %4 184 Exil 360 3% 411 a0 45 43 63 k573 34 kL 28 0 s | BN
3 AMPLAS 4 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 [ 0 0 0 4
4 BINJAI 310 HE 299 n7 56 m 305 53 m pi:rd 164 63 7 56 33 341 3y 9% 393 389 424 476 E76 401 M1 kvl 350 43 47 425 340 | 10544
5 RING ROAD ] [ 0 o o [ 0 o o 0 0 o o 0 0 ] o 0 ] o 0 0 ] o [ 0 0 L] 0 0 ] [
6 SUNTAR 0 4 | 6 | 6| €| 68| n]e|es ¢ | 7 | o | & | m | e | o | @ | m | @ | % || v | m | vs| e w0a] s3] 1m | w0 | um
7 KABANJAHE 50 70 68 46 &5 13 73 43 B4 73 7 57 B4 78 8% 105 T T3 77 173 19 210 153 76 17 180 [ w7 162 17 113 um
8 TIBALAI z 5 3 1 1 [ 0 1 4 & 1 0 o 1 3 1 1 2 1 1 4 0 1 2 1 4 4 1 0 1 3 5B
3 VILENUM W | 7| & | & | & |7 | @& | 5| n|n|n| B n| B | 6|0 |n|n|7|n| 7| w|n]|®| 6|6 n]|a] 8] om| o
TOTAL 689 | 723 | 883 568 633 674 | 715 615 | 673 759 | 475 675 | o47 758 | 812 892 | 819 B64 | 983 | 1048 | 1201 | 1348 | 1471 | 1244 | 929 | 1025 | 954 | 1083 [ 1481 | 1111 | 1009 [ 27469




Lampiran D SOP Moda Transportasi Darat Bandar Udara Kualanamu

Revsike | 1
| Tanggal 23/11/2020

STANUARD OPERATING PROCEDURE Kualanamu

M0 Uy ANGEASA n

‘ MODA TRANSPORTASI DARAT opaetslional Airpor
| Paraf Q»ﬂl

2.1,
. Perusahaan Operator melalui pengemudi wajib bertanggungjawab menyiapkan

BAB I
TATA TERTIB PELAYANAN PENGEMUDI DAN KENDARAAN ANGKUTAN PEMADU
MODA DARAT

Standar Minimal Pelayanan Pengemudi & Kendaraan Pemadu Moda Darat Bandara

kendaraan dalam kondisi siap operasi (bersih, aman dan nyaman) setiap kali akan
melayani mengangkut penumpang;

. Kendaranan disiapkan untuk beroperasi mulai dari titik awal Pool kendaraan/ masing-

masing perusahaan dan atau dari area Pengendapan Sementara yang tersedia di
bandara;

. Kendaraan wajib mengikuti flow/rute titik-titik pemberhentian pengendapan,

menurunkan dan menaikkan penumpang yang telah ditentukan oleh PT Angkasa Pura Il ;

. Perusahaan Operator Taksi dan Bus wajib mengganti dengan kendaraan lain untuk

melanjutkan perjalanan sampai ke tujuan sesuai kebutuhan pengguna jasa selambat-
lambatnya dalam waktu 30 menit jika Kendaraan yang sedang diigunakan oleh pengguna
jasa mengalami kerusakan;

. Kendaraan yang dioperasikan Manajemen Perusahaan Operator wajib mematuhi semua

ketentuan operasional dan layanan Kendaraan yang dioperasikan yang dipersyaratkan
dan diperjanjikan termasuk ketentuan spesifikasi tehknis, usia, dan ketentuan lainnya;

. Manajemen Perusahaan Operator berkewajiban membina para karyawan dan pengemudi

kendaraan sesuai Standard Operating Procedures bandara yang berlaku dan menindak
para Karyawan dan Pengemudi yang tidak menjalankan SOP dan tata tertib bandara
yang dipersyaratkan;

. Menjaga keselamatan, keamanan, ketertiban, kebersihan lingkungan Bandara dan

kenyamanan para penumpang di dalam kendaraan;

. Perusahaan Operator dan Pengemudi Kendaraan Pemadu Moda jika mendapat

permasalahan/ kendala ketidak tertiban layanan dilapangan wajib melaporkan terlebih
dahulu secara berjenjang kepada perusahaan PT Angkasa Pura II;

. Setiap operator menyiapkan petugas untuk mengatur ketertiban para anggota nya

masing-masing;

. Bagi semua petugas pemadu moda angkutan darat tidak diperkenankan menawarkan

jasanya kepada calon penumpang secara aktif (berteriak dan memaksa);

Kantor Cabang Bandora Internosional Kualonamu
6lPage
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Revisi ke 1

STANDARD OPERATING PROCEDURE Kualanamu

MODA TRANSPORTASI DARAT Inlr-lln.uu)ml Anpm'll
Paraf ﬂ ,ﬂ Qoerated by ANGRASA PURA
11. Kepada petugas pelayanan tidak diperbolehkan menawarkan jasanya kepada

12.

13.

14.

15.

penumpang keluar dari konter yang telah disediakan;

Petugas Pelayanan Taksi, Angkutan Sewa Khusus, Rent Car standby di konter terpadu
di dalam terminal Airport Railink Station, Petugas Pelayanan Bus masih menggunakan
konter eksisting selasar kedatangan Zona A;

Menjaga kebersihan dan fasilitas yang telah disediakan di area konter terpadu moda
darat;

Setiap pemadu moda darat wajib mengikuti aturan penempatan parkir/standby
kendaraan yang dikeluarkan oleh PT Angkasa Pura Il;

Setiap pemadu moda darat wajib memberikan data jumlah penumpang perhari.

2.2.Larangan Bagi Pengemudi Di Area Bandara
1. Menggunakan pakaian bukan seragam keria pada saat bekeria:
2, Menggunakan sandal pada saat bekerja;

N oo oA w

=]

11.

12.

13.

14,

. Tidak berpenampilan rapi (seragam dinas tidak kotor, tidak memakai celana berbahan

jeans, kancing baju tidak terpasang, dsb.);

. Tidak Bersikap sopan dan ramah kepada pengguna jasa;

Merokok pada saat mengemudikan kendaraan;

. Merokok pada tempat yang tidak ditentukan;
. Dilarang mencuci basah kendaraan selama diarea bandara kecuali membersihkan

kering;

. Dilarang berjualan, main kartu/berjudi;
. Dilarang membawa dan minum minuman keras/beralkohol;
10.

Mabuk atau dibawah pengaruh narkoba selama di area bandara dan saat melayani
Pengguna jasa dan saat mengemudi;

Terlibat perkelahian atau melakukan kegiatan yang dapat mengganggu keselamatan,
keamanan, kenyamanan, ketertiban, dan kelancaran operasional handar udara;
Melakukan kegiatan, transaksi, penarikan biaya tarif/dari pengguna diluar tarif jasa
yang ditentukan;

Melakukan Demonstrasi dan kegiatan-kegiatan yang melanggar tata tertib bandara dan
melanggar hukum;

Pemadu moda taksi dilarang menolak calon penumpang untuk perjalanan jarak dekat
maupun jarak jauh dengan menggunakan argometer.

Kentor Cobang Bandara Internasional Kualanamu
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BAB Il
FLOW DAN FASILITAS OPERASIONAL PELAYANAN KENDARAAN DAN PENUMPANG

3.1. FLOW / ALUR KENDARAAN
3.1.1. Kendaraan Bus Dari Luar Bandara Yang Membawa Penumpang :

a. Kendaraan Bus Pemadu Moda dari luar area bandara yang membawa penumpang tujuan
bandara melalui lajur atas menuju terminal keberangkatan dan menurunkan penumpang
di sebelah kiri curbside terminal yang bersign BUS drop zone;

b. Bus dilarang parkir di area dropzone;

c. Waktu menurunkan penumpang di dropzone 5-7 menit;

d. Pengemudi/crew bus membantu menurunkan bagasi penumpang;

c. Sclanjutnyn bus maluk ke area buffer bus (sebelah kanan depan Lenninal) nrenungyu
giliran masuk ke area menaikkan penumpang di bus Pick up area sebelah kanan curbside
Terminal;

f. Posisi bus di area pick up sesuai dengan rute masing-masing dan tidak boleh parkir di
tempat yang tidak ditentukan;

8. Bus harus diberangkatkan dari area bandara selambat-lambatnya setiap 30 menit atau
setiap waktu harus diberangkatkan bila kapasitas bus sudah terisi penuh;

h. Rari titik muat bus angkutan pemadu moda ke kanan mengikuti alur disamping arca
parkir A, kemudian mengikuti rambu petunjuk jalur keluar menuju gerbang Bandara
selanjutnya menuju ke arah kota.

3.1.2. Kendaraan Taksi, Angkutan Sewa Khusus & Rent Car Dari Luar Bandara Yang
Membawa Penumpang :

a. Kendaraan taksi, angkutan sewa khusus (Aplikasi), rent car dari luar area bandara yang
membawa penumpang tujuan bandara melalui lajur atas menuju terminal keberangkatan
dan menurunkan penumpang di sehelah kanan curhcide terminal, khiece taksi yang her
sign taksi drop off;

b. 1aksi, angkutan sewa khusus (Aplikasi), rent car dilarang parkir di area drop off;

c. Waktu menurunkan penumpang di drop off 5 menit;

d. Pengenwdi Laksi, anghutan sewa khusus (Aplikasi), rent car membantu menurunkan
bagasi penumpang;

e. Bila taksi merencanakan akan melayani/mendapatkan penumpang pengguna jasa dari
bandara selanjutnya masuk ke area buffer taksi (sebelah kiri depan términal) menunggu

Kantor Cabang Bandara Internasional Kualanomu
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Lampiran F Lembar Observasi

Pernyataan

Kadang-Kadang

Tidak

Tempat duduk di bus
komersial ini nyaman dan
sesuai dengan standar.

g

Kebersihan di dalam bus
diiaga dengan baik dan bebas

dari sampah.

‘\‘I

Jadwal keberangkatan dan
kedatangan bus sesuvai dengan
waktu yang dijaniikan.

Staf bus bersikap sopan dan
ramah dalam melayani

penumpang.

Perjalanan dengan bus
komersial ini terasa aman dan
penumpang merasa

Informasi mengenai rute,
jadwal, dan tarif bus mudah

diakses dan dipahami oleh

penumpang.

Harga tiket bus sehanding

dengan kualitas pelayanan

yang diberikan.

Fasilitas pendukung sepertt
AC, Wi-Fi, dan bagasi,

berfungsi dengan baik dan

memadal.
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Lampiran G Data Statistik Penumpang Pesawat 2023
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Lampiran H Stasiun Bus Komersial di Bandar Udara Internasional Kualanamu
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Lampiran J Rekomendasi Standard Operating Procedure

BABIV

PELAYANAN JASA ANGKUTAN PEMADU MODA DARAT

4. 1. Pelayanan Jasa Bus Komersial

a

Pelaksanaan kegiatan layanan jasa Angkutan Pemadn Moda Darat Bandara
(Takss, dan Bus) di Bandara Knalanamy, dilaksanakap, secara fgrpadu di
masing-masing Konter Layanan Terpady, (Transportation Common Use
Counter).

. Konter Terpadn Jasa Angkutan Pemady Moda (Common Use Counter) Bus

tersedia di area setasar kedatangan sisi kanan.

. Konter Terpadn Taksi, Angkutan Sewa Khusus (Aplikas)) dan rent car

tersedia di dalam terminal Adrport Rajlink Station:

. Jam Qperasi Layanan Konter dan Petugas setama 24 Jam dan/atau minimal

menyesuatkan kebufubon pelayanan pengpuna setama jam Qperasional
Penerbangan reguler, sejak jadwal Penerbangan pertama hingga jadwal
penerbangan terakhir setiap har nya;

. Untuk petugas, pelayanan pembelian tiket moda. angkufan, darat harus

Demakai seragant yang resmi dan tands pengenal

Petugas pelayanan di area kedatangan bersifat pasif atau tidak menawarkan
insa, kepada, penumpang, jadi petugas pelayanan bersifar menunggy
patunean T

. Tidak ada, lagi petugas, yang keluar dari konter moda, angkoan darat untuk

menawarkan jasa kepada penumpang;

. Pefugas pelayanan konfer dibaryskan berenis kelaoun wania

Maksimal sgtiap konfer moda angkuian darat, di 1, oleh petugas. setian
petusabaan;

Menjaza kebersihan, dan fasitifas vane tefzh disediakan di area konjer moda
angkatan darat

. Sumber daya manusia harus memilili 5 skill dasar sesvai hidang kerja, yaity;

1. Kemampnan mengenmdi yang baik

oo oe

2. Kemampuan komunikasi
3. Pengetahpan tentang keselamatan dan keamanan
4. Pelayanan pelanggan
5. Kemammuan nayigasi
1. Sumber daya manusia pelayanan bus komersial wajib memiliki lisensi dasar
dan serifikat (dikelnarkan pihak bandara) sesuai bidang kerja:
1. Surat 1zin mengemuds B1 umum
2. Sgrtifikat kesehatan pengemugdi
3. Sertifikat pelatiban mengemudi di area bandara
4. Sgrtifikat pelatihan keselamatan dan keamanan
5. Sentifikat pelatihan layanan pelanggan,

. 2. Rekomendasi Penggunaan Teknologi Dalam Pelayanan Bus Komersial

di Bandar Udara

Sistem Pemantanan dan Manajemen Armada (Fleet Management System);
Aplikasi Mobile untuk Penmmpang-

Sistem Pembayaran Elekionik (e-Payment)

Sistem Informasi Penumpang (Passenger Information Systemy);

Teknologi Keselamatan dan Keamanan.



