BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan pembahasan yang telah
dipaparkan dapat disimpulkan bahwa pemahaman penumpang terhadap
prohibited item di Bandar Udara Internasional Sultan Syarif Kasim Il
Pekanbaru pada kategori kurang paham dimana hasil kuesioner yang diperoleh
senilai 42,6%. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya temuan pada saat
pemeriksaaan di security check point. Berdasarkan wawancara juga dijelaskan
oleh petugas bahwa pemahaman penumpang terhadap prohibited item masih
kurang. Pemahaman penumpang yang kurang terhadap prohibited item
tentunya memilki dampak negatif dimana hal ini berpengaruh terhadap
kepatuhan penumpang yang sering kali petugas berdebat dan bersitegang
dengan penumpang pada saat pemeriksaan yang akan memperlama waktu
pemeriksaan dan membuat antrian penumpang pada area security check point

menjadi panjang.

B. Saran
Terdapat beberapa penerapan yang dapat dilakukan oleh pengelola bandar
udara untuk meningkatkan pemahaman penumpang yaitu dengan melakukan
sosialisasi kepada penumpang terkait prohibited item secara berkala yang dapat
dilakukan secara langsung maupun melalui sosial media bandara, atau bisa
juga dengan menerapkan layar digital terkait prohibited item pada area terminal
bandara yang mudah terlihat oleh penumpang sehingga meningkatkan
kepedulian penumpang bahwa terdapat beberapa peraturan yang harus dipatuhi
oleh penumpang. Diharapkan dengan beberapa penerapan yang dilakukan oleh
pengelola bandar udara tersebut dapat meningkatkan pemahaman penumpang
terhadap prohibited item untuk mengurangi ancaman yang dapat mengganggu
atau membahayakan penerbangan sehingga dapat memberikan keamanan,
keselamatan dan juga kenyamanan kepada penumpang. Kemudian untuk
penelitian selanjutnya dihaharapkan untuk penelitian lebih lanjut terkait dengan

penerapan yang dilakukan.
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LAMPIRAN

Lampiran A. Waktu Tunggu Antrian Pemeriksaan Berdasarkan PM 41 Tahun 2023

-64-
No Bentuk Indikator Tolok Ukur Uraian Tolok Ukur Kesesuaian Tolok Hasil Penilaian | Nilai
Pelayanan Ukur dan Nilai
1 2 3 4 5 6 - 7 8 9
2. | Pemeriksaan | Ketersediaan | 2.1 | Kesesuaian Ketersediaan fasilitas | a. Ketersediaan fasilitas | Ketersediaan 5
penumpang fasilitas pemeriksaan pemeriksaan fasilitas
dan bagasi pemeriksaan penumpang dan penumpang dan pemeriksaan
| penumpang bagasi sesuai dengan bagasi sesuai dengan | penumpang dan
| dan bagasi dokumen program dokumen program bagasi sesuai
| | dengan keamanan bandar keamanan bandar dengan dokumen
dokumen udara (Airport Security udara = 5 program
program Program) keamanan
keamanan b. Fasilitas keamanan | bandar udara
bandar udara penerbangan tidak
(Airport Security sesuai dengan
Program) dokumen program
| keamanan bandar
udara =0
Waktu 2.2 | Waktu Waktu menunggu a. Waktu menunggu < | Waktu menunggu 5
Menunggu menunggu dihitung mulai dari 5 menit =5 < 5 menit
| | dalam antrian | penumpang masuk ke
| proses dalam antrian proses b. Waktu menunggu 5
| | pemeriksaan pemeriksaan sampai - 10 menit = 3 ‘
penumpang dengan penumpang
dan bagasi dilakukan ¢. Waktu menunggu
pemeriksaan >10 menit = 1 ‘ ‘
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Lampiran B. Jawaban Responden

40

NO Nama Jenis Kelamin P1 P2 P3 P4 P5
1 | Zainal Laki-laki Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak
2 | Fiona Perempuan Ya Ya Ya Ya Tidak
3 Ald . Laki-laki Tidak Ya Tidak | Tidak | Tidak

Kurnia
4 | Prasetya Laki-laki Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak
5 | Haris Jaya Laki-laki Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak
6 | Dedi Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya
7 | Rizal Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya
8 | LiaLestari | Perempuan Tidak Ya Tidak | Tidak | Tidak
9 | Nia Perempuan Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak
10 Tina Perempuan Ya Tidak | Tidak | Tidak | Tidak

Kusuma

11 | Kurniadi Laki-laki Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak
12 | Citra Perempuan Tidak Ya Tidak | Tidak | Tidak
13 | Taufik Laki-laki Tidak Ya Tidak | Tidak | Tidak
14 | Syahrul Laki-laki Tidak Ya Tidak | Tidak | Tidak
15 | Mira Sari Perempuan Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak
16 | Hasan Laki-laki Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak
17 | Ardi Cipta Laki-laki Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak
18 | Vina Perempuan Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak
19 | Rafif Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya
20 | Rizky Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya
21 | Pratama Laki-laki Tidak Ya Tidak | Tidak | Tidak
22 | Arini Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya
23 | Rahayu Perempuan Ya Ya Ya Ya Ya
24 | Setiawan Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya
25 | Hendra Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya
26 | Rendi Laki-laki Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak
27 | Jelita Perempuan Ya Ya Ya Ya Tidak
28 | Haposan Laki-laki Ya Ya Ya Ya Ya
29 | Adifta Laki-laki Tidak | Tidak | Tidak | Tidak | Tidak
30 | ol L aki-laki Ya | Ya | Ya | Ya | Tidak

Febrian




Lampiran C. Pedoman Wawancara

1. Tujuan

41

Kegiatan wawancara dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui

pemahaman penumpang terhadap prohibited item di Bandar Udara Sultan

Syarif Kasim 1l Pekanbaru

2. Kisi-kisi pertanyaan sebagai berikut:

Indikator

Pertanyaan

Pemahaman penumpang
terhadap prohibited item

Bagaimana anda menilai pemahaman
penumpang terhadap prohibited item?

Faktor penyebab kurangnya
pemahaman

Faktor apa yang menyebabkan
kurangnya pemahaman penumpang
terhadap prohibited item?

Dampak kurangnya
pemahaman

Dampak apa yang dapat ditimbulkan
dari kurangnya pemahaman
penumpang terhadap prohibited item?

Saran untuk meningkatkan
pemahaman

Saran atau masukan apa yang dapat
digunakan untuk meningkatkan
pemahaman penumpang terhadap
prohibited item?




Lampiran D. Hasil Wawancara 1

Nama :NR

Jabatan : Chief Aviation Security
Waktu : 27 Juni 2024
Dokumentasi

v sflv € nndoa

=

Dokumentasi Wawancara 1

Hasil Wawancara

No. Pewawancara Narasumber

1. | Selamat siang pak, terimakasih Siang abdi, baik abdi saya akan
pak atas waktunya dalam berusaha menjawab dengan lengkap
wawancara untuk pengumpulan | dan jelas
data penyusunan Tugas Akhir
saya yang berjudul analisis
pemahaman penumpang terhadap
prohibited item di bandar udara
sultan syarif kasim Il pekanbaru

2. | Baik pak pada wawancara kali ini | Baik silahkan abdi
saya akan mengajukan 5
pertanyaan terkait prohibited item.
Izin pak langsung saja saya mulai
wawancaranya

3. | Bagaimana bapak menilai Berdasarkan kondisi dilapangan
pemahaman penumpang terhadap | terlihat bahwa pemahaman
prohibited item di bandar udara penumpang masih kurang terkait
sultan syarif kasim Il pekanbaru? | prohibited item

4. | Menurut bapak faktor apa yang Faktor penyebabnya itu biasanya

menyebabkan pemahaman
penumpang terhadap prohibited
item kurang?

kurangnya rasa peduli dari
penumpang terkait kebijakan atau
peraturan yang harus ditaati oleh
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penumpang tersebut

Bagaimana bapak menangani
situasi pada saat penumpang
diidentifikasi membawa
prohibited item?

Yang dilakukan yaitu dengan
menjalankan SOP yang telah
ditetapkan, jika terdapat penumpang
yang membawa barang prohibited
item maka kita beritahukan dengan
sebaiknya agar penumpang dapat
mengerti

Menurut bapak dampak apa yang
ditimbulkan dari kurangnya
pemahaman penumpang terhadap
prohibited item?

Pastinya berdampak terhadap waktu
pemeriksaan yang semakin lama
setelah itu penumpang yang
mengantri juga menjadi panjang

Saran atau masukan apa yang
dapat digunakan untuk
meningkatkan pemahamn
penumpang terhadap prohibited
item?

Saran saya dengan membuat layar
informasi terkait prohibited item
yang diletakkan pada area terminal
yang mudabh terlihat penumpang
yang dapat meningkatkan
pemahaman dari penumpang terkait
prohibited item

Baik terimakasih banyak pak
untuk jawaban yang telah
diberikan semoga informasi yang
saya dapat bermanfaat bagi saya

Siap abdi, semoga lancar tugasnya




Lampiran E. Hasil Wawancara 2

Nama :AR

Jabatan : Senior Aviation Security
Waktu : 27 Juni 2024
Dokumentasi

Hasil Wawancara

O R

Dokumentasi Wawancara 2

B o dTmam o O

No. Pewawancara Narasumber

1. | Selamat siang bang, terimakasih Selamat siang martin, baik martin
bang atas waktunya dalam abang usahain jawab sesuai yang
wawancara untuk pengumpulan | abang mampu
data penyusunan Tugas Akhir
saya yang berjudul analisis
pemahaman penumpang terhadap
prohibited item di Bandar Udara
Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru

2. | Baik bang pada wawancara kali Gass martin
ini saya akan mengajukan 5
pertanyaan terkait prohibited item.
Izin bang langsung saja saya
mulai wawancaranya bang

3. | Bagaimana abang menilai Kalau dilihat kondisi saat ini
pemahaman penumpang terhadap | menurut abang masih banyak yang
prohibited item di Bandar Udara | kurang paham terkait prohibited
Sultan Syarif Kasim 11 item, sebagai contoh masih banyak
Pekanbaru? penumpang yang membawa barang

yang tergolong dalam prohibited
item pada saat pemeriksaan
4. | Menurut abang faktor apa yang Pemahaman yang kurang ini

menyebabkan pemahaman
penumpang terhadap prohibited

disebabkan kebanyakan penumpang
memiliki informasi yang sedikit
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item kurang?

tentang prohibited item

Bagaimana abang menangani
situasi pada saat penumpang
diidenfikasi membawa prohibited
item?

Dengan memberikan penjelasan
secara baik-baik bahwa barang yang
dibawa penumpang merupakan
kategori prohibited item, jika
penumpang tidak terima maka saya
sampaikan kepada supervisor untuk
menindaklanjuti

Menurut abang dampak apa yang
ditimbulkan dari kurangnya
pemahaman penumpang terhadap
prohibited item?

Dampak yang pasti itu pemeriksaan
yang dilakukan pada area security
check point jadi lama hal ini
berimbas juga pada antrian
penumpang yang memanjang karena
lama nya waktu pemeriksaan

Saran atau masukan apa yang
dapat digunakan untuk
meningkatkan pemahamn
penumpang terhadap prohibited
item?

Pendapat saya dengan menyebarkan
informasi tentang prohibited item
melalui sosial media atau platform
lainnya yang dapat mudah diterima
oleh masyarakat

Baik terimakasih banyak bang
untuk jawaban yang telah
diberikan semoga informasi yang
saya dapat bermanfaat bagi saya

Sama-sama martin, semoga cepat
selesai tugasnya




Lampiran F. Hasil Wawancara 3

Nama ‘RS

Jabatan : Senior Aviation Security
Waktu 1 26 Juni 2024
Dokumentasi

Type hers to search @ Ly

Hasil Wawancara

c-oOdea

Dokumentasi Wawancara 3

5 = BB Dm g UM
AT Mendekatirokor Vawe b B

No. Pewawancara Narasumber
1. | Selamat malam bang, terimakasih | Malam tin, baik tin nanti abang
bang atas waktunya dalam jawab sebisa abang
wawancara untuk pengumpulan
data penyusunan Tugas Akhir
saya yang berjudul analisis
pemahaman penumpang terhadap
prohibited item di Bandar Udara
Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru
2. | Baik bang pada wawancara kali oke tin, silahkan
ini saya akan mengajukan 5
pertanyaan terkait prohibited item.
Izin bang Ingasung saja saya
mulai wawancaranya bang
3. | Bagaimana abang menilai Saat ini pemahaman penumpang
pemahaman penumpang terhadap | tentang prohibited item masih
prohibited item di Bandar Udara | kurang, masih banyak yang tidak
Sultan Syarif Kasim 11 tahu terkait itu
Pekanbaru?
4. | Menurut abang faktor apa yang Kalau menurut abang penumpang itu

menyebabkan pemahaman
penumpang terhadap prohibited
item kurang?

kurang peduli, dimana penumpang
itu kurang berinteraksi dengan orang
lain seperti nanya sama keluarga atau
saudara nya yang sudah paham
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terkait barang-barang yang dilarang
atau bisa mencari dari sumber-
seumber lainnya

Bagaimana abang menangani
situasi pada saat penumpang
diidenfikasi membawa prohibited
item?

Jika penumpang membawa barang
prohibited item maka saya
memberitahukan penumpang bahwa
barang yang dibawanya merupakan
barang yang dilarang dan kita berhak
untuk menyita barang tersebut jika
penumpang tidak mau untuk kembali
ke counter check in untuk
menyimpan barang tersebut ke dalam
bagasi pesawat

Menurut abang dampak apa yang
ditimbulkan dari kurangnya
pemahaman penumpang terhadap
prohibited item?

Kurangnya pemahaman penumpang
terhadap prohibited item
berpengaruh kepada kepatuhan
penumpang pada saat pemeriksaan
yang akan menyebakan waktu
pemeriksaan semakin lama dan
berdampak jug pada antrian yang
jadi panjang

Saran atau masukan apa yang
dapat digunakan untuk
meningkatkan pemahamn
penumpang terhadap prohibited
item?

Sarannya yahh bisa dilakukan
dengan menempatkan layar
informasi tentang prohibited item di
spot-spot tertentu yang mudah dilihat

Baik terimakasih banyak bang
untuk jawaban yang telah
diberikan semoga informasi yang
saya dapat bermanfaat bagi saya

Oke aman martin




Lampiran G. Hasil Wawancara 4
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Nama tAZ

Jabatan : Basic Aviation Security
Waktu : 25 Juni 2024
Dokumentasi

Dokumentasi Wawancara 4

Hasil Wawancara

No. Pewawancara Narasumber
1. | Selamat sore bang, terimakasih Selamat sore martin, baik saya akan

bang atas waktunya dalam menjawab sesuai dengan
wawancara untuk pengumpulan | pengetahuan saya
data penyusunan Tugas Akhir
saya yang berjudul analisis
pemahaman penumpang terhadap
prohibited item di Bandar Udara
Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru

2. | Baik bang pada wawancara kali Baik, lanjut martin
ini saya akan mengajukan 5
pertanyaan terkait prohibited item.
Izin bang Ingasung saja saya
mulai wawancaranya bang

3. | Bagaimana abang menilai Untuk pemahaman penumpang
pemahaman penumpang terhadap | terhadap prohibited item di bandar
prohibited item di Bandar Udara | sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru
Sultan Syarif Kasim 11 menurut saya sudah mulai meningkat
Pekanbaru? dari beberapa tahun sebelumnya

4. | Menurut abang faktor apa yang Penyebabnya itu kurang informasi
menyebabkan pemahaman dari penumpang tersebut dan
penumpang terhadap prohibited penumpang tersebut cenderung
item kurang? memlikii rasa ingin tahu yang minim

5. | Bagaimana abang menangani Sebagai petugas keamanan yang
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situasi pada saat penumpang
diidenfikasi membawa prohibited
item?

utama tetap memberikan kesan dan
pelayanan yang terbaik, kita
memberitahukan secara baik-baik
bahwa barang yang dibawa
penumpang merupakan prohibited
item tidak boleh untuk dibawa, dan
jika terdapat penumpang yang ngotot
maka kita serahkan kepada
supervisor yang akan menjelaskan
secara lebih lanjut

Menurut abang dampak apa yang
ditimbulkan dari kurangnya
pemahaman penumpang terhadap
prohibited item?

Penumpang akan menjadi arogan
atau tidak kooperatif dengan petugas
yang tentunya akan membuat waktu
pemeriksaan semakin lama dan
antrian menjadi panjang, jika terjadi
kelolosan saat pemeriksaan dan
penumpang tersebut menggunakan
nya unutk tindakan melawan hukum
tentunya bisa membahayakan
keamanan penerbangan

Saran atau masukan apa yang
dapat digunakan untuk
meningkatkan pemahamn
penumpang terhadap prohibited
item?

Menurut saya bisa dengan
memberikan informasi terkait
prohibited item kepada penumpang
melalui selemberan atau dari sosial
media

Baik terimakasih banyak bang
untuk jawaban yang telah
diberikan semoga informasi yang
saya dapat bermanfaat bagi saya

Sama-sama martin
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Pewawancara

Narasumber

Selamat malam bang, terimakasih
bang atas waktunya dalam
wawancara untuk pengumpulan
data penyusunan Tugas Akhir
saya yang berjudul analisis
pemahaman penumpang terhadap
prohibited item di Bandar Udara
Sultan Syarif Kasim Il Pekanbaru

malam martin, baik saya akan
menjawab sesuai dengan
pengalaman saya

2. | Baik bang pada wawancara kali Baik martin, silahkan
ini saya akan mengajukan 5
pertanyaan terkait prohibited item.

Izin bang Ingasung saja saya
mulai wawancaranya bang

3. | Bagaimana abang menilai Untuk pemahaman penumpang
pemahaman penumpang terhadap | terhadap prohibited item SSK 11
prohibited item di Bandar Udara | sejauh ini menurut saya sih masih
Sultan Syarif Kasim Il kurang,

Pekanbaru?

4. | Menurut abang faktor apa yang menurut saya penyebabnya karena
menyebabkan pemahaman adanya keterbatasan informasi dari
penumpang terhadap prohibited penumpang terkait prohibited item
item kurang?

5. | Bagaimana abang menangani Pertama saya akan menjelaskan

situasi pada saat penumpang

secara persuasif agar penumpang




o1

diidenfikasi membawa prohibited
item?

tersebut dapat mengerti dan mau
untuk bekerja sama dengan petugas
sehingga pemeriksaan dapat berjalan
dengan baik

Menurut abang dampak apa yang
ditimbulkan dari kurangnya
pemahaman penumpang terhadap
prohibited item?

Kurangnya pemahaman penumpang
tadi yang pasti akan berdampak
terhadap waktu pemeriksaan yang
menjadi lama dan antrian
penumpang yang mengantri jadi
panjang serta tentu saja berpengaruh
terhadap kepatuhan terkait kebijakan
ataupun peraturan yang ada di
bandara

Saran atau masukan apa yang
dapat digunakan untuk
meningkatkan pemahamn
penumpang terhadap prohibited
item?

Saran saya sih dengan memberikan
informasi kepada penumpang
melalui sosialisasi secara langsung

Baik terimakasih banyak bang
untuk jawaban yang telah
diberikan semoga informasi yang
saya dapat bermanfaat bagi saya

Oke sama-sama martin
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