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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan, maka kesimpulan yang dapat 

diambil sekaligus untuk menjawab rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu pada 

saat ini marka EPA yang terdapat di Bandar Udara Radin Inten II Lampung belum 

sesuai dengan regulasi terbaru yaitu PR 21 Tahun 2023. Oleh sebab itu, marka 

Equipment Parking Area menjadi perhatian khusus bagi pihak Bandar Udara Radin 

Inten II Lampung dikarenakan marka tersebut penting bagi personel Ground 

Handling ketika akan memberikan pelayanan kepada pesawat udara agar dapat 

memparkirkan kendaraannya di marka EPA dengan optimal. 

B. Saran 
Dalam menanggapi permasalahan terhadap marka Equipment Parking Area penulis 

memberikan saran agar marka Equipment Parking Area dapat digunakan 

sebagaimana mestinya sehingga dapat meningkatkan keselamatan dan pelayanan 

dan bagi pihak PT. Angkasa Pura II khususnya Bandar Udara Radin Inten II 

Lampung perlu melakukan penyesuaian dan pengecatan kembali terhadap marka di 

apron sesuai dengan regulasi yang saat ini berlaku yaitu PR 21 Tahun 2023 agar 

dapat menunjang kegiatan operasional dengan baik, dan melalui kegiatan Ramp 

Safety Awareness yang dilakukan oleh personel AMC dapat memberikan 

pengarahan kepada personel Ground Handling sehingga kedepannya tidak ada lagi 

kendaraan maupun peralatan GSE yang diletakkan di area service road. 
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 Lampiran A. Lembar Bimbingan 
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Lampiran B. Surat Permohonan Wawancara 
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Lampiran C. Lembar Observasi 

LEMBAR OBSERVASI TUGAS AKHIR 

DIPLOMA III MANAJEMEN BANDAR UDARA 

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG 

 

Hari / Tanggal  : 13 Desember 2023 

Waktu   : 10.00 WIB 

Lokasi   : Bandar Udara Radin Inten II Lampung 

 

1. Marka Equipment Parking Area  

No Ketentuan 
Kesesuaian 

Keterangan 
Referensi 

Ya Tidak 

1. 
Marka bewarna 
putih ✓  Warna marka 

bewarna putih 
PR 21 Tahun 
2023 

2. 
Memiliki dimensi 
0,15m ✓  Dimensi marka 

sesuai 

3. 
Garis 
pinggiran/batas 
(Borderline) 

✓  
Tidak diberi garis 
pinggiran karean 
pavement masih 
asphalt  

4. 
Marka dapat terlihat 
jelas 

 ✓ 
Warna cat marka 
sudah mulai hilang 
dan memudar 

PM 41 Tahun 
2023 
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Lampiran D. Transkip Wawancara 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

TUGAS AKHIR 

DIPLOMA III MANAJEMEN BANDAR UDARA 

 

Tanggal Wawancara : Rabu, 3 Januari 2024 

Tempat/Waktu  : Bandar Udara Radin Inten II Lampung 

Identitas Narasumber 1 : 
1. Nama  : Feru Marando 
2. Jenis Kelamin : Laki-laki 
3. Pekerjaan : Apron Movement Control 
4. Jabatan : Supervisor 

Identitas Narasumber 2 : 
1. Nama  : Juni Jatisa Pasoga 
2. Jenis Kelamin : Laki-laki 
3. Pekerjaan : Apron Movement Control 
4. Jabatan : Supervisor 

Identitas Narasumber 3 : 
1. Nama  : David Regina 
2. Jenis Kelamin : Laki-laki 
3. Pekerjaan : Gapura Angkasa Ground Handling 
4. Jabatan : Supervisor 

Identitas Narasumber 4 : 
1. Nama  : Darta 
2. Jenis Kelamin : Laki-laki 
3. Pekerjaan : Gapura Angkasa Ground Handling 
4. Jabatan : Driver Baggage Towing Tractor 

 
Hasil Wawancara 

5. Apakah marka Equipment Parking Area yang saat ini ada di Bandar Udara Radin 

Inten II sudah optimal dan sesuai dengan regulasi PR 21 Tahun 2023? 

Jawaban : 

 Narasumber 

1 : 

“Marka Equipment Parking Area memang belum sesuai apabila 

merujuk pada regulasi PR 21 Tahun 2023 dan perlu dilakukan 
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penyesuaian terhadap marka di apron khususnya marka EPA agar 

marka tersebut dapat optimal dalam penggunaannya”  

 Narasumber 

2 : 

“Apabila dilihat berdasarkan peraturan tersebut memang belum 

sesuai, marka ini masih mengacu kepada regulasi KP 39 Tahun 

2015 sehingga memang perlu dilakukan penyesuaian terhadap 

peraturan PR 21 Tahun 2023 sehingga keselamatan dan kelancaran 

di sisi udara dapat optimal”  

 Narasumber 

3 : 

”Marka Equipment Parking Area memang belum sesuai dengan 

regulasi tersebut sehingga saat ini kendaraan dan peralatan GSE 

diparkirkan di service road, kami berharap dapat segera dilakukan 

penyesuaian agar marka tersebut dapat digunakan sehingga 

personel ground handling dapat optimal dalam bekerja dalam 

memberikan pelayanan kepada pesawat udara”  

 Narasumber 

4 : 

“Untuk saat ini marka Equipment Parking Area memang belum 

optimal sebab marka tersebut berdekatan dengan mesin pesawat 

sehingga kami memparkirkan kendaraan di service road, kami 

berharap marka tersebut dilakukan penyesuaian agar kami dapat 

memparkirkan kendaraan marka Equipment Parking Area.” 

 

6. Apakah terdapat kendala yang dialami dengan kondisi marka Equipment Parking 

Area saat ini? 

Jawaban : 
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 Narasumber 

1 : 

“Ya tentu ada terutama terhadap kendaraan GSE yang diparkirkan 

tidak sebagaimana mestinya”  

 Narasumber 

2 : 

“Ya ada karena marka tersebut berdekatan dengan mesin pesawat 

sehingga saat ini kendaraan tidak di parkirkan di marka Equipment 

Parking Area.”  

 Narasumber 

3 : 

“Dikarenakan marka Equipment Parking Area yang tidak kami 

tempatkan kendaraan kami menjadikan arus kendaraan di service 

road terhambat karena kami harus bergantian atau menunggu 

apabila terdapat kendaraan yang akan melintas”  

 Narasumber 

4 : 

“Karena kondisi di service road terdapat kendaraan yang terparkir 

kami jadi hati hati jika melintas”  

7. Apakah bapak setuju jika marka Equipment Parking Area dilakukan penyesuaian 

dan pengecatan ulang berdasarkan PR 21 Tahun 2023? 

Jawaban : 

 Narasumber 

1 : 

“Ya tentu setuju, sebab marka EPA saat ini memang sudah banyak 

yang pudar warna cat nya.  

 Narasumber 

2 : 

“Ya setuju, karena seiring bertambahnya jumlah penerbangan dan 

kegiatan di sisi udara yang semakin padat hal tersebut dapat 
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meningkatkan pelayanan dan keselamatan di sisi udara.” 

 

 Narasumber 

3 : 

“Tentu setuju, kami berharap dapat segera dilakukan penyesuaian 

agar kami pihak ground handling dapat optimal dalam bekerja dan 

biaya yang dikeluarkan untuk operasional kendaraan dapat kami 

lakukan manajemen kembali.”  

 Narasumber 

4 : 

“Setuju karena dengan begitu kami dapat memparkirkan 

kendaraan kami tidak lagi di service road”  

8. Bagaimanakah langkah yang dapat dilakukan apabila marka equipment parking 

area telah disesuaikan berdasarkan PR 21 Tahun 2023 untuk mengurai hambatan 

arus lalu lintas kendaraan di service road. 

Jawaban : 

 Narasumber 

1 : 

“Kedepannya apabila marka equipment parking area telah 

dilakukukan pengecatan ulang sesuai dengan PR 21 Tahun 2023 

maka melalui kegiatan ramp safety awareness kami dapat 

melakukan himbauan terhadap personel ground handling agar 

ketika memparkirkan kendaraan saat memberikan pelayanan 

kepada pesawat udara dapat ditempatkan di dalam marka 

equipment parking area.”  
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 Narasumber 

2 : 

“Kami dari unit AMC bisa memberi himbauan kepada personel 

Ground Handling agar dapat memarkirkan kendaraan pada marka 

Equipment Parking Area”  

 Narasumber 

3 : 

“Saya juga akan menyesuaikan apabila ada himbauan dari unit 

AMC untuk memparkirkan kendaraan di marka EPA, nanti akan 

saya koordinasikan dengan personel yang lain”  

 Narasumber 

4 : 

“Apabila ada arahan dari unit AMC maupun dari supervisor 

Ground Handling tentu saya akan sesuaikan sesuai instruksi” 
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Lampiran E. Dokumentasi Wawancara 

1. Feru Marando 

 

2. Juni Jatisa Pasoga 

 

3. David Regina 

 

 

4. Darta 
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Lampiran F. Dokumentasi Foto 

1. Marka Equipment Parking Area yang sudah pudar 

 

2. Kendaraan Ground Support Equipment yang diparkirkan di service road  
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3. Kondisi make up dan break down area yang bersebelahan dengan pintu 
kedatangan sisi udara dan penumpang yang tidak beraturan 

 

 
*Dokumentasi foto merupakan hak milik pribadi penulis. 
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Lampiran G. PR 21 Tahun 2023 

 



49 
 

 
 

 

 

 

 



50 
 

 
 

Lampiran H. Sertifikat On The Job Training 

 


