BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

1. Fasilitas self check in pada antrian check in counter berpengaruh positif
terhadap peningkatan layanan. Hal ini berarti jika Fasilitas self check in
semakin baik dan lebih dioptimalkan, maka peningkatan layanan juga semakin
meningkat, sedangkan jika fasilitas self check in pada antrian check in counter
semakin buruk maka peningkatan layanan akan semakin menurun.

2. Fasilitas self check in pada antrian check in counter memiliki pengaruh terhadap
peningkatan layanan saat jam sibuk di terminal 1 Bandar Udara Internasional
Juanda sebesar 14,9 %, sedangkan sebanyak 85,1% dipengaruhi oleh faktor lain

di luar peniltian yang tidak di teliti pada penelitian ini

B. Saran

1. Melakukan pengoptimalan pada fasilitas self check in dengan melakukan
sosialisasi kepada penumpang bisa melalui banner ataupun sosial media di
terminal 1 bandar udara internasional juanda agar penumpang dapat lebih
mengetahui cara menggunakan self check in dan bagi yang penumpang yang
tidak membawa bagasi bisa melakukan proses check in dengan fasilitas self
check in.

2. Melakukan pengadaan self baggage drop bagi penumpang yang membawa
bagasi bisa melakukan check in dengan fasilitas self check in. lalu bisa
meletakkan bagasinya di self baggage drop agar penumpang lebih mudah

dalam mengurus bagasinya tanpa harus mengantri di check in counter.
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Lampiran D jawaban Responden

Jenis Kelamin

96 jawaban
@ Laki-Laki
47.9% @ Perempuan
Usia
96 jawaban

@ 16-20 tahun
@ 21-30 tahun
@ 31-40 tahun
@ 41-50 tahun
@ >50 tahun

Fasilitas self check in dan check-in counter tersedia dan bisa digunakan penumpang saat
melakukan proses check-in

96 jawaban

@ Opsi1
@4
@3
®s
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Pengoperasian fasilitas self check in dapat memberi kemudahan bagi penumpang yang tidak

membawa bagasi saat check in
96 jawaban

@ Opsi 1
o4
[ X
14,6% [ X

Penggunaan fasilitas self check-in membantu menpersingkat waktu pelayanan pada proses check
in
96 jawaban

@ Opsi 1
@4
®3
®s

Fasilitas self check-in membantu kebutuhan penumpang dalam proses check-in saat jam sibuk
96 jawaban

@ Opsi1
@4
[ X
@5
(¥
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Petugas di area check-in sigap untuk membantu anda melakukan check in untuk penumpang yang

kebingungan melakukan self check in
96 jawaban

@ Opsi 1
@4
®:
@5

Petugas di area check-in mampu memahami keadaan penumpang dalam membantu anda dalam

pelaksanaan proses self check-in
96 jawaban

@ Opsi 1
@4

@5
0
18,8% ®:

fasilitas self check-in dapat meningkatkan efisiensi layanan check-in pada jam sibuk
96 jawaban

@ Opsi 1
@4
20,8% @5
[ J]
[
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Penggunaan fasilitas self check-in lebih memberi kepuasan kepada penumpang dibandingkan
dengan check-in counter konvensional

96 jawaban
@ Opsi 1
@4
@5
@3
‘ @®:

Menggunakan self check-in dapat meningkatkan pengalaman pelayanan Anda saat

melakukan check in
96 jawaban

@ Opsi 1
@4
®:
@5

Bagi penumpang pengguna self check in dapat meningkatkan kebutuhan penumpang yang tidak

membawa bagasi
96 jawaban

@ Opsi 1
@4
o3

A :




Lampiran E Titik Persentase Distribusi r (Ttabel)

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
0.05 | o0.o02s | 0.01 ] o©.00s 0.0005
df = (N-2)
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 [N B o022 0.0l 0L
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Lampiran F Titik Persentas Disitribusi t (tiabel)

Titik Persentase Distribusi t (df =81 -120)

\\P' 0.25 010 0.05 0.0:25 0.0 0.005 0.001
df 0.80 0.20 ol 0LOED b.02 0.090 0.002
| Q.ETT53 1.28208 1.66388 188659 237327 | 263780 319362
a2 QUETT4Y 1.20186 1.66365 1493032 2.37280 2B3T12 319262
X ] LETT4G 129183 168342 1 SAERG 23THM2 2 BIGIT 319135
B4 [ OETTAZ 12011 1.66320 1 88851 237156 263563 318011
85 | QETTIE 1.28156 16620 | 1HeET | 23702 263481 3 186850
BB | OETTIS 1.20047 166217 184793 237048 | ZE342 j1arn
ar QUEFT3Z 1.20136 1.68258 158781 2 36998 2B3353 3 18857
BB | DETTI 126126 B85 | 188729 | 2367 2 G20 1 1a644
) LETTIE 1.29114 1.68218 1 GaERE 2 368598 2 B3N] 118434
B0 [ OETTE 1.28103 166185 1 88667 23650 26157 318327
" 0BTl 1.28082 168177 158638 2.36803 253084 J. 182
a2 QEFTIT 1.20082 168159 158609 2 36757 2B3033 318119
a3 DUETT14 1.20072 168140 158580 236712 2E2973 318019
94 EFTI 120062 1.68123 1 88652 2 36867 2 E2915 11791
85 | 0.6TT08 120063 166105 188525 236624 262855 ERE
L] QUBTTOS 1.28043 1.66088 158488 236582 el 17T
87 | 067703 1.28034 1.6607T1 188472 2.36541 2B2T47 317639
EL] QUETTO0 1.20025 1.68055 158447 2.36500 2 E26E3 317549
L) 0 ETER 1.28016 1.6680389 1 Sa4a2 2 36461 2 a4 117480
100 (LETESS 1.20007 1.68023 15857 2036422 2 BIGES 117574
10 Q676 126848 166000 188373 236384 2625639 317284
102 0ueTBE] 1.26891 1.65883 188350 236346 262489 3. 17206
103 QUETERS 1.26882 165478 158328 236310 2B 317135
104 QUETBEG 1.26574 1.60064 158304 236274 2B23E3 317045
108 (LETEES 1. 26867 1.65450 158282 2 36258 2 EX347 1 16067
106 | QETGH1 1.268858 165935 188260 236204 262301 316880
107 0.ETET 1.26831 165822 188238 236170 252255 3. 16615
108 | QETETT 1. 26044 1.65309 18827 236137 | 2E2212 316741
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Lampiran G Tabulasi Data

Peningkatan Layanan (Y) Total

Fasilitas Self Check In Pada Antrian Check In Counter (X) Total

NO

Y4

Y3

Y2

Y1l

X6

X5

X4

X3

X2

X1

11
15
18
12
13
20
14
15
15
11
17
18
12
18
12
14
17
18
16
16
14
14
16
17
16
15
17
18
16
16
16
16
16
16
16
16
16
20
14
16
12
11
15
18
12
13
20
14
15
15

23
21
25
20
24
22
23
25
23
23
21
25
20
25

R1

R2
R3

R4
RS
R6
R7
R8
RO

R10
R11
R12
R13

R14
R15

20
23
23
25
23
22
22
20
23
23
30
27
29
25
28
25
25
25
27
26
26
28
24
26
26
26
24
23
21

R16
R17
R18
R19

R20
R21
R22
R23

R24
R25

R26
R27
R28
R29

R30
R31
R32
R33

R34
R35

R36
R37
R38
R39

R40
R41
R42
R43

25
20
24
22
23
25
23

R44
R45

R46
R47
R48
R49

R50
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11
15
18
12
13
20
14
15
15
11
17
18
12
18
12
14
17
18
16
16
14
14
16
17
16
14
17
18
16
16
16
16
16
16
16
16
16
20
14
16
12
11
15
18
12
13

23
21

R51
R52
R53

25
20
24
22
23
25
23
23
21

R54
R55

R56
R57
R58
R59

R60
R61
R62
R63

25
20
25

R64
R65

20
23
23
25
23
22
22
20
23
23
30
27
29
25

R66
R67
R68
R69

R70
R71
R72
R73

R74
R75

R76
R77
R78
R79

28
25
25
25
27
26
26
28
24
26
26
26
24
23
21

R80
R81
R82
R83

R84
R85

R86
R87
R88
R89

R90
R91

R92

R93

25
20
24

R94
R95

R96



Lampiran H Uji Instrumen
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Uji Validitas
Correlations
1 %2 X3 4 X5 6 HTOTAL
1 Pearson Correlation 1 234 152 78 132 146 4307
Sig. (2-tailzd) 022 139 083 200 155 000
N 46 96 56 9 56 9 56
X2 Pearson Correlation 234 1 088 4797 159 236 585
Sig. (2-tailed) 022 385 000 121 021 000
N 56 96 56 96 56 96 56
%3 Pearson Caorrelation 152 088 1 253 5647 132 623"
Sig. (2-tailed) 139 385 013 000 200 000
N 56 96 56 96 56 96 56
¥4 Pearson Caorrelation 178 479 253 1 228 6407 758"
Sig. (2-tailzd) 083 000 013 025 000 000
N 46 96 56 9 56 9 56
5 Pearson Correlation 132 159 5647 228 1 2517 648"
Sig. (2-tailzd) 200 121 000 025 014 000
N 46 96 56 96 56 96 56
B Pearson Caorrelation 146 236 132 6407 2517 1 651"
Sig. (2-tailed) 155 021 200 000 014 000
N 56 96 56 96 56 96 56
¥TOTAL  Pearson Correlation 4307 5885 623" 758" 648" 851" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 46 96 56 9 56 9 56
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
1 Y32 V3 4 YTOTAL
¥ Pearson Correlation 1 &23" 4517 475" &872"
Sig. (2-tailed) .0oo 000 000 000
M 96 96 96 96 96
Y2 Pearson Correlation 823" 1 306 359 805"
Sig. (2-tailed) 000 .00z 000 000
M a6 a6 a6 96 a6
Y3 Pearson Correlation 4517 306 1 T4 T3
Sig. (2-tailed) 000 0oz .0o0o 000
M 96 96 96 96 96
¥4 Pearson Correlation A7s" 359" 147 1 78a”
Sig. (2-tailed) 000 .0oo 000 000
M a6 a6 a6 96 a6
YTOTAL  Pearson Correlation a7z 805 737 789 1
Sig. (2-tailed) 000 .0oo .0oo .0o0o
M a6 a6 a6 96 a6

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Uji Realibilitas

Case Processing Summary

I k)
Cases Walid 96 100.0
Excluded® 0 .0
Total a6 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Case Processing Summary

I o
Cases Walid 96 100.0
Excluded? o .0
Total =] 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Lampiran I Uji Asumsi Klasik
Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha [ of ltems

681 ]

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha [+ of ltems

805 4

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: YTOTAL

10
ed Residual 4
M 96 o5 @
Normal Parameters™® Mean .00000oa
Std. Deviation 211047677 E
Most Extreme Differences  Absolute 0749 § *
Positive 0 3
Negative o2 £
Test Statistic org Y
Asymp. Sig. (2-tailed) 60 02
a. Test distribution is Normal,
b. Calculated from data. oo 02 04 P 08 0
c. Lilliefors Significance Correction. Observed Cum Prob
Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4,247 1.335 3181 002
KTOTAL -.109 055 -.148 -1.5961 083

a. DependentVariable: ABS_RES



Uji Linearitas

48

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 73.8449 1 73.8449 16.405 ooo®
Residual 423141 94 4 501
Total 496,990 g5
a. Dependent Variahle: ¥TOTAL
h. Predictors: (Constant), xTOTAL
Lampiran J Analisis Regresi Sederhana
Coefficients®
Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Erraor Beta t Sig.
1 (Constant) G.515 21858 2.931 004
HTOTAL 367 091 385 4040 .00n
a. Dependent Variable: YTOTAL
Lampiran K Uji Hipotesis
Uji T
Coefficients®
Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Erraor Beta t Sig.
1 (Constant) G.515 21858 2.931 004
HTOTAL 367 091 385 4040 .00n

a. Dependent Variable: YTOTAL

Lampiran L Uji Koefesien Deteminasi
Koefisien refresi sederhana

Model Summan{h

Adjusted B Std. Error of
Mocdel R R Square Square the Estimate
1 385" 449 140 2122

a. Predictors: (Constant), XTOTAL
b. DependentWariable: YTOTAL

Lampiran M Dokumentasi Penulis



Departure 3&4 saat Jam sibuk
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