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BAB V  
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Dari hasil perhitungan tingkat kepuasan dapat dilihat bahwa para personel 

belum merasa puas terhadap Aplikasi Travelin. Terbukti dengan tabulasi data 

variabel X yang menghasilkan nilai < 3,4 yang menyebabkan tiap indikator 

memiliki predikat Ragu-Ragu. Tetapi pada variabel Y, ditemukan bahwa 

tabulasi data menghasilkan nilai > 3,4 yang menyebabkan indikatornya 

mendapat predikat Puas. Hasil perhitungan ini menjawab rumusan masalah 

pada awal penelitian, yang mana : 

1. Para personel merasa ragu-ragu atau belum cukup puas terhadap aplikasi 

Travelin. Baik dari segi performa, informasi data, ekonomis, kontrol dan 

keamanan, efisiensi serta pelayanan. Hal ini didorongkan dengan 

fenomena-fenomena masalah yang penulis temukan terkait dengan 

pengalaman penumpang pada aplikasi ini.  

2. Menurut para operator aplikasi ini dapat dijadikan tahap awal untuk 

mendorong konsep Smart Airport 4.0 di sebuah bandara. Hanya perlu 

dikembangkan serta lebih dioptimalkan segala fiturnya agar dapat 

digunakan di bandar udara mana saja dan kapan saja, diperlukannya sistem 

yang lebih baik lagi hingga mengurangi terjadinya error saat digunakan.  

B. Saran  

1. Dilakukannya pengujian oleh para personel OPS yang bertujuan untuk 

mengetahui dan memastikan seberapa optimal dan  stabil, yang 

menghasilkan evaluasi yang berguna. Kedepannya. Pengujian dapat 

dilakukan dengan cara langsung ke penumpang. 

2. Mengingat bahwa aplikasi Travelin ini belum cukup lama dan dapat 

dibilang masih baru, diperlukannya strategi / langkah pemasaran yang 

lebih agresif seperti iklan, serta social media campaign terhadap 

penumpang. Jika diperlukan, dapat dilakukannya partnership dengan 

seorang influencer untuk meningkatkan visibilitas aplikasi.  
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Lampiran B Daftar Pernyataan Kuesioner 

Daftar pernyataan kuesioner berikut yang digunakan untuk menjawab rumusan 

masalah pada penelitian ini. Berikut daftar pernyataan yang digunakan:  

Variabel Indikator Pernyataan  
Variabel X  
(Tingkat 
Kepuasan 
Operator)  

Performance 
(Kehandalan) 

1. Aplikasi Travelin dapat beroperasi tanpa 
mengalami hambatan. 
2. Waktu yang digunakan dalam 
mengakses informasi atau fitur-fitur  
aplikasi Travelin relatif cepat. 
3. Seluruh fitur - fitur yang ada telah siap 
untuk digunakan. 

Information 
and Data  
(Informasi 
dan Data) 

4. Sistem pemasukan data tidak pernah 
atau jarang mengalami error. 
5. Informasi yang diinginkan pada 
Aplikasi Travelin dapat dengan mudah 
diakses. 
6. Informasi yang ditampilkan akurat dan 
mudah dipahami. 

Economics  
(Nilai 
Ekonomis) 

7. Biaya yang dikeluarkan menjadi lebih 
ringan dengan adanya aplikasi ini. 
8. Pengeluaran biaya pada aplikasi ini 
cukup tinggi.  

Control dan 
Security 
(Pengaman 
dan 
Pengendalian) 

9. Pengamanan data pada Aplikasi ini 
dapat menjaga data yang telah diinput. 
10. Sistem pengawasan dan kontrol sudah 
baik. 
11. Aplikasi ini tidak menimbulkan 
dampak negatif pada perangkat yang 
digunakan. 

Efficiency 
(Efisiensi) 

12. Aplikasi ini dapat membantu pengguna 
dalam segi waktu.  
13. Pengoprasian Aplikasi ini dalam 
kegiatan penerbangan, mengeluarkan 
waktu yang minimal.   
14. Aplikasi ini tidak memiliki alur yang 
rumit.  

Service 
(Pelayanan)  

15. Aplikasi ini dapat membantu para 
operator. 
16. Aplikasi ini dapat membantu dalam 
melayani penumpang. 
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  17. Aplikasi ini memberikan kepuasan 
kepada pengguna yang membutuhkan. 

Variabel Y 
(Aplikasi 
Travelin pada 
Konsep Smart 
Airport 4.0) 

Kemudahan  18. Smart Airport (Bandara Cerdas) 
penting untuk Bandara. 
19. Kemudahan aplikasi ini sudah sesuai 
untuk mengusung Konsep Smart 
Airport 4.0 
20. Aplikasi Travelin adalah aplikasi yang 
fleksibel dan dapat diterapkan di tiap 
Bandara yang ingin mengadopsi 
konsep Smart Airport 4.0 

Kualitas 21. Aplikasi Travelin  memberikan 
kepuasan kepada operator dalam 
potensinya untuk mendorong konsep 
Bandara Cerdas. 
22. Fitur yang tersedia dapat mengusung 
konsep Smart Airport 4.0. 
23. Aplikasi Travelin sangat efektif dalam 
meningkatkan efisiensi Operasional. 
24. Bandara dapat mengadopsi konsep 
Smart Airport 4.0 dengan dukungan 
Aplikasi Travelin. 
25. Aplikasi Travelin dapat menjadi tahap 
awal konsep Smart Airport 4.0 di Bandara. 
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Lampiran C Jawaban Kuesioner 
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Lampiran D Tabulasi Data 

D. 1 Tabulasi Data Variabel X 
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D. 2 Tabulasi Data Variabel Y 
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Lampiran E Uji Instrumen 

E. 1 Uji Validitas X 
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E. 2 Uji Validitas Y 
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E. 3 Uji Reabilitas  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

  Cases Valid 45 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 45 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 45 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.962 17 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.919 8 
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Lampiran F Dokumentasi Penulis 

 

 


