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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 
 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, fasilitas self check-in berpengaruh positif terhadap 

kepuasan penumpang di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang dengan 

koefisien regresi 𝑌 = 1,992 + 0,906𝑋 yang artinya nilai konsisten variabel 

kepuasan penumpang adalah sebesar 1,992 dan setiap penambahan 1% nilai 

fasilitas self check-in, maka nilai kepuasan penumpang bertambah sebesar 

0,906. Dengan demikian fasilitas self check-in berpengaruh dan dapat 

meningkatkan kepuasan penumpang di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani 

Semarang sebesar 91,8% sedangkan 8,2% dipengaruhi oleh variabel lain.   

B. Saran 

Dari hasil penelitian disarankan untuk menyediakan petugas yang siap 

membantu dan mengarahkan penumpang dalam menggunakan fasilitas 

tersebut, menyediakan signage agar penumpang mudah menemukan fasilitas 

self check-in, dan meningkatkan rasa aman penumpang terkait privasi dan data 

penumpang saat melakukan check-in.  
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Lampiran B Jawaban responden 
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Lampiran C Distribusi nilai rtabel 
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Lampiran D Tabulasi Data 

D.1 Tabulasi data variabel X 
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D.2 Tabulasi data variabel Y 
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Lampiran E Uji instrumen 

E.1 Uji validitas 
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E.2 Uji reliabilitas 
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Lampiran F Uji asumsi klasik 

F.1 Uji normalitas 

 

F.2 Uji heteroskedastisitas 

 

F.3 Uji Linearitas 

 

 

 

 



49 

 

 

 

F.4 Uji hipotesis dengan uji T dan persamaan regresi 

 

 


