BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, fasilitas self check-in berpengaruh positif terhadap
kepuasan penumpang di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang dengan
koefisien regresi Y = 1,992 + 0,906X yang artinya nilai konsisten variabel
kepuasan penumpang adalah sebesar 1,992 dan setiap penambahan 1% nilai
fasilitas self check-in, maka nilai kepuasan penumpang bertambah sebesar
0,906. Dengan demikian fasilitas self check-in berpengaruh dan dapat
meningkatkan kepuasan penumpang di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani
Semarang sebesar 91,8% sedangkan 8,2% dipengaruhi oleh variabel lain.

. Saran

Dari hasil penelitian disarankan untuk menyediakan petugas yang siap
membantu dan mengarahkan penumpang dalam menggunakan fasilitas
tersebut, menyediakan signage agar penumpang mudah menemukan fasilitas
self check-in, dan meningkatkan rasa aman penumpang terkait privasi dan data

penumpang saat melakukan check-in.
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Lampiran B Jawaban responden

Fasilitas self check-in berfungsi dengan baik dan dapat digunakan LD Salin

42 jawaban

20

18 (42.9%)

1% 16 (38,1%)

10

5 -

SM1.9%)
O (0%) I{7TAN)
0
1 2 3 F 5

Fasilitas self check-in membantu proses check-in penumpang sehingga tidak perlu @ Salin
mengantri

42 jawaban

0 (0%}
o — IECET ‘

1 2 3 4 5

Tidak terjadi kendala atau error saat proses check-in berfangsung D saiin
42 jawaban
20

19 (45.2%)
t5
15 (35.7%)

10

3 (7.1%)

I{TA%)

2 (4.8%)
0



Fitur fasilitas self check-in sudah lengkap 0 satin

4Z jawaban

30

2(4.8%)
0(0%)
o — I ‘
1 2 3
Fasilitas self check-in dalam keadaan bersih |D Salin
42 jswaban
30
20
10
0 {0%) 1{24%)
1 2 3 4 5
Instruksi dalam melakukan proses check-in mudah dipahami |[_:] Salin
42 jJawaban
20
18 (42,9%) 18 (42.9%)
15
10
0 {0%) I71%)
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Ada staff yang membantu proses check-in |D Sailn

42 jawaban
30

24 (57.1%)

20
10
8 {(19%)
6 (14.3%
0 {0%) (14:7%)
e
1 2 3 4 5
Bantuan yang diberikan oleh staf saat proses check-in memuaskan [_D Salin
4Z jawaban
20
15
10
5
1(2.4%)

0
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Privasi dan data yang diberikan saat proses check-in terjaga keamanannya ID Salin

42 jawaban

KoY

20

1 2 (4.8%)
-lz}ﬂ%l 0 (0%)

1 2 3 3

5

Fasilitas self check-in sudah sesuai penempatannya sehingga mudah ditemukan oleh I_D Satin
penumpang

42 jJawaban

n
15

mn

1(24%) 1(24%)




Lampiran C Distribusi nilai rtapel

DISTRIBUSI NILAT respa SIGNIFIEANSI 5% dan 1%

N The Level of Significance N The Level of Significance
5% 1% S0 1%
3 0.997 0.999 38 0320 0413
4 0.950 0.9%0 39 03ls 0.408
5 0.8TE 09359 40 0312 0.403
& 0811 0917 41 0.308 0.398
7 0.754 0874 42 0.304 0.393
3 0.707 D834 43 030 0.38%
9 0666 0.798 M 0.297 0.384
10 0632 0.765 45 0294 0380
11 0.602 0.735 46 0.291 0376
12 0.576 0.708 47 0.288 0372
13 0.553 0684 45 0.284 0.368
14 0.532 0561 49 0.281 0.364
15 0514 0541 50 0279 0361
16 0.4%7 0.623 35 0.266 0.345
17 04382 0606 &0 0254 0330
18 0468 0.5%0 65 0.244 0.317
18 0456 0.575 70 0235 0306
20 0444 0.561 75 0.227 0.29%
A | 0.433 0.549 80 0.220 0.286
22 0432 0.537 85 0213 0.278
23 0413 0.526 20 0.207 0.267
24 0404 0515 95 0.202 0.263
25 0.3%6 0.505 100 0.195 0.256
26 0.338 0.4%6 125 0.176 0230
27 0.381 04387 150 0.159 0210
28 0.374 0478 175 0.148 0.194
20 0.367 0470 200 0.138 0.181
30 0361 0463 300 0113 0.148
31 0.355 0456 400 0.098 0.128
32 0.349 0449 500 0.088 0.115
33 0344 0442 600 0.080 0.105
34 0.339 0436 T00 0.074 0.097
35 0.334 0430 200 0.070 0.091
36 0329 0424 200 0.065 0.086
37 0.325 0418 1000 0.062 0.081
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Lampiran D Tabulasi Data
D.1 Tabulasi data variabel X
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D.2 Tabulasi data variabel Y
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Lampiran E Uji instrumen

E.1 Uji validitas

mﬂugwmgwmgggimmg. 9 m&mummggmammgg@g, 3
IEERFERFERFLAREEEEE B LREEREEREE RN LY
JUEOEE WY (Ve JRETEENEEYT (THEREY
IEEAPEANERFERCEFEL I EA L AR R EEREER
IELANMBAPEREEATERFER IS MELRNERELAELRE LR

Correlation & significant at the 0.01 level (2-4ailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-ailed).
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E.2 Uji reliabilitas

Case Processing Summary

- * Reliability Statistics
Cases  Valid a2 933 - ¥
Exschuied” 3 8L Alpha N of ams
Total 45 100.0 883 5
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure
Case Processing Summary
. = Reliability Statistics
Cases Vad -3 Eok 3
S 2 &2 Alpha N o Berrs
Total 45 100.0 = .

2 Listwise deledon based on afl vanables n the
procedure



Lampiran F Uji asumsi klasik
F.1 Uji normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Unstandardized
Residual
N a2
Normal Parameters™® Mean | .0000000
Std. Deviation 1.02048541
Most Extreme Differences  Absolute 27
Positive 123
Negative -127
Test Statistic 127
Asymp. Sig. (2-talled) .084¢
a, Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
F.2 Uji heteroskedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.586 482 | 3292 .002
X_TOTAL -.036 .023 -.242 -1.576 123
a. Dependent Variable: ABS_RES
F.3 Uji Linearitas
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square E Sig.
1 'Regression 480.636 1 480.636 450.276 .0oqr
Residual 42,697 40 1.067
Total 523.333 41

a. Dependent Variable: Y_TOTAL
b. Predictors: (Constant), X_TOTAL



F.4 Uji hipotesis dengan uji T dan persamaan regresi
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Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.992 894 | 2227 032
X _TOTAL 908 .043 958 21.220 .000

a. Dependent Variable: Y_TOTAL



