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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. KESIMPULAN 

Dari hasil penelitian yang dilakukan didapatkan sebuah sistem informasi 

pengajuan pendaftaran Pas bandara visitor berbasis website, sebagai sistem 

untuk mempermudah proses pengajuan pendaftaran dan peminjaman Pas 

bandara visitor bagi pihak-pihak yang akan melaksanakan kegiatan di Bandar 

Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang, dalam hal ini sebagai calon 

pemegang Pas bandara visitor. Secara garis besar, berdasarkan hasil 

perancangan dan pembuatan aplikasi berbasis website ini diharapkan dapat 

mengatasi permasalahan yang ada, dapat disimpulkan beberapa hal sebagai 

berikut :  

1. Dengan adanya sistem ini bertujuan untuk mempermudah dan 

meningkatkan kinerja personel yang terlibat dalam proses penerbitan Pas 

visitor dalam hal memonitoring kegiatan dan penginputan data 

peminjaman, dan penyimpanan file persyaratan. 

2.  Aplikasi berbasis website ini berisikan beberapa fitur terkait penjelasan 

tentang prosedur pengajuan Pas visitor, persyaratan berupa formulir data 

diri dan dokumen yang harus diisi oleh calon pemegang Pas bandara 

visitor, serta dilengkapi dengan fitur menu panduan sebagai pedoman 

pengisian dan tata cara pengajuan pendaftaran.  

3. Rancangan sistem website pengajuan pendaftaran Pas visitor ini telah 

melalui beberapa tahap yaitu analysis, yang berisi pengumpulan data . 

design berisi perancangan website pengajuan pendaftaran Pas visitor. 

Kemudian pada tahap implementasi berisi pengaplikasian dari rancangan 

yang telah dibuat. Tahap terakhir berupa testing pengujian kelayakan 

sistem dengan menggunakan metode Black Box Testing.  

4. Sistem ini juga telah divalidasi oleh ahli desain media dengan hasil 

validasi 82,10% dan ahli praktisi dengan hasil validasi 86,25% dengan 

kategori “Sangat Layak”.  
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Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem informasi website 

pengajuan pendaftaran Pas bandara visitor ini dapat digunakan di berbagai 

platform dan berjalan fleksibel dimanapun dan kapanpun secara online, 

sehingga dapat mempermudah proses pendaftaran Pas visitor dengan maksud 

untuk meningkatkan kualitas pelayanan terkhusus di Unit Pelayanan Pas 

Bandara Ahmad Yani Semarang. 

B. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, terdapat beberapa saran 

yang diperlukann, diantaranya sebagai berikut.  

1. Perlu dilakukan pengamatan dan analisis selama proses penelitian untuk 

pengembangan lebih lanjut guna meningkatkan kualitas aplikasi sistem 

informasi pengajuan pendaftaran Pas bandara visitor berbasis web ini 

agar sesuai dengan kebutuhan baik bagi pengguna maupun pihak 

pengelola Pas bandara visitor di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani 

Semarang, sehingga dapat menyesuaikan pelayanan dengan 

perkembangan teknologi di masa yang akan datang. 

2. Sistem ini berpotensi untuk berkembang menjadi sistem yang juga 

nantinya diharapkan dapat terhubung langsung ke website resmi bandara, 

agar pihak yang akan melakukan pendafatran Pas visitor dapat 

mengakses website tersebut untuk mengefisiensi waktu dan dapat 

mempersiapkan semua bentuk persyaratan terlebih dahulu serta 

melakukan pendaftaran secara online yang bisa diakses dimanapun dan 

kapanpun.  

3. Dalam pembuatan aplikasi ini disarankan untuk menggunakan Cloud 

Storage yang membantu dalam hal penyimpanan berbagai data pada 

media penyimpanan berbasis cloud, disarankan untuk menggunakan 

cloud berbayar demi menjamin keamanan data dan kapasitas 

penyimpanan yang lebih besar. 

4. Penelitian ini dapat menjadi rujukan bagi bandara lain untuk 

menggunakan sistem tersebut serta dapat menjadi nilai tambah pada 

bidang pelayanan di Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang. 
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Lampiran G Transkip Wawancara  

 

 

TRANSKIP WAWANCARA I 

TUGAS AKHIR 

DIPLOMA III MANAJEMEN BANDAR UDARA 

 

Tanggal Wawancara        :  Rabu, 20 Desember  2023 

Tempat/Waktu         :  Bandar Udara Jenderal Ahmad Yani Semarang 

Identitas Narasumber 1   : 

1. Nama  : Heppy Widya Antika 

2. Jenis Kelamin : Perempuan 

3. Pekerjaan : Personel Airport Operation, Landside, Terminal, and  

                          Service  Improvement 

4. Jabatan : PASS officer 

 

Hasil Wawancara 

Penulis : Selamat pagi bu. Sebelumnya saya ucapkan terima kasih karena 

ibu telah bersedia meluangkan waktu untuk menjawab 

beberapa pertanyaan yang akan saya tanyakan. 

Narasumber : Selamat siang. Silahkan Zalza, saya akan membantu menjawab 

pertanyaan maupun hal-hal penting yang akan ditanyakan. 

Penulis : Baik bu, jadi saya akan bertanya terkait bagaimana prosedur 

pengajuan pendaftaran Pas visitor saat ini di Bandara Ahmad 

Yani Semarang? 

Narasumber : Proses pengajuannya saat ini masih manual dengan pemohon 

datang langsung ke kantor pelayanan Pas. Apabila hendak 

melakukan kunjungan instansi tersebut akan mengirimkan surat 

pengajuan yang diajukan melalui kantor tata usaha PT. 

Angkasa Pura 1 kemudian surat tersebut akan sampai kepada 

General Manager, dan surat tersebut akan turun ke AOCH 

(Airport Operation Control Head),  kemudian AOCH 

menyampaikan ke pihak operation untuk dilakukan 

pengecekan persyaratan, selanjutnya apabila semua persyaratan 
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telah diperiksa dan disetujui maka, ADM (Airport Duty 

Manager) selaku AOCH yang duty pada hari tersebut mencatat 

pada buku catatan manual. Kemudian petugas pelayanan pas 

dan airport security yang telah mengetahui data pemohon yang 

masuk dan permohonan tersebut telah disetujui dari atasan, 

maka Pas visitor dapat diambil pada kantor pelayanan pas, 

dengan meninggalkan data diri selama proses peminjaman 

berlangsung, Pas visitor ini hanya berlaku sehari dan 

dikembalikan di hari yang sama. 

Penulis:  Selanjutnya terkait biaya apakah dikenakan biaya tambahan 

saat melakukan peminjaman Pas visitor? 

Narasumber: Terkait peminjaman Pas visitor itu free atau tidak dikenakan 

biaya apabila melakukan kunjungan terkait keperluan yang 

terdapat pada PM 33 tahun 2015 yaitu hanya untuk kegiatan 

(audit/inspeksi, kunjungan kedinasan, program pendidikan dan 

pelatihan).  Sebenarnya Pas visitor tidak dikenakan biaya karna 

tidak diperjualbelikan. 

Penulis:  Berapa jumlah Pas visitor dan seperti apa prosedur 

penerbitannya? 

Narasumber: Sedangkan untuk jumlahnya Pas visitor itu setiap tahunnya 

dimulai dari januari sampai desember akan dilakukan 

pencetakan sejumlah tiga puluh dengan setiap kartu Pas visitor 

dilengkapi nomor seri mulai dari 01 sampai 30.  

Penulis: Bagaimana jika terdapat kunjungan kegiatan yang memerlukan 

Pas visitor pada satu hari yang sama dengan jumlah kunjungan 

melebihi jumlah tersedianya kartu Pas visitor tersebut? 

Narasumber: Untuk hal tersebut, mitigasinya selama ini belum ada, belum 

pernah terjadi dan kalaupun terjadi maka dilakukan pencetakan 

tambahan. Namun, seharusnya hal yang dilakukan adalah 

melakukan pengaturan terkait jam kunjungan yang telah tertera 

di masing- masing surat pengajuan tadi, hal ini apabila terjadi 

kunjungan di hari yang sama, agar dapat dilakukan penyesuain 
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peminjaman kartu Pas visitor.  

Penulis: Diantara banyaknya kunjungan ke bandara ini, apakah pernah 

terjadi kartu Pas visitor yang hilang atau rusak? dan apa yang 

harus dilakukan jika terjadi hal seperti itu,bu? 

Narasumber: Apabila Pas visitor yang dipinjamkan tadi hilang atau rusak, 

maka peminjam harus membayar denda Pas hilang sebesar Rp. 

222.000,00 sebagai baiaya ganti pencetakan ulang. 

Penulis: Menurut ibu apakah diperlukan website pengajuan Pas visitor 

seperti halnya website perpanjangan Pas tahunan yang telah 

tersedia di website resmi bandara? 

Narasumber: Saya rasa itu sangat diperlukan, dikarenakan dengan adanya 

sistem digital seperti itu dapat mempermudah kinerja personel 

yang terlibat dalam proses penerbitan, serta pengelolaan Pas 

bandara. Selain itu, dengan adanya sistem pengajuan via 

website maka dapat mempermudah pemohon Pas dalam 

melakukan proses pendaftaran. Jika dilihat dari sistem website 

perpanjangan Pas tetap yang telah ada, prosesnya menjadi lebih 

mudah, efektif dan efisien. 

Penulis: Jika website pengajuan Pas visitor dapat diimplementasikan, 

bagaimana alur proses pengajuannya, bu? Apakah sama dengan 

proses pengajuan pada perpanjangan Pas tetap (permanent) 

yang telah berlangsung saat ini? 

Narasumber: Terkait alur proses pengajuannya hampir sama dengan 

pengajuan perpanjangan Pas tetap pada website resmi bandara, 

yaitu pemohon wajib mendaftarkan akun melalu akun email 

masing-masing, kemudian login dengan email tersebut, dan 

selanjutnya mengisi persyaratan dan data diri. Namun, untuk 

setiap instansi yang melakukan kunjungan lebih dari satu 

orang, maka PIC saja yang mengajukan via website, namun 

untuk scan KTP harus melampirkan semua scan KTP setiap 

anggota lainnya sesuai dengan jumlah yang melakukan 

kunjungan dan melampirkan surat pengajuan dari instansi.   
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Penulis:  Apa harapan ibu terkait pengembangan lebih lanjut untuk 

website resmi pengajuan pendaftaran Pas visitor ini?  

Narasumber: Harapan saya semoga nantinya website ini dapat 

diimplementasikan sepenuhnya dan dapat terhubung langsung 

ke website resmi Bandara Ahmad Yani Semarang sebagai 

sebuah inovasi baru dalam proses pelayanan Pas bandara 

visitor. Terkait sebuah sistem pasti terdapat kekurangan dan 

kelebihan, untuk kekurangannya mungkin masih ada sebagian 

orang yang belum familiar dan masih awam terhadap proses 

secara online ini, Namun hal tersebut dapat diatasi dengan 

adanya sosialisasi terlebih dahulu baik itu via sosial media, 

agar banyak orang mengetahui sistem terbaru ini. 

Penulis: Baik bu, terima kasih atas semua jawaban dan penjelasan yang 

disampaikan serta terima kasih juga telah meluangkan waktu 

untuk proses wawancara ini. 

Narasumber: Sama-sama Zalza, senang dapat membantu. 
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Lampiran H Lembar Bimbingan Tugas Akhir 1 
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Lampiran I Lembar Bimbingan Tugas Akhir 2 

 

 


