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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian diatas, penulis dapat menyimpulkan bahwa informasi 

yang disampaikan signage memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan 

penumpang pada terminal keberangkatan Bandar Udara Adi Soemarmo Boyolali. 

Hal ini dibuktikan dengan hasil uji hipotesis yang menunjukkan nilai thitung dan 

nilai sig telah memenuhi syarat. Dari hasil tersebut dinyatakan bahwa H0 ditolak 

dan Ha diterima dengan nilai pengaruh informasi signage terhadap kepuasan 

penumpang sebesar 42,4%. Sedangkan 57,6% lainnya dipengaruhi oleh faktor lain 

yang tidak diteliti pada penelitian ini. 

 

B. Saran 

Saran yang dapat diberikan oleh penulis adalah sebagai berikut :  

1. Membuat perencanaan tata letak signage secara efektif dan efisien pada teminal 

keberangkatan Bandar Udara Adi Soemarmo Boyolali sehingga informasi pada 

signage dapat tersampaikan dengan baik kepada penumpang. 

2. Melakukan pemantauan dan pengawasan terhadap signage secara berkala. 

3. Melakukan pemeliharaan dan penggantian signage apabila terjadi kerusakan 

atau bermasalah.  

4. Melakukan standarisasi signage yang ada pada terminal keberangkatan Bandar 

Udara Adi Soemarmo Boyolali sesuai dengan regulasi yang berlaku. 

5. Menerapkan sistem signage digital yang lebih modern dan interaktif.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran A Lembar Bimbingan 

A.1 Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 1 
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A.2 Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 2 
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Lampiran B Surat Pengantar Kuesioner 
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 Lampiran C Pernyataan Kuesioner 
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Lampiran D Jawaban Responden 
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Lampiran E Tabulasi Data 

NO X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

R1 3 3 1 2 1 10 R1 3 1 3 2 2 11 

R2 3 1 3 1 1 9 R2 3 3 1 3 2 12 

R3 1 2 2 3 3 11 R3 1 2 2 1 1 7 

R4 1 2 3 3 3 12 R4 2 1 1 1 3 8 

R5 2 2 2 1 3 10 R5 3 1 2 1 1 8 

R6 3 1 2 2 3 11 R6 2 3 2 2 2 11 

R7 3 1 3 2 2 11 R7 3 2 1 3 1 10 

R8 3 1 3 2 3 12 R8 3 3 2 2 3 13 

R9 2 1 3 2 2 10 R9 2 2 2 2 1 9 

R10 1 1 1 3 2 8 R10 3 2 2 1 3 11 

R11 2 2 2 3 2 11 R11 2 2 2 2 2 10 

R12 1 1 1 3 1 7 R12 3 1 2 2 2 10 

R13 1 2 1 3 2 9 R13 1 3 2 1 3 10 

R14 2 1 3 3 2 11 R14 2 3 3 2 2 12 

R15 1 3 1 2 1 8 R15 3 2 1 1 2 9 

R16 1 2 3 2 1 9 R16 2 1 2 1 2 8 

R17 3 3 2 2 1 11 R17 1 1 3 1 2 8 

R18 1 2 2 2 3 10 R18 2 2 1 1 3 9 

R19 2 3 1 3 1 10 R19 3 1 3 2 1 10 

R20 2 1 1 2 1 7 R20 1 1 1 1 1 5 

R21 1 1 3 3 2 10 R21 3 2 3 1 2 11 

R22 2 1 3 1 1 8 R22 2 1 1 2 1 7 

R23 3 2 1 2 3 11 R23 3 2 2 2 1 10 

R24 1 2 2 2 1 8 R24 3 3 2 3 2 13 

R25 1 1 2 3 3 10 R25 3 1 3 2 2 11 

R26 2 2 4 4 4 16 R26 2 4 4 4 4 18 

R27 2 2 2 2 2 10 R27 2 3 2 2 2 11 

R28 4 4 1 4 1 14 R28 4 4 1 1 1 11 

R29 4 4 4 4 4 20 R29 4 4 4 4 4 20 

R30 3 2 2 2 3 12 R30 2 2 2 2 2 10 

R31 2 2 2 3 2 11 R31 2 3 2 3 3 13 

R32 2 2 2 2 3 11 R32 3 2 2 3 2 12 

R33 2 2 2 2 3 11 R33 3 2 2 2 2 11 

R34 2 2 4 2 3 13 R34 3 2 2 2 2 11 

R35 4 4 4 4 4 20 R35 4 4 4 4 4 20 

R36 4 2 4 2 4 16 R36 4 4 2 2 4 16 

R37 2 4 2 4 4 16 R37 3 4 2 2 2 13 

R38 3 2 3 3 3 14 R38 3 3 3 3 3 15 

R39 2 2 3 2 3 12 R39 3 2 2 2 2 11 

R40 4 4 4 4 4 20 R40 4 1 1 1 4 11 

R41 2 3 2 2 3 12 R41 3 2 2 2 3 12 

R42 2 2 2 2 3 11 R42 3 2 4 2 4 15 

R43 2 4 2 2 3 13 R43 4 4 4 4 2 18 

R44 3 2 3 3 2 13 R44 3 2 2 2 3 12 

R45 3 3 3 2 2 13 R45 3 3 3 3 3 15 

R46 2 3 3 3 2 13 R46 3 2 3 3 3 14 
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NO X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

R47 4 2 4 4 4 18 R47 4 2 4 4 4 18 

R48 2 2 2 4 3 13 R48 3 4 2 2 2 13 

R49 3 3 2 2 2 12 R49 3 2 2 2 2 11 

R50 3 3 3 3 3 15 R50 3 3 2 2 3 13 

R51 2 4 2 2 4 14 R51 4 4 2 2 2 14 

R52 2 2 2 2 3 11 R52 2 2 2 2 2 10 

R53 4 2 4 4 4 18 R53 4 4 4 2 4 18 

R54 4 4 4 4 4 20 R54 4 4 2 4 2 16 

R55 3 3 2 3 2 13 R55 2 3 3 2 3 13 

R56 3 2 3 3 2 13 R56 3 3 2 3 3 14 

R57 2 2 2 4 3 13 R57 2 2 2 2 2 10 

R58 2 2 3 3 2 12 R58 2 3 2 3 2 12 

R59 2 2 2 3 3 12 R59 3 2 2 2 2 11 

R60 4 2 2 2 3 13 R60 2 2 4 2 2 12 

R61 4 2 4 4 4 18 R61 4 4 4 4 4 20 

R62 2 3 2 2 2 11 R62 2 4 4 2 2 14 

R63 2 2 2 3 3 12 R63 2 2 2 2 2 10 

R64 4 4 4 4 3 19 R64 2 4 2 4 2 14 

R65 3 3 3 5 2 16 R65 5 3 5 3 2 18 

R66 3 3 2 2 3 13 R66 4 4 2 2 4 16 

R67 2 2 3 2 2 11 R67 4 2 2 2 2 12 

R68 3 3 3 3 2 14 R68 2 2 2 2 2 10 

R69 3 2 2 2 3 12 R69 2 2 2 2 2 10 

R70 3 5 5 5 5 23 R70 3 3 3 3 3 15 

R71 2 2 2 2 3 11 R71 2 2 3 3 3 13 

R72 4 2 2 2 3 13 R72 2 2 3 2 3 12 

R73 2 2 2 2 3 11 R73 2 2 3 2 3 12 

R74 3 3 3 3 3 15 R74 2 2 3 3 3 13 

R75 3 2 2 3 2 12 R75 2 2 3 2 3 12 

R76 2 2 2 2 3 11 R76 2 2 3 3 3 13 

R77 2 2 2 4 3 13 R77 2 2 3 3 3 13 

R78 3 3 3 3 5 17 R78 3 2 3 2 3 13 

R79 4 4 4 4 4 20 R79 4 4 4 4 4 20 

R80 3 3 3 3 2 14 R80 3 3 3 2 3 14 

R81 2 2 2 2 3 11 R81 2 3 4 2 4 15 

R82 3 2 2 3 3 13 R82 2 3 2 3 3 13 

R83 3 3 5 2 2 15 R83 3 3 5 3 3 17 

R84 2 3 3 3 2 13 R84 2 3 3 2 2 12 

R85 3 3 3 3 2 14 R85 2 3 2 3 2 12 

R86 3 3 3 3 2 14 R86 2 3 3 3 3 14 

R87 1 2 3 2 1 9 R87 2 1 2 1 2 8 

R88 3 3 2 2 1 11 R88 1 1 2 1 2 7 

R89 1 2 2 2 3 10 R89 2 2 1 1 3 9 

R90 2 3 1 3 1 10 R90 3 1 3 2 1 10 

R91 2 1 1 2 1 7 R91 1 1 1 1 1 5 

R92 1 1 3 3 2 10 R92 3 2 3 1 2 11 

R93 2 1 3 1 1 8 R93 2 1 1 2 1 7 

R94 3 2 1 2 3 11 R94 3 2 2 2 1 10 
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NO X1 X2 X3 X4 X5 TOTAL NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

R95 1 2 2 2 1 8 R95 3 3 3 3 2 14 

R96 1 1 2 3 3 10 R96 3 1 3 2 2 11 

R97 2 3 3 2 1 11 R97 2 3 3 2 1 11 

R98 1 3 2 2 1 9 R98 1 3 2 3 2 11 

R99 3 1 1 3 1 9 R99 1 1 2 2 2 8 

R100 1 1 3 1 1 7 R100 2 1 3 2 3 11 

R101 2 3 1 1 3 10 R101 1 3 2 2 1 9 

R102 2 1 1 1 3 8 R102 1 1 2 2 2 8 

R103 2 1 2 3 2 10 R103 5 2 2 3 3 15 

R104 5 1 3 2 3 14 R104 1 2 5 2 2 12 

R105 2 5 3 3 1 14 R105 1 1 1 2 1 6 

R106 1 3 2 3 2 11 R106 2 3 1 3 3 12 

R107 1 3 1 2 2 9 R107 2 1 3 1 1 8 

R108 1 2 1 1 2 7 R108 2 1 1 3 1 8 

R109 1 3 1 1 1 7 R109 3 3 1 1 5 13 

R110 2 1 1 3 3 10 R110 3 3 3 3 3 15 

R111 3 3 3 1 1 11 R111 2 5 3 3 1 14 

R112 1 1 3 3 2 10 R112 2 3 3 5 1 14 

R113 3 2 2 3 1 11 R113 2 2 1 1 3 9 

R114 3 3 3 3 2 14 R114 2 3 3 3 3 14 

R115 5 3 3 3 2 16 R115 3 3 3 3 3 15 

R116 3 3 3 3 2 14 R116 2 3 2 2 2 11 

R117 2 2 2 2 2 10 R117 2 3 3 2 2 12 

R118 3 2 3 3 2 13 R118 2 2 3 3 2 12 

R119 4 2 2 2 3 13 R119 4 4 4 4 4 20 

R120 3 3 2 2 2 12 R120 3 3 3 3 2 14 

R121 3 2 3 3 2 13 R121 3 3 3 3 3 15 

R122 3 2 2 2 2 11 R122 2 2 2 3 2 11 

R123 3 2 3 2 2 12 R123 2 3 3 3 2 13 

R124 2 2 3 2 3 12 R124 4 2 2 3 4 15 

R125 4 4 2 2 4 16 R125 4 2 4 3 4 17 

R126 2 4 2 2 3 13 R126 2 4 2 4 4 16 
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Lampiran F Hasil Analisis Data 

F.1 Hasil Uji Validitas Variabel Informasi Signage (X) 

 

F.2 Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Penumpang (Y) 
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F.3 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Informasi Signage (X) 

 

F.4 Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Penumpang (Y) 

 

F.5 Hasil Uji Normalitas 
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F.6 Histogram Uji Normalitas 

 

F.7 Grafik Penyebaran Uji Normalitas 

 

F.8 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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F.9 Hasil Uji Linearitas 

 

F.10 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana dan Uji T 

 

F.11 Hasil Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran G R Tabel dan T Tabel 

G.1 Titik Presentase Distribusi R Tabel 
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G.2 Titik Presentase Distribusi T Tabel 
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Lampiran H Dokumentasi Responden 
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Lampiran I Presentase Plagiasi 

 


