BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan temuan pada penelitian ini, dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Kesiapan Personel PKP-PK dalam penanggulangan kebakaran gedung di
Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali secara umum dapat dikatakan sudah
cukup baik. Namun demikian, masih terdapat beberapa hal yang menjadi
catatan penting. Seperti belum adanya personel yang memiliki lisensi khusus
untuk penanggulangan kebakaran gedung. Hal ini diperkuat oleh pernyataan
dari narasuber pertama, Bapak Agung, selaku maintenance supervisor PKP-
PK yang menyampaikan bahwa “personel kami belum memiliki lisensi
khusus untuk menanggulangi kebakaran gedung” dan keterampilan teknis
yang dimiliki oleh personel juga belum merata di antara seluruh personel.
Pernyataan ini didukung oleh penjelasan dari narasumber ketiga, Bapak
Robby sebagai quality control supervisor PKP-PK yang mengungkapkan
bahwa “personel punya pemahaman tentang kebakaran namun belum
merata pada setiap personel”.

2. Upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan kesiapan personel PKP-PK
dalam penanggulangan kebakaran gedung di Bandar Udara I Gusti Ngurah
Rai Bali antara lain adalah dengan penambahan lisensi khusus kebakaran
gedung kepada personel. Hal ini penting agar kemampuan yang dimiliki oleh
personel dapat diakui secara resmi. Pernyataan ini diperkuat oleh narasumber
ke tiga, Bapak Robby sebagai quality control supervisor PKP-PK, yang
menyatakan bahwa “perlu adanya penambahan lisensi kompetensi”. Selain
itu, peningkatan keterampilan teknis juga perlu dilakukan secara
berkelanjutan melalui latihan yang melibatkan seluruh personel, guna
memastikan kesiapan yang merata. Hal ini didukung oleh pernyataan
narasumber pertama, Bapak Evong selaku prevention and exercise supervisor
yang menyatakan bahwa “melakukan peningkatan latihan teknik dan cara
pemadaman di gedung yang di ikuti oleh seluruh personel”. Dengan adanya
upaya tersebut, diharapkan kesiapan personel PKP-PK dalam menghadapi
kebakaran gedung di bandar udara dapat berjalan dengan optimal.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan penulis dan diperkuat melalui
wawancara dengan tiga personel dari unit PKP-PK Bandar Udara I Gusti Ngurah
Rai Bali, maka penulis memberikan beberapa saran yaitu :
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1. Melakukan evaluasi terhadap SOP agar kesiapan personel tetap terjaga dan
sesuai dengan kebutuhan di lapangan mengingat struktur bangunan bandar
udara yang semakin kompleks.

2. Melaksanakan pengecekan sarana dan peralatan secara berkelanjutan serta
melakukan penyesuaian terhadap perkembangan teknologi untuk mendukung
kesiapan operasional dalam menghadapi kebakaran gedung.

3. Melaksanakan simulasi gabungan untuk mencegah terjadinya kesalahan
komunikasi saat menghadapi keadaan darurat
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LAMPIRAN

Lampiran. A. Validasi Observasi

LEMBAR VALIDASI OBSERVASI

“ANALISIS KESIAPAN PERSONEL PKP-PK DALAM
PENANGGULANGAN KEBAKARAN GEDUNG DI BANDARA I

GUSTI NGURAH RAI BALY”
A. Identitas
Nama : I Made Evong Yudana
Jabatan : Prevention and Exercise Supervisor Bandara I Gusti
Ngurah Rai Bali

Kompetensi : Senior PKP-PK

B. Pengantar
Lembar penilaian ini dimaksudkan untuk mendapatkan validitas mengenai
isi observasi kesiapan personel PKP-PK dalam penanggulangan kebakaran
gedung di Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali.

C. Hasil Observasi

No Fokus Observasi Temuan

1 SOP (Standar Operasional | SOP tersedia dan dapat diakses
Prosedur) Penanggulangan | oleh personel
Kebakaran Gedung

2 Kepemilikan Lisensi | Dari 106 personel PKP-PK
Kompetensi Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai

Bali, Belum ada yang memiliki
lisensi kompetensi khusus terkait

penanggulangan kebakaran
gedung
3 Kesiapan Personel Berdasarkan hasil tes kebugaran

anggota ARFF DPS Semester 11
tahun 2024 menunjukkan bahwa
kondisi fisik personel hasilnya

baik
4 Riwayat Kejadian Kebakaran | Terdapat dua kejadian pada
Gedung gedung terminal bandar udara,

yaitu pada tahun 2015
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terbakarnya deep fryer dan tahun
2019 terjadi korsleting Listrik

Pengetahuan dan Kompetensi
Personel

Pemahaman dasar personel terkait
penanggulangan kebakaran
gedung baik, tapi belum ada
pelatihan  bersertifikasi terkait
dengan kebakaran gedung

Sarana dan Peralatan

Sarana dan peralatan selalu
diadakan maintenance  setiap
bulannya dilihat dari laporan
maintenance  bulanan  yang
dimiliki, APAR yang tersedia di
gedung  terminal domestik
sebanyak 50 dalam kondisi baik
dan hydrant sebanyak 47 dalam
kondisi baik

Bali, 3 Januari 2025
Validator,

o

I Made Evong Yudana
NIP. 20241193
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Lampiran. B. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

“Analisis Kesiapan Personel PKP-PK dalam Penanggulangan
Kebakaran Gedung di Bandara I Gusti Ngurah Rai Bali”

Jenis Wawancara : Wawancara Semi-terstruktur
Platform : WhatsApp
Durasi : 15-20 Menit
A. Pembuka
1. Bisa Perkenalkan nama dan jabatan bapak serta berapa lama bapak

bertugas di unit PKP-PK Bandar Udara I Gusti Nurah Rai Bali?

B. Inti

2.

Apakah personel memahami isi dari SOP penanggulangan kebakaran
gedung di bandar udara?Apakah personel memahami isi dari SOP
penanggulangan kebakaran gedung di bandar udara?

3. Apakah para personel memiliki lisensi resmi dalam bidang pemadaman
kebakaran gedung bandar udara?

4. Menurut bapak, seberapa penting lisensi dalam menunjang kesiapan
personel PKP-PK?

5. Menurut Bapak, apakah personel PKP-PK saat ini sudah memiliki
pengetahuan dan keterampilan yang cukup untuk menangani kebakaran
di gedung bandar udara?

6. Bagaimana kondisi kesiapan fisik dan mental personel dalam
menanggulangi keadaan darurat?

7. Adakah program latihan khusus untuk meningkatkan kesiapan dalam
menghadapi kebakaran gedung di bandara?

8. Apakah pelatihan atau simulasi kebakaran dilakukan secara rutin?

9. Bagaimana komunikasi antara unit PKP-PK dengan unit lain saat terjadi
keadaan darurat?

10. Sejauh ini, apa tantangan atau kendala yang sering dihadapi personel
dalam penanggulangan kebakaran gedung ?

C. Penutup
11. Apa hal utama yang perlu ditingkatkan agar kesiapan personel PKP-PK

bisa lebih optimal di masa mendatang?
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Lampiran. C. Hasil Wawancara Narasumber 1

Judul Penelitian

: Analisis Kesiapan Personel PKP-PK dalam

Penanggulangan Kebakaran Gedung Bandara I Gusti

Ngurah Rai Bali
: I Made Evong Yudana

Narasumber
Jabatan
Lokasi
Waktu : 26 Juni 2025

Hasil Wawancara

: Prevention and Exercise Supervisor

: Videocall Whatsapp

Pewawancara

Narasumber

“Selamat siang bapak, izin pak,
sebelumnya saya ingin berterimakasih
karena sudah meluangkan waktu untuk
wawancara ini. Izinkan saya bertanya
beberapa pertanyaan terkait dengan
kesiapan personel PK-PK dalam
menanggulangi kebakaran di gedung

Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai Bali”

“Selamat siang juga Naura, ya silahkan

Naura”

“Baik pak, sebelumnya saya izin untuk

merekam percakapan ini pak”

“Boleh boleh”

“Saya mulai ya pak, baik pak bisa
perkenalkan nama dan jabatan bapak,
serta berapa lama bapak bertugas di
unit PKP-PK Bandar Udara I Gusti
Ngurah Rai Bali?”

“Oke Naura, baik yang pertama
perkenalkan nama saya I Made Evong
Yudana, jabatan Prevention and
Exercise Supervisor Bandara 1 Gusti
Ngurah Rai Bali, saya sudah bekerja

kurang lebih 20 tahun”

“Pertanyaan pertama, apakah personel

memahami 1si dari SOP

penanggulangan kebakaran gedung di

bandar wudara? Apakah personel

“Ya, kalau itu personel memahami

teknis pemadaman kebakaran gedung”
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memahami 1si dari SOP
penanggulangan kebakaran gedung di

bandar udara?”

“Kalau dari pengalaman langsung,

apakah  personel pernah terlibat

langsung  dalam  penanggulangan
kebakaran gedung di bandar udara

mni?”

“Apabila terjadi keadaan darurat

kebakaran gedung, personel

yang
bertugas pada saat kejadian langsung

turun ke tempat kejadian”

“Pertanyaan selanjutnya, apakah para
personel memiliki lisensi resmi dalam
bidang pemadaman kebakaran gedung
bandar udara?”

“Nah kalau soal itu, personel kami
belum memiliki lisensi khusus untuk

menanggulangi kebakaran gedung”

“Menurut bapak, seberapa penting

lisensi dalam menunjang kesiapan

personel PKP-PK?”

“Kalau menuurut saya, sangat penting
karena apabila memiliki lisensi kita
dapat diakui sebagai seorang pemadam

ahli dalam penanggulangan

yang

kebakaran di gedung bandar udara”

“Kalau dari sisi kemampuan, menurut
bapak, apakah personel PKP-PK saat
ini sudah memiliki pengetahuan dan

“Pengetahuan dasar sudah ada namun

untuk  penanganan kebakaran di

keterampilan yang cukup untuk | gedung masih diperlukan penguatan

menangani kebakaran di gedung lagi”

bandar udara?” &

“Selanjutnya,  bagaimana  kondisi | “Nah Naura, Untuk fisik, sebelum

kesiapan fisik dan mer}tal personel bertugas para personel melaksanakan

dalam menanggulangi keadaan

darurat?” olahraga rutin. Untuk kesiapan mental
tergantung pada pengalaman individu”

“Baik pak, selanjutnya, apakah | “Jadi untuk latihan itu, kita melakukan

program  latihan  khusus  untuk .

meningkatkan Kesiapan dalam latthan penanggulangan kebakaran

menghadapi kebakaran gedung di | gedung skala besar yang diadakan

bandara?”

bersamaan dengan penanggulangan

keadaan darurat”
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“Apakah pelatthan atau simulasi
kebakaran dilakukan secara rutin?”

“Ya, dilaksanakan bersamaan dengan
PKD dalam jangka waktu 2 tahun

sekali untuk sekala besar”

“Terus, bagaimana evaluasi peralatan
dan sarana yang tersedia saat ini untuk
mendukung kesiapan personel?”’

“Sarana dan fasilitas sudah didukung
penuh oleh manajemen dan cukup

memenuhi standar”

“Kalau untuk koordinasi, bagaimana
komunikasi antara unit PKP-PK
dengan unit lain saat terjadi keadaan
darurat?”

“Baik, kalau untuk koordinasi,
komunikasi kita pada saat terjadi
kondisi darurat berjalan dengan baik”

“Sejauh ini, apa tantangan atau kendala
yang sering dihadapi personel dalam
penanggulangan kebakaran gedung ?”

“Sejauh ini tantangannya adalah api
tidak terlihat, hanya asap saja yang
untuk  mencari

tampak sehingga

sumber api menjadi sedikit susah”

“Baik pak, pertanyaan terakhir, apa hal
utama yang perlu ditingkatkan agar
kesiapan personel PKP-PK bisa lebih
optimal di masa mendatang?

“Oh iya, Menurut perlu

melakukan peningkatan latihan teknik

saya,

dan cara pemadaman di gedung yang di

ikuti oleh seluruh personel”

“Baik pak, terimakasih banyak atas
waktu yang bapak luangkan dan
informasi yang bapak bagikan dalam
wawancara ini. Semoga informasi yang
bapak berikan dapat membantu dalam
penyusunan tugas akhir saya”

“Oke baik Naura, sama-sama yaa,

semoga sukses”

Lampiran. D. Hasil Wawancara Narasumber 2

Hasil Wawancara Narasumber 2

Judul Penelitian

: Analisis Kesiapan Personel PKP-PK dalam

Penanggulangan Kebakaran Gedung Bandara I Gusti

Ngurah Rai Bali
Narasumber : Agung Mahendra
Jabatan : Maintenance supervisor
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Lokasi : Videocall Whatsapp
Waktu : 30 Juni 2025
Hasil Wawancara
Pewawancara Narasumber

“Siap selamat pagi pak, terimakasih
atas waktu yang bapak luangkan untuk
wawancara ini, izin pak sebelumnya
saya izin untuk merekam percakapan
ini agar tidak ada informasi yang
terlewat, apakah sudah bisa dimulai

pak?

“Iya, selamat pagi juga Naura, silahkan

Naura”

“Baik pak, sebelum nya bisa
perkenalkan nama dan jabatan bapak
bertugas di unit PKP-PK Bandar Udara
I Gusti Ngurah Rai Bali? dan untuk
pertanyaan pertama, Apakah personel
memahami isi dari SOpP
penanggulangan kebakaran gedung di
bandar udara?”

“Ya nama saya Agung Mahendra saya
sebagai Maintenance supervisor di
sini, saya sudah bekerja 20 tahunan dan
untuk jawaban pertanyaannya mereka

sudah terbiasa dengan SOP nya”

“Apakah personel pernah terlibat

langsung  dalam  penanggulangan
kebakaran gedung di bandar udara

ni?”

“Sebagian personel sudah terlibat pada
saat jam mereka bekerja dan terjadi

keadaan darurat tersebut”

“Apakah para personel memiliki lisensi
resmi dalam bidang pemadaman
kebakaran gedung bandar udara?”

“Di bandara kita untuk penanganan
kebakaran gedung personel kita belum

punya lisensi khusus”

“Baik pak, menurut bapak, seberapa

penting lisensi dalam menunjang

kesiapan personel PKP-PK?

“Untuk hal itu menurut saya, akan lebih
baik apabila para personel memiliki

lisensi kebakaran gedung”

“Menurut bapak, apakah personel
PKP-PK saat ini sudah memiliki
pengetahuan dan keterampilan yang
cukup untuk menangani kebakaran di
gedung bandar udara?”

“Menurut saya, sebagian personel
sudah paham dasar-dasarnya tetapi
belum semua dibekali keterampilan

teknis untuk kebakaran dalam gedung”
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“Bagaimana kondisi kesiapan fisik dan
mental personel dalam menanggulangi
keadaan darurat?”

“Kondisi fisik personel selalu terjaga
dan kesiapan mental para personel

selalu diasah pada saat latihan”

“Baik bapak, dari segi latihan, adakah
program  latihan  khusus  untuk
meningkatkan kesiapan dalam
menghadapi kebakaran gedung di
bandara?”

“Kalau untuk latihan pernah tetapi
hanya latihan  taktik dan teknik
pemadaman kebakaran di gedung
pernah dilaksanakan bersama Damkar

Kota Badung”

“Apakah pelatihan atau simulasi
kebakaran dilakukan secara rutin? “

“Rutin dilakukan simulasi

penanggulangan kebakaran gedung

yang dilakukan 2 tahun sekali
bersamaan dengan PKD”
“Bagaimana evaluasi peralatan dan | “Untuk sarana di gedung selalu

sarana yang tersedia saat ini untuk
mendukung kesiapan personel?”’

dilaksanakan pengecekan oleh para
personel”

“Untuk hal koordinasi, bagaimana
komunikasi antara unit PKP-PK
dengan unit lain saat terjadi keadaan
darurat?”

“Kita selalu melakukan latithan dan
antarunit sudah paham dengan alur
komunikasi”

“Sejauh ini, apa tantangan atau kendala
yang sering dihadapi personel dalam
penanggulangan kebakaran gedung ?”

“Untuk kendala yang sering dihadapi
itu, terkadang ada yang mencoba

mendokumentasikan  kejadian  tapi

justru mengganggu jalur evakuasi”

“Untuk pertanyaan terakhir, apa hal
utama yang perlu ditingkatkan agar
kesiapan personel PKP-PK bisa lebih
optimal di masa mendatang?

“Kalau menurut saya pribadi, perlu
adanya peningkatan @SDM dan
kepemilikian lisensi”

“Baik pak, terimakasih banyak atas
waktu yang bapak luangkan dan
informasi yang bapak bagikan dalam
wawancara ini. Semoga informasi yang
bapak berikan dapat membantu dalam
penyusunan tugas akhir saya”

“Okee Naura, semoga lancar yaa,

salam buat yang lainnya”
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Lampiran. E. Hasil Wawancara Narasumber 3

Judul Penelitian

: Analisis Kesiapan Personel PKP-PK dalam

Penanggulangan Kebakaran Gedung Bandara I Gusti

Ngurah Rai Bali
Narasumber : Dwi Robby F
Jabatan : Quality Control Supervisor
Lokasi : Videocall Whatsapp
Waktu : 30 Juni 2025
Hasil Wawancara
Pewawancara Narasumber

“Assalamualaikum  bapak, selamat
siang pak, saya ucapkan terimakasih
karena sudah bersedia saya
wawancarai, saya izin untuk merekam
percakapan ini ya pak agar nanti saya

mencatatnya lebih akurat”

“Waalaikumsalam Naura, iya Naura

gapapa, silahkan dimulai”

“Bisa perkenalkan nama dan jabatan
bapak bertugas di unit PKP-PK Bandar
Udara I Gusti Ngurah Rai Bali?”

“Nama saya Dwi Robby saya selaku
Quality Control Supervisor di unit ini

dan sudah bekerja 10 tahun lebih”

“Pertanyaan pertama, apakah personel
memahami isi dari SOP
penanggulangan kebakaran gedung di
bandar udara?

“Harus paham, itu memang pekerjaan
mereka dan mereka harus paham

terkait prosedur itu”

“Apakah personel pernah terlibat

langsung  dalam  penanggulangan
kebakaran gedung di bandar udara

mni?”

“Ya, pada saat itu personel yang sedang

bertugas terlibat langsung untuk

menanggulangi kebakaran gedung”

“Untuk lisensi, apakah para personel
memiliki lisensi resmi dalam bidang
pemadaman kebakaran gedung bandar
udara?

“Lisensi khusus kebakaran gedung saat
ini belum ada, hanya sebatas pelatihan

umum saja”
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“Menurut bapak, seberapa penting
lisensi

personel PKP-PK?”

dalam menunjang kesiapan

“Kalau menurut saya itu penting,

karena lisensi kompetensi akan

membuat personel jadi lebih percaya

dir1”

“Apakah personel PKP-PK saat ini
sudah memiliki pengetahuan dan
keterampilan yang cukup untuk
menangani  kebakaran di gedung
bandar udara?”

“Menurut pendapat saya, secara umum
personel punya pemahaman tentang
kebakaran namun belum merata pada
setiap personel”

“Bagaimana kondisi kesiapan fisik dan
mental personel dalam menanggulangi
keadaan darurat?”

“Untuk  kondisi  fisik  memang
disiapkan dengan maksimal, untuk
kondisi mental personel masih ada

ketakutan dan kepanikan”

“Pertanyaan  selanjutnya, adakah
program  latihan  khusus  untuk
meningkatkan kesiapan dalam
menghadapi kebakaran gedung di
bandara?”

“Pernah kita adakan latihan bersama
dengan Damkar Kota Badung tetapi

tidak mendapat sertifikat resmi”

“Apakah pelatihan atau simulasi
kebakaran dilakukan secara rutin?

“Baik, untuk simulasi kebakaran

dilaksanakan secara rutin”

“Bagaimana evaluasi peralatan dan
sarana yang tersedia saat ini untuk
mendukung kesiapan personel?”’

“Kalau standar minimal saya rasa
sudah cukup memenuhi untuk fasilitas”

“Bagaimana komunikasi antara unit
PKP-PK dengan unit lain saat terjadi
keadaan darurat?”

“Koordinasi unit PKP-PK di Bandar
Udara I Gusti Ngurah Rai Bali dengan
unit lain sudah bagus”

“Sejauh ini, apa tantangan atau kendala
yang sering dihadapi personel dalam
penanggulangan kebakaran gedung ?”

“Tantangannya itu ketika orang yang
bermaksud membantu, tapi justru tanpa
sadar malah mengganggu proses
penanganan"

“Pertanyaan terakhir, apa hal utama
yang perlu ditingkatkan agar kesiapan
personel PKP-PK bisa lebih optimal di
masa mendatang?”

“Saya rasa perlu adanya penambahan
lisensi kompetensi”

“Baik pak, sekian pertanyaan dari saya,
saya ucapkan banyak terimakasih pak
karena sudah meluangkan waktu
bapak, semoga pernyataan yang bapak
berikan dapat bermanfaat dalam
penyusunan tugas akhir saya”

“Oke, sama-sama Naura, semoga

lancar ya tugas akhirnya”
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Lampiran. F. Dokumentasi Wawancara Narasumber 1

Dokumentasi wawancara narasumber 1

Lampiran. G. Dokumentasi Wawancara Narasumber 2

Dokumentasi wawancara narasumber 2

Lampiran. H. Dokumentasi Wawancara Narasumber 3

Dokumentasi wawancara narasumber 3
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