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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini dilaksanakan guna menjawab permasalahan yang telah 

dirumuskan mengenai penyediaan tombol bantuan bagi penumpang 

disabilitas di area drop zone Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya. 

Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan beberapa hal sebagai 

berikut:  

1. Optimalisasi pelayanan bagi pengguna disabilitas  

Pelayanan bagi pengguna jasa penyandang disabilitas yang 

membutuhkan fasilitas kursi roda di area drop zone khusus dapat 

dioptimalkan melalui penyediaan tombol bantuan yang mudah 

dijangkau dan responsive. Tombol ini berfungsi sebagai alat pemanggil 

petugas atau layanan khusus bandara untuk memberikan bantuan 

langsung kepada penumpang disabilitas sejak mereka tiba di titik drop 

zone. Dalam praktiknya, pelayanan ini cukup efektif dalam 

mempercepat respons dan meminimalkan ketergantungan terhadap 

pendamping, sehingga menciptakan pengalaman yang lebih mandiri dan 

nyaman bagi penumpang disabilitas. 

2. Prosedur pelayanan penggunaan tombol bantuan 

Prosedur pelayanan dimulai dari penekanan tombol bantuan oleh 

penumpang atau pendamping, kemudia sinyal dikirim ke pusat layanan 

atau petugas khusus di terminal. Petugas kemuadian segera mendatangi 

Lokasi untuk membantu penumpang, seperti menyediakan kursi roda, 

membantu membawa barang bawaan, dan mengarahkan menuju area 

check-in atau fasilitas khusus lainnya. Prosedur ini berjalan sesuai 

standar pelayanan bandara.sehingga menjadi optimal dan responsif.  
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, beberapa saran yang dapat 

diajukan untuk meningkatkan pelayanan di area drop zone bagi penumpang 

disabilitas sebagai berikut: 

1. Peningkatan Infrastruktur fisik 

Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya memerlukan implementasi 

tombol bantuan di area drop zone khusus difabel, selain itu, perlu juga 

dilakukan perbaikan dan pemeliharaan rutin untuk memastikan tombol 

bantuan selalu berfungsi dengan baik. 

2. Evaluasi berkala dan penilaian kepuasaan  

Operator bandara perlu melakukan evaluasi berkala terhadap pelayanan 

yang diberikan, dengan melibatkan feedback dari penumpang 

disabilitas. Tambahan sumber daya manusia di area drop zone dapat 

mempercepat respons terhadap sinyal bantuan. 

3. Monitoring, Evaluasi, dan Digitalisasi Data Pengguna Disabilitas 

Perlu dibuat sistem pencatatan digital setiap aktivasi tombol bantuan 

agar data tersebut bisa digunakan sebagai dasar peningkatan fasilitas dan 

penyesuaian jumlah personel pelayanan bagi penyandang disabilitas di 

masa mendatang. 

4. Berdasarkan rancangan disarankan agar pengembangan fasilitas tombol 

bantuan di area drop zone dirancang secara profesional dan melibatkan 

ahli di bidang teknologi layanan publik dan disabilitas, guna 

memastikan bahwa setiap aspek desain baik dari segi ergonomi, 

aksesibilitas, maupun sistem integrasi memenuhi standar keselamatan, 

kenyamanan, serta kemudahan penggunaan oleh penyandang disabilita 
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