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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa pemahaman profiling memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap efektivitas kinerja personel AVSEC di Bandar Udara Sultan 

Mahmud Badaruddin II Palembang. Secara kuantitatif, variabel pemahaman 

profiling terbukti mampu menjelaskan sebesar 66,1% dari variasi efektivitas 

kinerja, sementara sisanya sebesar 33,9% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain 

yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Meskipun secara umum tingkat pemahaman profiling personel tergolong 

"cukup tinggi", penelitian ini berhasil mengidentifikasi adanya kelemahan 

signifikan pada area-area krusial. Kelemahan tersebut terletak pada kemampuan 

analisis hasil profiling, pemahaman terhadap regulasi terkini, dan kurangnya 

proses pembaruan metode melalui pelatihan berkelanjutan. Kesenjangan ini 

terkonfirmasi sebagai celah keamanan yang nyata, seperti yang diilustrasikan 

oleh insiden lolosnya senjata tajam saat OJT .Di sisi lain, efektivitas kinerja 

personel yang berada pada level "cukup efektif" didukung oleh faktor positif 

seperti ketersediaan jumlah personel per shift yang memadai. Namun, 

efektivitas tersebut secara bersamaan dihambat oleh kendala operasional non-

profiling seperti kelelahan kerja, penurunan konsentrasi, dan penguasaan alat 

keamanan yang belum optimal. Faktor-faktor penghambat ini dapat mengurangi 

keakuratan penerapan profiling di lapangan, bahkan ketika pemahaman 

dasarnya sudah dimiliki oleh personel.  

Dengan demikian, kesimpulan utamanya adalah untuk mencapai tingkat 

keamanan penerbangan yang optimal, peningkatan pemahaman profiling secara 

teoretis tidaklah cukup. Peningkatan tersebut harus diiringi dengan 

implementasi praktis yang kuat melalui pembuatan Standar Operasional 

Prosedur (SOP) yang sistematis , pelatihan berkelanjutan yang relevan, serta 

manajemen faktor-faktor pendukung kinerja seperti penanganan kelelahan dan 

peningkatan penguasaan teknologi keamanan. 
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B. Saran 

Bagi pihak pengelola Bandar Udara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang, 

selain meningkatkan pelatihan secara umum, disarankan untuk 

mengembangkan dan mengimplementasikan sebuah produk konkret berupa 

Standar Operasional Prosedur (SOP) khusus untuk penerapan Profiling di area 

Passenger Security Check Point (PSCP). 

Saran ini didasarkan pada temuan penelitian yang mengidentifikasi adanya 

kesenjangan antara pemahaman dasar profiling yang "cukup tinggi" dengan 

kelemahan signifikan pada aspek implementasi praktis, seperti analisis hasil 

profiling dan pemahaman regulasi terkini. 

Pembuatan SOP ini bertujuan untuk: 

1. Memberikan Panduan Teknis yang Terstruktur: SOP akan berfungsi sebagai 

panduan baku yang merinci langkah-langkah teknis mulai dari observasi 

perilaku di antrean, teknik interaksi saat pemeriksaan dokumen, hingga 

prosedur eskalasi untuk pemeriksaan lanjutan. 

2. Menstandardisasi Tindakan dan Mengurangi Subjektivitas: Dengan adanya 

prosedur yang jelas, tindakan setiap personel AVSEC di PSCP akan lebih 

konsisten dan terukur, sehingga mengurangi potensi kesalahan akibat 

interpretasi pribadi. 

3. Menutup Celah Keamanan: SOP ini akan secara langsung mengatasi 

kelemahan dalam penerapan profiling yang terbukti dapat menciptakan 

celah keamanan, seperti yang ditemukan pada kasus lolosnya senjata tajam 

saat OJT. 

4. Mengintegrasikan Regulasi Terbaru: SOP harus dirancang sesuai dengan 

mandat regulasi terkini, seperti KM 39 Tahun 2024, untuk memastikan 

kepatuhan dan legalitas setiap tindakan yang diambil. 

Dengan adanya produk berupa SOP yang spesifik untuk area PSCP, pemahaman 

teoretis personel dapat diterjemahkan menjadi tindakan praktis yang efektif dan 

seragam, sehingga secara langsung meningkatkan efektivitas kinerja dalam 

menjaga keamanan penerbangan. 
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Konsep SOP Profiling Aviation Security Di Area Passenger Security Check 

Point yang dibuat oleh penulis berdasarkan referensi dari KM 39 Tahun 2024  
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