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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 
A. Kesimpulan  

Dari hasil analisis dan pembahasan sekaligus untuk menajwab rumusan 

masalah penelitian yang sudah di jelaskan oleh penulis terhadap tata letak EPA 

di apron 18-27 Bandar Udara internasional Juanda Surabaya. Berikut 

kesimpulan yang dapat dijabarkan penulis berdasarkan dari rumusan masalah 

penelitian.  

1. Apa saja kendala yang dihadapi dalam pengaturan tata letak di Equipment 

Parking Area pada apron 18-27 Terminal 1 Bandar Udara Internasional 

Juanda?  

Kendala dalam pengaturan tata letak EPA di apron 18-27 Terminal 1 Bandar 

Udara Internasional Juanda meliputi keterbatasan ruang yang menyebabkan 

kepadatan peralatan Ground Support Equipment (GSE), kurangnya 

koordinasi lintas unit terkait pengelolaan EPA, serta minimnya pengawasan 

dan penegakan disiplin dalam penempatan GSE. Selain itu, kondisi cuaca 

ekstrem dan belum adanya Standar Operasional Prosedur (SOP) yang 

spesifik untuk tata letak EPA turut menjadi hambatan dalam pengaturan 

yang optimal.  

2. Apa solusi yang dapat diterapkan untuk mengoptimalkan tata letak 

Equipment Parking Area (EPA) terhadap peralatan Ground Support 

Equipment (GSE) pada apron 18-27 Terminal 1 Bandar Udara Internasional 

Juanda Surabaya?  

Solusi yang diharapkan mencakup perbaikan dan pemeliharaan rutin marka 

serta fasilitas pengaman seperti hook pada GSE, penyusunan dan penerapan 

SOP khusus yang mengatur tata letak dan penempatan GSE, serta 

peningkatan sosialisasi dan pelatihan ramp safety awareness bagi personel 

GSE. Selain itu, penataan ulang (re-layout) EPA dapat dilakukan untuk 

meningkatkan efisiensi dan keselamatan, rekomendasi penambahan jumlah 

personel operator GSE, serta memperkuat koordinasi dan pengawasan oleh 



45 
 

 

 

petugas AMC agar tata letak EPA dapat dijalankan dengan lebih tertib dan 

efektif.  

 

B. Saran  

Berdasarkan permasalahan dan kesimpulan yang sudah dijelaskan, penulis 

mengusulkan beberapa saran yang dapat membantu memaksimal tata letak EPA 

di Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya.  

1. Bagi Penulis dan Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan Disarankan untuk mengembangkan penelitian serupa dengan 

memperluas cakupan materi, misalnya dengan menganalisis dampak tata 

letak EPA terhadap waktu turnaround pesawat atau efisiensi biaya 

operasional GSE. 

2. Bagi Perusahaan  

Untuk saran jangka pendek, penulis menyarankan melakukan perawan rutin 

dan berkala terhadap marka EPA dan alat penunjang keamanan GSE yang 

diletakkan di EPA alias hook agar selalu dapat digunakan oleh personel 

ground handling. Lalu, mengadakan sosialisasi dan pelatihan personel 

ground handling mapun operator GSE dengan kegiatan Ramp Safety 

Awareness yang dilaksanakan oleh unit AMC untuk memenuhi kegiatan 

operasional yang baik dan mengrangi potensi terjadinya kecelakaan dan 

potensi bahaya lainnya di area apron. Rekomendasi pembuatan dan 

penyusunan SOP yang mengatur khusus mengenai tata letak di EPA agar 

personel baik AMC dan Ground Handling memiliki acuan detail selain dari 

regulasi nasional. Hal ini juga berguna untuk mengurangi peletakan GSE 

sembarangan di sisi udara. Bila perlu dilakukan re-layout dan rekomendasi 

penambahan jumlah personel yang berguna agar penempatan GSE di dalam 

marka EPA bisa terkendali dengan aktivitas bandara yang padat dan GSE 

dapat diletakkan sesuai dengan ukuran, seperti peletakan PBS dan towbar.  
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3. Bagi Instansi  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan bahan pembelajaran dan 

referensi dalam pengembangan kurikulum, khususnya pada mata kuliah 

yang berkaitan dengan manajemen operasional bandara, keselamatan 

penerbangan, dan tata letak fasilitas pendukung bandara. Selain itu, kampus 

dapat mengintegrasikan studi kasus ini dalam program praktikum atau 

penelitian lanjutan guna meningkatkan pemahaman mahasiswa terhadap 

tantangan nyata di lapangan. 
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LAMPIRAN 
 

 Lampiran A. Dokumentasi Observasi 

 

 
Keadaan hook  yang rusak di area EPA 

 

 
Keadaan fisik permukaan EPA 
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Lampiran B. Lembar Hasil Observasi 



54 
 

 

 



55 
 

 

 
 
 



56 
 

 

Lampiran C. Lembar Pedoman Wawancara 
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Lampiran D. Tahapan Pengelolaan Data Wawancara 
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Lampiran E. Dokumentasi Wawancara 

 

 
Dokumentasi Wawancara Narasumber 1 
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Dokumentasi Wawancara Narasumber III 



76 
 

 

 
 
 
 



77 
 

 

Lampiran F.Daftar GSE di Bandara Internasional Juanda 
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