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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN  

Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem pembuatan Tanda Izin Mengemudi 

(TIM) berbasis web yang dirancang untuk menggantikan proses manual di 

Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang. Sistem ini dikembangkan 

dengan antarmuka yang sederhana dan responsif, serta dilengkapi fitur utama 

seperti pendaftaran akun, pengunggahan dokumen, pelaksanaan ujian daring, 

verifikasi, dan pencetakan bukti pembuatan. 

Hasil pengujian melalui metode black box testing menunjukkan bahwa seluruh 

fitur sistem berfungsi dengan baik. Selain itu, tanggapan pengguna melalui 

kuesioner menunjukkan bahwa sistem ini mudah digunakan, efisien, dan sesuai 

dengan kebutuhan operasional di lapangan. Sistem ini tidak mencetak atau 

menggantikan kartu TIM dalam bentuk digital. Proses penerbitan kartu tetap 

dilakukan secara manual oleh petugas yang berwenang, sesuai dengan prosedur 

yang berlaku. 

Dengan demikian, sistem digital proses pembuatan TIM ini dinilai layak untuk 

diterapkan sebagai solusi peningkatan pelayanan perizinan di sisi udara 

bandara, khususnya dalam mendukung efisiensi dan keteraturan administrasi. 

B. SARAN 

1. Pengembangan Lebih Lanjut 

Sistem dapat ditingkatkan dengan penambahan fitur seperti penyematan QR 

Code pada kartu TIM yang dapat dikembangkan menjadi elektronik TIM (E-

TIM), notifikasi otomatis, pelacakan status permohonan, serta layanan 

bantuan interaktif bagi pengguna. 

2. Sosialisasi dan Pelatihan 

Disarankan untuk dilakukan pelatihan kepada petugas AMC dan sosialisasi 

kepada pengguna agar proses implementasi sistem dapat berjalan lancar dan 

optimal. 

3. Pemeliharaan dan Evaluasi Berkala 
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Sistem perlu dievaluasi secara berkala untuk mengidentifikasi kendala teknis 

atau kebutuhan baru yang mungkin muncul di lapangan. 
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Lampiran K QR Code Akses Website TIM  

Berikut merupakan QR Code yang dapat dipindai untuk mengakses sistem proses 

pembuatan TIM melalui perangkat seluler: 

QR Code Login Pegguna 

 

QR Code Login Admin 
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