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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis di Bandar Udara 

Fatmawati Soekarno Bengkulu, ditemukan bahwa fasilitas sisi darat, 

khususnya area parkir kendaraan, belum sepenuhnya memenuhi standar 

regulasi yang berlaku. Kondisi ini menimbulkan berbagai kendala yang 

berdampak langsung pada kenyamanan dan keamanan pengguna jasa 

bandara. Salah satu permasalahan utama adalah kurangnya kejelasan marka 

dan rambu parkir. Selain itu, sistem drainase yang tidak memadai 

menyebabkan banyaknya genangan air di beberapa titik area parkir. 

Keluhan lain yang cukup sering disuarakan oleh penumpang adalah tidak 

tersedianya fasilitas parkir inap. Tak kalah penting, area parkir khusus 

karyawan yang bercampur dengan area parkir penumpang menimbulkan 

ketidaknyamanan. 

 

Hasil pengukuran melalui kuesioner juga menunjukkan 38,28% pengunjung 

yang merasa puas dengan fasilitas parkir yang tersedia, hal ini masuk dalam 

kategori kurang puas. Selain itu, hasil wawancara dengan narasumber juga 

mengonfirmasi adanya keluhan dari penumpang terkait marka yang tidak 

jelas, kerusakan pada parking gate, serta masalah fasilitas parkir inap. 

Secara keseluruhan, temuan-temuan ini menunjukkan yang menandakan 

bahwa fasilitas parkir kendaraan di Bandara ini belum memadai. 

 

B. Saran 

Berdasarkan temuan penelitian mengenai kondisi fasilitas parkir di Bandar 

Udara Fatmawati Soekarno Bengkulu, terdapat beberapa saran yang perlu 

dilaksanakan guna meningkatkan kualitas dan kenyamanan layanan parkir 

bagi pengguna. Pertama, perlu dilakukan perbaikan dan penambahan 

rambu-rambu parkir yang lebih jelas dan mudah dipahami. Hal ini bertujuan 

untuk menciptakan keteraturan dalam penggunaan area parkir serta 
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meningkatkan kenyamanan dan keselamatan pengguna. Kedua, 

pembangunan atau perbaikan sistem drainase yang efektif sangat diperlukan 

untuk mengatasi permasalahan genangan air di area parkir. Sistem drainase 

yang baik akan mencegah kerusakan pada fasilitas parkir serta memberikan 

kenyamanan lebih bagi pengguna, terutama saat musim hujan. Ketiga, 

disarankan untuk menyediakan fasilitas parkir inap yang memadai guna 

memenuhi kebutuhan penumpang yang memerlukan tempat parkir dalam 

jangka waktu yang lebih lama. Untuk mendukung hal tersebut, penulis telah 

merancang gambaran fasilitas parkir inap kendaraan yang dapat dijadikan 

acuan dalam pengembangan ke depan. 

 

 

Gambar V. 1 Rancangan Parkir Inap Kendaraan (Penulis, 2024) 

 

Tak kalah penting, sistem pembayaran pada parking gate juga perlu 

mendapatkan perhatian. Pemeliharaan dan perbaikan sistem ini harus 

dilakukan secara berkala agar tetap berfungsi dengan baik dan tidak 

mengganggu operasional bandara. Di sisi lain, aspek keamanan juga 

menjadi prioritas, sehingga disarankan untuk menambah jumlah CCTV di 

area parkir guna meningkatkan pengawasan dan memberikan rasa aman 

bagi pengguna. 

 

Untuk menghindari ketidaknyamanan akibat pencampuran antara 

kendaraan karyawan dan penumpang, perlu dilakukan pemisahan area 

parkir khusus. Dengan demikian, penumpang dapat lebih mudah mengakses 

area parkir tanpa terganggu oleh kendaraan internal bandara. Terakhir, 
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penting untuk melakukan sosialisasi mengenai penggunaan fasilitas parkir 

yang baik kepada seluruh pengguna. Selain itu, pemantauan dan evaluasi 

secara rutin juga perlu dilakukan untuk memastikan bahwa semua perbaikan 

dan pengelolaan fasilitas parkir berjalan secara efektif dan berkelanjutan.
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