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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai penggunaan 

teknologi komunikasi modern berupa interkom nirkabel dalam menunjang 

keberhasilan operasi personel PKP-PK di Bandar Udara Radin Inten II Lampung, 

dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

1. Peningkatan Efektivitas Komunikasi 

Penggunaan interkom nirkabel dirasa mampu meningkatkan efektivitas 

komunikasi antar personel PKP-PK selama pelaksanaan operasi penanggulangan 

keadaan darurat. Alat ini memfasilitasi komunikasi secara langsung antara 

komandan regu di kendaraan dengan personel yang berada di lokasi kejadian 

sehingga koordinasi menjadi lebih cepat dan tepat. 

2. Spesifikasi Alat yang Memadai 

Interkom nirkabel yang digunakan memiliki spesifikasi khusus, seperti tahan air, 

tahan benturan, dan jangkauan sinyal yang luas, sehingga dapat diandalkan dalam 

kondisi ekstrem di lapangan. Hal ini sangat penting untuk memastikan 

komunikasi tidak terputus saat operasi berlangsung. 

3. Peningkatan Koordinasi dan Keberhasilan Operasi 

Koordinasi yang lebih baik berkat interkom nirkabel berdampak positif pada 

keberhasilan operasi penyelamatan dan pemadaman kebakaran. Personel dapat 

menerima instruksi dengan cepat dan memberikan umpan balik secara langsung, 

sehingga pengambilan keputusan di lapangan menjadi lebih efektif. 

4. Kebutuhan Pelatihan dan Pemeliharaan 

Penggunaan teknologi ini menuntut adanya pelatihan khusus bagi personel agar 

dapat mengoperasikan alat dengan optimal serta pemeliharaan rutin untuk 

menjaga kualitas dan kesiapan alat komunikasi. 
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B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, penulis mengajukan beberapa saran yang 

diharapkan dapat meningkatkan pemanfaatan teknologi komunikasi interkom 

nirkabel dalam operasi PKP-PK, antara lain: 

1. Penyediaan Alat Komunikasi untuk Seluruh Personel 

Disarankan agar seluruh personel PKP-PK, tidak hanya komandan regu, 

dilengkapi dengan interkom nirkabel. Hal ini akan memperluas jangkauan 

komunikasi dan memperkuat koordinasi tim secara keseluruhan. 

2. Pelatihan Intensif Penggunaan Interkom Nirkabel 

Personel perlu mendapatkan pelatihan secara berkala agar mampu 

mengoperasikan interkom nirkabel dengan efektif, memahami fitur-fitur alat, serta 

mampu mengatasi kendala teknis yang mungkin terjadi selama operasi. 

3. Pemeliharaan dan Monitoring Alat Secara Berkala 

Perlu diterapkan prosedur pemeliharaan rutin dan monitoring kualitas alat 

komunikasi agar selalu dalam kondisi siap pakai dan berfungsi optimal saat 

dibutuhkan. 

4. Penelitian Lanjutan dan Evaluasi Berkala 

Dianjurkan untuk melakukan penelitian lanjutan guna mengevaluasi efektivitas 

penggunaan interkom nirkabel dalam berbagai kondisi operasi serta mengkaji 

potensi pengembangan teknologi komunikasi lain yang dapat menunjang tugas 

PKP-PK. 

5. Peningkatan Kesadaran akan Pentingnya Komunikasi Efektif 

Personel PKP-PK hendaknya terus diberikan pemahaman mengenai pentingnya 

komunikasi yang cepat, tepat, dan akurat dalam menunjang keselamatan dan 

keberhasilan operasi penanggulangan keadaan darurat. 



 

23  

DAFTAR PUSTAKA 

Alaslan, A. (2021). Penelitian Kualitatif: Metode Penelitian Kualitatif. In Jurnal 

EQUILIBRIUM (Vol. 5, Issue Desember). 

Https://Doi.Org/10.31237/Osf.Io/2pr4s 

Andayani, T., Syukri Pesillete, M., & Rahayu, W. W. (2024). Implementation Of 

Bilingual Learning: Perspectives, Challenges, And Obstacles. DIDASCEIN: 

Journal Of English Education, 5(2), 89–98. 

Caijiao, X. (2015). The Fire Wireless Communication Technology Based On 

Mesh. 

Carreras-Coch, A., Navarro, J., Sans, C., & Zaballos, A. (2022). Communication 

Technologies In Emergency Situations. In Electronics (Switzerland) (Vol. 

11, Issue 7). MDPI. Https://Doi.Org/10.3390/Electronics11071155 

Fazanah, S. (2020). Mesin Komunikasi Kantor. 1–10. 

Https://Id.Scribd.Com/Document/469206520/Mesin-Komunikasi-Kantor 

Griffin, E., Ledbetter, A., & Sparks, G. (2019). Communication. 

Harahap, S. W., Br. Ginting, R. R., Rasyidin, M., & Sahputra, D. (2021). 

Komunikator Dan Komunikan Dalam Pengembangan Organisasi. 

Tabularasa: Jurnal Ilmiah Magister Psikologi, 3(1), 106–114. 

Https://Doi.Org/10.31289/Tabularasa.V3i1.629 

Hardani, Helmina Andriani, Jumari Ustiawaty, Evi Fatmi Utami, Ria Rahmatul 

Istiqomah, Roushandy Asri Fardani, Dhika Juliana Sukmana, N. H. A. 

(2020). Buku Metode Penelitian Kualitatif. In Revista Brasileira De 

Linguística Aplicada (Vol. 5, Issue 1). 

ICAO. (2021). International Civil Aviation Organization Report Of The 

Combined Seventh Meeting Of The Atm Sub-Group Of Apanpirg (Atm/Sg/7) 

And The Fourth Meeting Of The Advanced Inter-Regional Ats Route 

Development Task Force (AIRARD TF/4). 

ICAO Doc 9137-An/898 Airport Services Manual Part 1 Rescue And Firefighting 

Fourth Edition-2014. (2014). Www.Icao.Int. 

Ii, B. A. B., & Umum, D. (2018). Deskripsi Proyek. 9–11. 

Keputusan Direktorat Jendral Perhubungan Udara Nomor: PR 30 Tahun 2022 

Tentang Standar Teknis Dan Operasi Peraturan Keselamatan Penerbangan 

Sipil Bagian 139 (Manual Of Standart CASR Part 139) Volume IV 

Pelayanan Kecelakaan Penerbangan Dan Pemadam Kebakaran. (2022). 

Khalfan Almansoori, M. (2018). Factors Impacting Crisis Preparedness At 

Airports. Journal Of Organizational Management Studies, 2018, 1–7. 



24 

 

 

MSA Cairns. (2019). MSA Cairns ® Fire Helmet Pro765duct Specification. 

February. 

Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan Udara. (2015). Nomor Kp 479 Tahun 

2015 Tentang Rencana Penanggulangan Keadaan Darurat Bandar Udara. 

Rahartri. (2019). Media Komunikasi Efektif Pada Layanan Jasa Informasi: Studi 

Kasus Di Kawasan Pusat Penelitian Ilmu Pengetahuan Dan Teknologi 

(Puspiptek). Pustakawan, 26(2), 109–117. 

Https://Journal.Ipb.Ac.Id/Index.Php/Jurnalkmp/Article/Download/26848/172

20/ 

Rapan, M., Štimac, I., & Steiner, S. (2017). Implementation Of IT Systems For 

Emergency Management At The Zadar Airport. In 7th INTERNATIONAL 

Maritime Science Conference (Pp. 395–403). 

Https://Bib.Irb.Hr/Datoteka/872168.Implementation_Of_IT_Systems_For_E

mergency_Management_At_The_Zadar_Airport.Pdf 

Samsumar, L. D., & Hadi, S. (2018). Pengembangan Jaringan Komputer Nirkabel 

(Wifi) Menggunakan Mikrotik Router (Studi Kasus Pada Sma Pgri Aikmel). 

Methodika: Jurnal Teknik Informatika Dan Sistem Informasi, 4(1), 1–9. 

Https://Doi.Org/10.46880/Mtk.V4i1.59 

Vichova, K., Hromada, M., Valasek, J., & Paulus, F. (2020). Comparison 

Analysis The Use Of Modern Technologies By Fire Rescue Service. Annals 

Of DAAAM And Proceedings Of The International DAAAM Symposium, 

31(1), 535–541. Https://Doi.Org/10.2507/31st.Daaam.Proceedings.074 

Yuberti, Haryanto, & Chaniago, S. (2015). Dinamika Teknologi Pendidikan. 

Lembaga Penelitian Dan Penerbitan LP2M IAIN Raden Intan Lampung, 

8(2), 295. 

  



26 

 

 

LAMPIRAN 
 

A. Pelaksanaan Wawancara 

 

Dokumentasi Nama dan Jabatan 

 

 
 

 

 

 

 

Nama: Bayu Yudhistira 

Jabatan: Wakil Komandan Jaga 

Regu Charlie 

 

 
 

 

 

 

 

Nama: Aditya Prasetya 

Jabatan: Komandan Jaga Regu 

Alpha 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama: Elvin Chandra 

Jabatan: Komandan Jaga Regu  

Bravo 

 

 

 

 

 

 

Nama: Achmad Maulana  

Jabatan: Personel Pelaksana 
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B. Transkrip Wawancara 

1. Nama: Bayu Yudhistira 

Jabatan: Wakil Komandan Jaga Regu Charlie 

Waktu: 14 Februari 2025 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah kendala penggunaan 

teknologi komunikasi saat ini? 

HT selalu kurang yang menyebabkan 

koordinasi tidak sampai ke pelaksana atau 

informasi hanya berhenti di Komandan 

regu. 

Bagaimana pandangan Anda 

tentang penggunaan teknologi 

komunikasi modern? 

Menurut saya dengan menggunakan alat 

komunikasi modern ini juga akan 

mempermudah kita sebagai personel untuk 

melakukan koordinasi di lokasi kejadian. 

Bagaimana tanggapan Anda 

tentang penggunaan interkom 

nirkabel pada saat pelaksanaan 

operasi? 

Untuk ke arah operasional sangat efektif, 

namun juga tergantung dengan jenis 

interkomnya, jenis interkom yang akan 

digunakan. 
 

2. Nama: Elvin Chandra 

Jabatan: Komandan Jaga Regu Bravo 

Waktu: 18 Februari 2025 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah kendala penggunaan 

teknologi komunikasi saat ini? 

Untuk kendala penggunaan teknologi 

komunikasi saat ini adalah dari cara 

penggunaannya yang terbilang rumit. 

Bagaimana pandangan Anda 

tentang penggunaan teknologi 

komunikasi modern? 

Di jaman sekarang saja semua sudah 

melakukan modernisasi, jadi apa salahnya 

kita sebagai personel juga bisa mengikuti 

perkembangan tersebut. 

Bagaimana tanggapan Anda 

tentang penggunaan interkom 

nirkabel pada saat pelaksanaan 

operasi? 

Sangat setuju karena dengan kemajuan 

teknologi kita sebagai personel juga harus 

sadar akan hal itu dan juga harus diadakan 

diklat tambahan. 
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3. Nama: Aditya Prasetya 

Jabatan: Komandan Jaga Regu Alpha 

Waktu: 19 Februari 2025 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah kendala penggunaan 

teknologi komunikasi saat ini? 

Kendala penggunaan HT sekarang ini terdapat 

banyak kendala yang kami alami seperti 

ukuran HT yang cukup besar, baterai boros, 

dan suara yang kurang jernih. 

Bagaimana pandangan Anda 

tentang penggunaan teknologi 

komunikasi modern? 

Itu bagus, karena di negara lain saja personel 

PKP-PK sudah memakai alat yang modern. 

Jadi kenapa kita tidak menggunakan teknologi 

seperti itu juga. 

Bagaimana tanggapan Anda 

tentang penggunaan interkom 

nirkabel pada saat pelaksanaan 

operasi? 

Jika menggunakan interkom sebagai alat 

komunikasi saat pelaksanaan operasi akan 

sangat berpengaruh terhadap penyampaian dan 

penerimaan informasi antar personel dan 

kendaraan. 

 

 

4. Nama: Achmad Maulana  

Jabatan: Personel Pelaksana  

Waktu: 20 Juli 2025 

Pertanyaan Jawaban 

Apakah kendala penggunaan 

teknologi komunikasi saat ini? 

Kendalanya yang pertama di jumlah ya, itu 

yang paling terlihat, terus kendala yang lain 

juga alat komunikasi sekarang tuh terlalu 

besar jadi kami sebagai tim rescue sulit  untuk 

mengoperasikannya  

Bagaimana pandangan Anda 

tentang penggunaan teknologi 

komunikasi modern? 

Bagus sih kalo memang ada alat yang lebih 

modern dan mudah digunakan. 

 

Bagaimana tanggapan Anda 

tentang penggunaan interkom 

nirkabel pada saat pelaksanaan 

operasi? 

Kalau saya sangat setuju, karena dilihat dari 

latihan PKD kemaren saya selaku tim rescue 

kesulitan unutk komunikasi sampai harus 

berteriak hanya untuk meminta tandu 

tambahan. 

 

 



28 

 

 

C. Pelaksanaan Observasi Lapangan  
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D. Skenario Latihan Penanggulangan Keadaan Darurat 
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E. Lembar Bimbingan Tugas Akhir 

 

 

a. Dosen Pembimbing 1  
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b. Dosen Pembimbing 2 
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