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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa ARFFLOG telah dirancang dan dikembangkan sebagai
sistem pencatatan keadaan darurat berbasis website yang dapat menjadi
alternatif digital dari metode pencatatan manual yang selama ini digunakan
oleh unit PKP-PK Bandar Udara Internasional Yogyakarta. Sistem ini terdiri
dari tiga fitur utama yaitu Aircraft accident, Domestic fire, dan Support, yang
dirancang sesuai dengan kebutuhan operasional personel di watchroom.
Website ARFFLOG dinilai sangat layak digunakan, dengan hasil validasi dari
ahli media (96%), ahli materi (90%), serta hasil uji coba kepada 67 personel
PKP-PK yang menunjukkan tanggapan positif. Sistem ini memberikan solusi
atas berbagai kendala pencatatan manual seperti rawan kesalahan input,
keterbatasan akses data, dan tidak adanya penyimpanan cadangan. Meski
demikian, beberapa personel masih merasa nyaman dengan metode manual,
sehingga penerapan sistem ini dapat dilakukan secara bertahap dan fleksibel,
menyesuaikan kesiapan personel dan kebutuhan operasional. Dengan
demikian, ARFFLOGmampu menyediakan sistem pencatatan keadaan darurat
yang lebih efektif, rapi, dan terstruktur, serta dapat digunakan sebagai
pelengkap sistem manual sekaligus berfungsi sebagai media penyimpanan
cadangan (backup) untuk menjaga keamanan dan ketersediaan data penting
dalam jangka panjang.

B. Saran
Dalam penelitian ini, terdapat beberapa saran agar website ARFFLOG dapat
dimanfaatkan secara maksimal untuk mendukung operasional pencatatan
keadaan darurat di unit PKP-PK di Bandar Udara Internasional Yogyakarta.
Salah satunya adalah perlunya pelatihan teknis bagi seluruh personel PKP-PK,
khususnya yang bertugas diwatchroom, agar penggunaan sistem dapat berjalan
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secara optimal dan merata. Selain itu, dukungan penuh dari pihak pengelola
bandar udara sangat penting untuk memastikan implementasi sistem ini dapat
diterapkan secara menyeluruh. Dengan demikian, ARFFLOG tidak hanya
digunakan di Bandar Udara Internasional Yogyakarta, tetapi juga berpotensi
diadopsi oleh unit PKP-PK di bandar udara lainnya sebagai langkah
modernisasi dalam pengelolaan data keadaan darurat.
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LAMPIRAN

Lampiran A Transkrip Wawancara Narasumber 1
Waktu : 10.30
Tanggal : 24 Mei 2025
Tempat : Poltekbang Palembang (via videocall)
Narasumber : Aris Hervinsa Yulianto
Jabatan : Operation Chief PKP-PK YIA

Wawancara Narasumber 1 Operation Chief Regu Delta

1) Penulis: Selamat pagi pak Aris, izin pak untuk sekarang
pencatatan keadaan darurat di PKP-PK YIA gimana ya prosesnya?
Narasumber : Pagi Putri, Sekarang sih masih manual, Put. Jadi ya
ditulis dulu di kertas, baru nanti dipindahin ke komputer.
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2) Penulis: Kalau mindahin dari kertas ke komputer, biasanya ada
kendala nggak, Pak?
Narasumber: Iya, sering juga. Kadang petugas kesulitan waktu
harus nyalin data dari kertas ke komputer. Soalnya tulisan
tangannya kadang susah dibaca, dan kalau salah input ya datanya
bisa nggak akurat. Selain itu, prosesnya juga makan waktu.

3) Penulis: Kalau untuk penyimpanan datanya sendiri, ada kendala
nggak, Pak?
Narasumber: Ada Put. Selama ini data cuma disimpan di satu
komputer, jadi kalau komputernya rusak atau kena error, datanya
bisa hilang. Belum ada backup atau sistem penyimpanan yang
terpusat. Jadi petugas juga nggak bisa akses data itu dengan fleksibel.

4) Penulis: Dari pihak bandara apa sudah ada langkah
buat memperbaiki sistem pencatatan ini, Pak?
Narasumber: Sampai sekarang belum ada tindak lanjut, Put. Masih
pakai cara yang biasa. Tapi ya, kami berharap ke depannya bisa
ada perubahan, biar proses pencatatannya lebih cepat dan aman.

5) Penulis:Menurut Bapak, kalau pakai sistem digital, itu bisa bantu
nggak dalam pencatatan keadaan darurat?
Narasumber: Iya, tentu terbantu Put. Dengan sistem
digital, pencatatannya bisa lebih cepat, rapi, dan gampang diakses
kapan aja. Datanya juga lebih aman dan bisa langsung dikirim ke
pihak-pihak yang butuh. Jadi kerja lebih efisien, dan infonya juga
lebih akurat serta terjamin.
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Lampiran B Transkrip Wawancara Narasumber 1
Waktu : 14.30 WITA
Tanggal : 23 Mei 2025
Tempat : Watchroom Unit PKP-PK YIA
Narasumber : Aditya Gilang
Jabatan : Personel PKP-PK YIA

Wawancara Narasumber 2 Personel Ploting Watchroom

1) Penulis: Siang Mas, izin tanya Mas, seperti apa tahapan
pencatatan keadaan darurat yang sekarang masih dipakai?
Narasumber: Sekarang sih, petugas di watchroom masih pakai
cara manual. Biasanya info kejadian ditulis dulu di kertas, baru
nanti disalin ke komputer.
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2) Penulis: Kalau nyalin dari kertas ke komputer, biasanya kendalanya
apa ya, Mas?
Narasumber: Biasanya rawan salah input Dek. Kalau udah salah,
ya datanya bisa jadi nggak akurat.

3) Penulis: Terus, kalau dari sisi penyimpanan data, ada kendala juga
nggak, Mas?
Narasumber: Ada Dek. Masalahnya, datanya cuma disimpen di
satu komputer aja. Jadi kalau komputernya error atau rusak, datanya
bisa hilang. Petugas lain juga jadi susah kalau mau akses data itu.

4) Penulis: Kalau dari pihak bandara sendiri, udah ada langkah buat
benerin sistem itu belum, Mas?
Narasumber: Untuk saat ini sih belum ada perkembangan ke arah
sistem yang lebih modern. Tapi mudah-mudahan ke depan ada
perbaikan, terutama buat penyimpanan datanya.

5) Penulis: Kalau menurut Mas, sistem digital bisa bantu nggak
dalam pencatatan keadaan darurat?
Narasumber:Wah, itu ide yang bagus banget. Memang sebaiknya
ke depan dipakai media penyimpanan yang lebih oke, biar bisa
ngikutin perkembangan zaman di era digital sekarang ini.
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Lampiran C Pedoman Wawancara
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Lampiran D Lembar Observasi dan Dokumentasi
1) Lembar Observasi
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2) Dokumentasi Ruangan Watchroom
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Lampiran E CV Ahli Media/IT dan Ahli Materi
1) CV Ahli Media/IT
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2) CV Ahli Materi
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Lampiran F Hasil Validasi Ahli Media/IT dan Ahli Materi
1) Hasil Validasi Ahli Media/IT
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2) Hasil Validasi Ahli Materi
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3) Hasil Perhitungan Jumlah Skor Ahli Media/IT dan Ahli Materi
1. Mentabulasikan data skor huruf menjadi skor persentase

Ahli Media/IT :
A. Aspek Tampilan dan Menu
1) Pemilihan logo : 4

5   x 100% = 80%

2) Kemenarikan tampilan : 5
5 x 100% = 100%

3) Kesesuaian fitur : 4
5 x 100% = 80%

4) Tata Letak menu : 5
5 x 100% = 100%

Rata-rata : 80% + 100% + 80% + 100% : 4 = 90%

B. Aspek Kemudahan Pengguna
1) Kepraktisan Website : 5

5 x 100% = 100%

2) Penyajian informasi : 5
5 x 100% = 100%

3) Kemudahan berjalannya : 5
5 x 100% = 100%

Rata-rata : 100% + 100% + 100% : 3 = 100%

C. Aspek Pembahasaan
1) Bahasa mudah dipahami : 5

5 x 100% = 100%

2) Kesesuaian bahasa : 5
5 x 100% = 100%

Rata-rata : 100% + 100% : 2 = 100%

D. Aspek Fleksibilitas
1) Website mudah diakses : 5

5 x 100% = 100%
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2) Website berjalan baik : 4
5 x 100% = 80%

Rata-rata : 100% + 80% : 2 = 90%

E. Aspek Keterlaksanaan
1) Pencatatan sesuai : 5

5 x 100% = 100%

2) Website beroperasi lancar : 5
5 x 100% = 100%

3) Semua fitur tanpa error : 5
5 x 100% = 100%

Rata-rata : 100% + 100% + 100% : 3 = 100%
Total skor : 90% + 100% + 100% + 90% + 100% : 5 = 96%

Ahli Materi :
A. Aspek Kualitas dan Tujuan

1) Format Sesuai : 3
5 x 100% = 60%

2) Website meningkatkan efisiensi : 5
5 x 100% = 100%

3) Website dapat membantu : 5
5 x 100% = 100%

4) Website mempermudah penyimpanan : 5
5 x 100% = 100%

5) Website meminimalisir kesalahan : 5
5 x 100% = 100%

Rata-rata : 60% + 100% + 100% + 100% + 100% : 5 = 92%

B. Aspek Pembahasaan
1) Penggunaan bahasa sesuai : 3

5 x 100% = 60%

2) Bahasa mudah dipahami : 5
5 x 100% = 100%

3) Tidak ada bahasa yang diskriminatif : 5
5 x 100% = 100%

Rata-rata : 60% + 100% + 100% : 3 = 87%
Total skor : 92% + 87% : 2 = 90%
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2. Menghitung skor rata-rata

∑ 𝑥
𝑥 = ──

  𝑛

Keterangan:
𝑥 = Skor rata-rata
∑ = Jumlah skor
𝑛             = Jumlah responden

Total skor ahli Media/IT + total skor Ahli Materi = 96% + 90% = 186%
Rata-rata : 𝑥 186%

2 = 93%

3. Mengkonversi rata-rata skor
Skala pengukuran produk (Hapsari & Fahmi, 2021)

SKOR KRITERIA
80% < P ≤ 100% Sangat Layak
60% < P ≤ 80% Layak
40% < P ≤ 60% Cukup Layak
20% < P ≤ 40% Kurang Layak
0% < P ≤ 20% Tidak Layak

Dapat disimpulkan rata-rata skor = 94,3% (Sangat Layak)

Lampiran G Uji coba produk oleh personel
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Hasil Penilaian:
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Lampiran H Manual Book Website ARFFLOG
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Lampiran I Lembar Bimbingan
Lembar Bimbingan 1
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Lembar Bimbingan 2
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Lampiran J Lembar Cek Plagiarisme


