BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Hasil tanggapan responden menunjukkan bahwa sistem autogate imigrasi di
Bandara Internasional Kualanamu dinilai telah berfungsi dengan baik dan
mudah digunakan. Meskipun demikian, sebagian kecil pengguna masih
mengalami kendala teknis atau memerlukan waktu adaptasi, terutama bagi yang
belum terbiasa dengan teknologi. Temuan ini mengindikasikan perlunya
peningkatan sosialisasi dan pendampingan bagi pengguna baru guna
memaksimalkan efektivitas penggunaan autogate. Hasil analisis menunjukkan
bahwa fasilitas autogate berpengaruh signifikan terhadap peningkatan
pelayanan penumpang internasional di Bandara Internasional Kualanamu.
Persamaan regresi Y = 4,441 + 0,785X menunjukkan bahwa setiap peningkatan
fasilitas autogate berdampak positif terhadap pelayanan. Nilai signifikansi <0,05
mengindikasikan bahwa Ho ditolak, sehingga terdapat hubungan yang signifikan
antara kedua variabel. Koefisien determinasi (R2) sebesar 0,646 menunjukkan
bahwa 64,6% variasi dalam pelayanan dipengaruhi oleh autogate, sedangkan
35,4% oleh faktor lain di luar penelitian. Dengan demikian, autogate terbukti

memberikan kontribusi nyata terhadap kualitas pelayanan imigrasi.

B. Saran
Berdasarkan hasil kuesioner dan kesimpulan pada penelitian ini, berikut saran

yang dapat direkomendasikan antara lain:
1. Pemeliharaan Rutin untuk Menjaga Kinerja Fasilitas Autogate
Meskipun fasilitas autogate telah terbukti efektif dalam mempercepat
proses pemeriksaan imigrasi, hasil penelitian menunjukkan masih adanya
gangguan teknis yang dialami sebagian pengguna. Oleh karena itu, penting
untuk melakukan pemeliharaan secara berkala terhadap seluruh komponen
autogate, baik perangkat keras maupun perangkat lunaknya. Pemeliharaan
rutin ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem tetap berfungsi dengan

optimal, meminimalkan risiko kerusakan mendadak, serta menjaga
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keandalan pelayanan, terutama pada saat volume penumpang sedang tinggi.
Dengan demikian, stabilitas dan efisiensi layanan dapat terus terjaga.
2. Sosialisasi Intensif bagi Pengguna Autogate

Kurangnya pemahaman sebagian penumpang terhadap cara penggunaan
autogate menunjukkan perlunya upaya sosialisasi yang lebih menyeluruh.
Sosialisasi tidak hanya dilakukan melalui papan informasi, media visual,
atau bantuan petugas di lokasi, tetapi juga perlu diperluas melalui media
sosial resmi bandara maupun instansi terkait. Pendekatan ini dinilai efektif
untuk menjangkau calon penumpang secara lebih luas dan membangun
pemahaman sebelum mereka tiba di bandara. Dengan sosialisasi yang
terintegrasi, diharapkan tingkat kesiapan dan kemandirian penumpang
dalam menggunakan autogate akan meningkat, sehingga mendukung

efisiensi pelayanan secara keseluruhan.

Saran diatas disampaikan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak terkait dan
serta kontribusi dalam pengembangan pelayanan di Bandar Udara Internasional

Kualanamu.
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. Bacalah setiap pernyataan kuesioner dengan cermat.

Pastikan Anda memahami maksud dari setiap pernyataan yang disajikan.

. Nilai setiap pernyataan berdasarkan dua aspek:
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o Kejelasan Bahasa: Sejauh mana pernyataan mudah dipahami dan tidak
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sibuk

2 | Fasilitas autogate tidak pernah

mengalami kendala atau eror pada saat “f

_proses pemeriksaan
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lebih cepat dan nyaman dibandingkan ‘/
%
u/
Y

dengan pemeriksaan manual

6 | Petugas selalu berjaga di area aufogate
dan memberikan bantuan yang jelas
Ketika diperlukan

7 | Penggunaan fasilitas autogate mudah
untuk dipahami

8 | Penggunaan fasilitas autogate mudah
untuk dipahami

9 | Fasilitas autogate menciptakan
pengalaman perjalanan yang lebih cepat,
aman dan menyenangkan

10 | Saya merasa puas dengan pelayanan
melalu autogate dan bersedia ‘1
merekomendasikan bandara ini

<L | L=< X | ||| X

Deli Serdang, 29 November 2024
Ahli Materi
Plt. Junior Manager of Airport Operatioan & Service
Bandar Udara Internasional Kualanamu
Deli Serdang

Nur Robby Ramadhani
NIK. 20180466

oo |l e ED B )
éhrestasi 20 © @ & @ o e wew @ m



Lampiran C. Pernyatan Kuesioner

53



Lampiran D. Kuesioner Penelitian
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B romuromoan & w i © ® 5 ¢ ® & [opwmwn| | @
Portanyaan  Jowsban @)  Setelan
Salam Sejahtera bagi kita semua ™
=]
Izinkan saya memperkenalkan diri mahasiswi semester 6 dari Politeknik Penerbangan Palembang.
Nama : Yohana Siahaan ®=
NIT 55242210024
Prodi  :D-lll Manajemen Bandar Udara =]
Saat ini saya sedang melakukan observasi mengenal Pengaruh Fasilitas Autogate Terhadap Peningkatan
Pelayanan Penumpang Internasional sebagai bagian dari tugas akhir
Tujuan dar kuisoner ini adalah untuk mengetahul apakah terdapat pengaruh fasilitas autogate terhadap
pelayanan di Bandar Udara Deli Serdang
partisipasi anda sangat berarti untuk mendapatkan data yang valid dalam penelitian ini. Seluruh data akan
dijaga kerahasiannya dan hanya digunakan untuk keperluan akademik
banyak atas waktu dan partisip
Nama *
Ve +
) ) 5 " x .
E Formulir tanpajudul 03 ¥r :;':":::f'_“‘?:i" e @ @ © & & 2 | Dipublikesiken TX 9
Pertanysan  Jawaban )  Setelan
Nama * @
Teks jawaban singkat
Tr
=]
Umur * =
=
16-25 Tahun [—]
26-35 Tahun
36-45 Tahun
46-55 Tahun
>56 Tahun
Jenis Kelamin *
® Lakaki
© ® & & © & | Diublkesian 3 (4]

= I T R
Pertanysan  Jawaban €D  Setelan

>56 Tahun

Jenis Kelamin *
Laki-laki

Perempuan

Responden *
Penumpang
Petugas Imigrasi

Petugas Terminal Inspection Service

Setelah bagian 1 Lanjutkan ke bagian berikut -

BN

mpepe
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H Formulir tanpa judul [ ¢

Semua perubahan telah
dinimpan di Drlve

Pertanyasn  Jawaban @  Setelan

D ® b6 e

[T C |Dlpubllkll\hln

°
Petunjuk Pengisian Kuesioner -4 H a
1. Bacalah dengan seksama butir pernyataan yang tertera dan jawab sesuai pilih anda T
2. Kuesioner in diberikan kepada i 1 i, dan petugas terminal inspection [
service di Bandar Udara Internasional Kualanamu Deli Serdang
3. Angket ini berisikan 10 butir pernyataan (o]
Keterangan: =]
1. Sangat Tidak Setuju
2. Tidak Setuju
3. Netral
4. Setuju
. Sangat Setuju
Jumiah fasilitas autogate yang lersedia sudah memadal, lermasuk pada saal jam sibuk. *
1 2 3 4 5
Sangat tidak setuju @] e o] o] o] Sangat setuju
£ i Tudul Semua perubshan telah D @ © ¢ © & a
ormulir tanpajudul B3 ¥ e d oie =
Pertanyaan  Jawaban @)  Setelan
Fasilitas autogate tidak pernah mengalami kendala atau error pada saat proses pemeriksaan * ®
1 2 3 4 5
Tr
Sangat tidak setuju O @] O O O Sangat setuju o
=
=
Keberadaan fasilitas aufogate mudah ditemukkan * =
1 2 2 4 5
Sangat tidak setuju @] @] O O O Sangat setuju
Kebersihan di area autogate secara keseluruhan sangat baik. *
1 2 3 4 5
Sangat tidak setuju @] O O O Sangat setuju
H Formulir tanpajudul [ fy  oeresenen ® @ b c @ 2 | Dipvlkesken 5 n
Pertanysan  Jawaban @)  Setelan
Pemeriksaan melalui autogate terasa lebih cepat dan nyaman dibandingkan pemeriksaan N
secara manual 2]
1 2 3 4 5 Tr
e =
Sangat tidak setuju o O O 0O O sangat setuju
=
=
=

Petugas selalu berjaga di area autogate dan memberikan bantuan yang jelas Ketika

diperlukan.
1 2 3 4
Sangat tidak setuju O O O O

Autogate menjaga keamanan data pribadi dengan sangat baik. *

Sangat setuju




B Formulir tanpajudul [ gy STV pemibanan e G ® H & 6 2 | Dipublikaskan TE

disimpan di Drive
Pertanysan  Jawaban @)  Setelan

Autogate menjaga keamanan data pribadi dengan sangat baik. *

® ®

1 2 3 4 5
Sangal tidak setuju 0] O 0] D) C Sanga seluju T
=
©
Penggunaan fasilitas autogate mudah untuk dipahami. * =
=]
1 2 3 4 5
e ~ )
Sangat tidsk setuju ) O O Sangat setuju
o .
menyenangkan
1 2 3 4 5
Sangat tidak setuju O O C O O Sangat setuju
H Formulir tanpa judul [ ¢ ::;':;:,?:.u?;:a: e @ @ S 2 © &  Dipulkaskan IF
Pertanyaan  Jawaban @B  Setelan
—_— . N
sogmiskss O O O O O sugeteeun ®
Tr
Fasilitas autogate menciptakan pengalaman perjalanan yang lebih cepat, aman dan . @
menyenangkan.
=
1 2 3 4 5 =
=]
Sangat tidak setuju O O O O Sangat setuju
Saya meresa puas dengan pelayanan melaly aufogate dan bersedia merekomendasikan
bandara ini
1 2 3 4 5
Sangai lidak setuju O O O O Sangat setuju

Lampiran E. Jawaban Responden

Umur
95 jawaban

@ 16-25 Tahun
@ 26-35 Tahun
@ 36-45 Tahun
@ 46-55 Tahun
@ >56 Tahun
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Jenis Kelamin

95 jawaban
@ Laki-laki
@ Perempuan
48,4%
Responden
95 jawaban

@ Penumpang
@ Petugas Imigrasi

/ @ Petugas Terminal Inspection Service

Jumlah fasilitas autogate yang tersedia sudah memadai, termasuk pada saat jam sibuk.
95 jawaban

40

30 32 (33,7%)

28 (29,5%)
25 (26,3%)
20

8 (8,4%)

Fasilitas autogate tidak pernah mengalami kendala atau error pada saat proses pemeriksaan
95 jawaban

40
37 (38,9%)
30
29 (30,5%)

20

16 (16,8%)

10 1 (11,6%)
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Keberadaan fasilitas autogate mudah ditemukkan
95 jawaban

40
37 (38,9%)
30

. 25 (26,3%)
20 23 (24,2%)

8 (8,4%)

1 2 3 4 5

Kebersihan di area autogate secara keseluruhan sangat baik.

95 jawaban
60
40 44 (46,3%)
26 (27,4%)
20
18 (18,9%)
2 (2,‘1 %)
0
1 2 3 4 5

Pemeriksaan melalui autogate terasa lebih cepat dan nyaman dibandingkan pemeriksaan secara
manual

95 jawaban

40

40 (42,1%)

30

24 (25,3%)
20 22 (23,2%)

7 (7.4%)




Petugas selalu berjaga di area autogate dan memberikan bantuan yang jelas Ketika diperlukan.
95 jawaban

40
38 (40%)
30

26 (27,4%)

24 (25,3%)

20

1 (1,‘1%) 6 (6,3%)

1 2 3 4 S

Autogate menjaga keamanan data pribadi dengan sangat baik.
95 jawaban

40

30 32 (33,7%)
29 (30,5%)
26 (27,4%)
20

6 (6,3%)
1 2 3 4 5

Penggunaan fasilitas autogate mudah untuk dipahami.
95 jawaban

40

35 (36,8%)
30 31 (32,6%)

20
20 (21,1%)

1(1,1%) BlES ol
|

1 2 3 4 5

Fasilitas autogate menciptakan pengalaman perjalanan yang lebih cepat, aman dan menyenangkan.
95 jawaban

40
36 (37,9%)
30
27 (28,4%)

24 (25,3%)
20

1 (1,‘1%} 7 (7,4%)

1 2 3 4 S

59
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Saya merasa puas dengan pelayanan melalu autogate dan bersedia merekomendasikan bandara
ini.
95 jawaban

40

38 (40%)

30

27 (28,4%)
20 23 (24,2%)

0 (0%) 7 (7,4%)
0 ‘
1

Lampiran F. Tabel Product Momment

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
af— 0e.2) 0.05| 0.025 0.01] o0.005] o0.0005
Tingkat signifikansi untuk wji dua arah

0.1 005 002 .01 0001

51 n.zz284 027G 0.31EE 0.3509 0.4393
52 02262 02681 03158 0.3477 0.4354
53 0.2241 02656 03129 03445 0.4317
54 02221 02632 03102 0.3415 04280
55 02201 02609 03074 0.3385 04244
56 0.z181 02586 03048 03357 04210
57 02162 02564 0.3022 0.3328 04176
58 0.2144 02542 0.2997 0.3301 0.4143
59 0.2126 02521 0.2972 0.3274 04110
60 02108 02500 02948 0.3248 0.4079
61 02091 0_2480 02025 0.3223 04048
62 0.2075 02461 0.2902 0.3198 04018
63 0.2058 02441 02880 0.3173 0.3988
54 02042 0.2423 02858 0.3150 0.3959
65 0.2027 02404 02837 0.3126 0.3931
(1] 0D.zo12 02387 02816 0.3104 0.3903
Ll 01997 0_2 369 02706 03081 0.38TE
68 01982 0.2352 02776 0.3060 03850
69 0.1968 0.2335 02756 0.3038 0.3823
T0 0_1954 02319 02737 03017 0.3798
Tl 0_1940 02303 02718 02097 03773
T2 01927 02287 02700 02977 03748
73 01914 0.2272 02682 0.2957 0.3724
74 01901 02257 02664 0.2938 0.3701
75 0_1884 02242 02647 02919 0.3678
T8 D_1876 02227 02630 02000 03655
il 0. 1864 02213 02613 0.2ERZ 0.3633
T8 D.1852 0.2 1940 02507 0.2864 0.3611
0 D_1841 02185 02581 02847 0.3580
a0 0_1829 02172 02565 02830 0.3568
821 D.1818 02159 02550 0.2813 0.3547
82 0.1807 02146 02536 0.2706 0.3527
83 0.1 796 02133 02520 0.2780 0.3507
84 0.1786 021230 02505 02764 0.3487
85 01775 0.2 108 02401 02748 0.3468
26 0.1765 020G 02477 02732 0.3449
-l 0.1755 02084 02463 02717 0.3430
28 0.1745 02072 02440 0.2702 0.3412
89 0.1735 0201 02435 0.2687 0.3393
an 0.1726 02050 02422 0.2673 0.3375
a1 01716 0203 02400 0.2659 0.3358
az O L707 02028 0.2306 0.2645 0.3341
a3 01693 02017 0.2E84 0.2631 0.3323
a4 01639 0.2 0L.2E71 02617 0.3307
a5 0. 1GAD 01996 0.2359 02604 0.3290




Lampiran G. Titik Persentase Distribusi

Distribusi Nilai tipe

G ] o [ o T g T g | o | [0 | o [ o | Goe [ fm | tog

1 3.078 G.314 12.71 31.B2 63.66 61 1.296 1.671 2.000 2.380 2.659
2 1.886 2.920 4.303 6.965 8.925 G2 1.296 1.671 1.999 2.389 2.659
3 1.638 2.353 3.182 4.541 5.841 63 1.296 1.670 1.999 2.389 2.658
4 1.533 2.132 2776 3.747 4.604 G4 1.296 1.670 1.999 2.388 2.657
5 1.476 2.015 2.571 3.365 4.032 65 1.296 1.670 1.898 2.388 2.657
=} 1.440 1.943 2.447 3.143 3.707 G& 1.295 1.670 1.998 2.387 2.656
7 1.415 1.885 2.365 2.998 3.499 67 1.295 1.670 1.998 2.387 2.655
a8 1.387 1.860 2.306 2.896 | 3.355 (5] 1.2895 1.670 1.997 2.386 | 2.655
9 1.383 1.833 2.262 2.821 3250 69 1.285 1.669 1.997 2.386 2. 654
1o 1.372 1.812 2.228 2.764 3169 70 1.285 1.669 1.997 2.385 2653
11 1.363 1.796 2.201 2.718 3.106 71 1.285 1.669 1.996 2.385 2. 653
12 1.356 1.782 2179 2681 3.0565 s 1.285 1.669 1.996 2.384 2652
13 1.350 1.771 2.160 2650 3oz 73 1.285 1.669 1.996 2.384 2651
14 1.345 1.761 2.145 2.624 2877 T4 1.285 1.668 1.995 2.383 2651
15 1.341 1.753 2131 2602 2.847 75 1.2895 1.668 1.995 2.383 2 650
16 1.337 1.746 2120 2.583 | 2821 76 1.294 1.668 1.995 2.382 | 2.648
17 1.333 1.740 2.110 2.567 2.898 77 1.294 1.668 1.994 2.382 2.649
18 1.330 1.734 210 2.552 2.878 78 1.294 1.668 1.994 2.3 2.648
19 1.328 1.729 2.083 2.539 2.861 79 1.2594 1.668 1.994 2.3 2.647
20 1.325 1.725 2.0B6 2.528 2.845 a0 1.294 1.667 1.983 2.380 2.647
21 1.323 1.721 2.080 2.518 2.831 a1 1.2594 1.667 1.883 2.380 2.646
22 1.321 1.77 2.074 2.508 2819 gz 1.294 1.667 1.983 2.379 2.645
23 1.319 1.714 2.069 2.500 2.807 83 1.2594 1.667 1.992 2.379 2.645
24 1.318 1.711 2064 2.492 | 2.797 84 1.254 1.667 1.992 2.378 | 2644
25 1.316 1.708 2,060 2485 2.787 85 1.254 1.666 1.992 2.378 2643
26 1.315 1.706 2.056 2.479 2778 [=15] 1.2593 1.666 1.991 2.377 2643
27 1.314 1.703 2.052 2.473 2771 a7 1.2593 1.666 1.991 2.377 2. 642
28 1.313 1.701 2.048 2467 2.763 88 1.2593 1.666 1.991 2.376 2641
29 1.311 1.699 2.045 2462 2. 756 [=kz] 1.2593 1.666 1.950 2.376 2641
3o 1.310 1.697 2.042 2.457 2750 80 1.2593 1.666 1.990 2.375 2640
31 1.309 1.696 2.040 2.453 2.744 91 1.2593 1.665 1.990 2.374 2. 638
3z 1.3089 1.684 2.037 2.44% | 2.738 gz 1.293 1.665 1.989 2.374 | 2.638
33 1.308 1.682 2.035 2445 2.733 83 1.293 1.665 1.985 2.373 2.638
34 1.307 1.681 2.032 2.441 2728 94 1.293 1.665 1.985 2.373 2.637
a5 1.306 1.680 2.030 2.438 2.724 a5 1.293 1.665 1.888 2.372 2.637
iG 1.306 1.688 2.028 2.434 2719 ] 1.292 1.664 1.888 2.372 2.636
37 1.305 1.687 2.026 2.431 2715 a7 1.292 1.664 1.888 2.371 2.635
ia 1.304 1.686 2.024 2429 2712 a8 1.292 1.664 1.887 2.371 2.635
39 1.304 1.685 2.023 2426 2.708 99 1.292 1.664 1.887 2.370 2.634
40 1.303 1.684 2.021 2423 | 2.704 100 1.2592 1.664 1.987 2.370 | 2.633
41 1.303 1.683 2.020 2.421 2.701 101 1.252 1.663 1.986 2.369 2.633
42 1.302 1.682 2.018 2.418 2.698 102 1.2592 1.663 1.986 2.369 2 632
43 1.302 1.681 20317 2416 2. 6895 103 1.252 1.663 1.986 2.368 2.631
44 1.301 1.680 2.015 2.414 2.692 104 1.2592 1.663 1.985 2.368 2.631
45 1.301 1.679 2.014 2412 2.690 105 1.252 1.663 1.985 2.367 2. 630
46 1.300 1.679 2.013 2410 2687 106 1.251 1.663 1.985 2.367 2628
47 1.300 1.678 2.0$12 2.408 2. 6BS 107 1.291 1.662 1.984 2.366 2629
48 1.2989 1.677 2.011 2.407 | 2.682 108 1.281 1.662 1.984 2.366 | 2.628
49 1.298 1.677 2.010 2.405 2.680 109 1.291 1.662 1.884 2.365 2.627
50 1.288 1.676 2.009 2.403 2.678 110 1.281 1.662 1.883 2.365 2.627
51 1.298 1.675 2.008 2.402 2676 111 1.281 1.662 1.883 2.364 2.626
52 1.298 1.675 2.007 2.400 2.674 112 1.281 1.661 1.883 2.364 2.625
53 1.298 1.674 2.006 2.389 2672 113 1.281 1.661 1.882 2.363 2.625
54 1.287 1.674 2.005 2.387 2.670 114 1.281 1.661 1.882 2.363 2.624
55 1.287 1.673 2.004 2.386 2.668 115 1.291 1.661 1.882 2.362 2.623
56 1.287 1.673 2.003 2.395 | 2.667 116 1.250 1.661 1.981 2.362 | 2623
57 1.287 1.672 2.002 2.384 2. 665 117 1.250 1.661 1.981 2.361 2622
58 1.286 1.672 2.002 2.382 2. 663 118 1.250 1.660 1.981 2.361 2.621
59 1.286 1.671 2,001 2.381 2. 662 119 1.250 1660 1.980 2.360 2.621
1) 1.286 1.671 2,000 2.380 2660 120 1.250 1.660 1.980 2.360 2. 620

.
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Lampiran H. Uji Validitas

62

Correlations
X1 X2 X3 X4 X5 Xtotal
X1 Pearson Correlation 1 405" 570" 494" 534" 801"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <001 <,001
N 95 a5 95 95 95 a5
X2 Pearson Correlation 405" 1 3347 455" 426" 6927
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <,001 <,001 <,001
N 95 95 95 95 95 a5
X3 Pearson Correlation 570" 33" 1 485" 525 775"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 95 95 95 95 95 95
X4 Pearson Correlation 494" 455" 485" 1 406" 745"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 <001 <,001
N 95 95 95 95 95 95
X5 Pearson Correlation 5347 426" 525" 406" 1 7647
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 <,001 <,001
N 95 95 95 95 95 95
Xtotal  Pearson Correlation 801" 692" 775 745" 764" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <001
N 95 a5 95 95 95 a5
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
¥1 Y2 Y3 Y4 Y5 Ytotal
¥ Pearson Correlation 1 387" 548" 468" 815 a7
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 <,001 <001
N 95 a5 a5 95 95 95
Y2 Pearson Correlation 387" 1 4337 4197 556 7327
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <001 <,001 <001
N 95 95 a5 95 95 95
Y3 Pearson Correlation 548" 4337 1 458" 563" q75
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 <,001 <001
N 95 95 a5 95 95 95
Y4 Pearson Correlation 468" 4197 458" 1 523" 743"
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 95 95 a5 95 95 95
Y5 Pearson Correlation 815 556 563" 523" 1 838"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <001 <,001
N 95 95 a5 95 95 95
Ytotal Pearson Correlation i 732" 775" 743" 838" 1
Sig. (2-tailed) =001 = 001 =001 <001 <001
N 95 95 95 95 95 95




Lampiran I. Uji Reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

812 =

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of tems

830 5

Lampiran J. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 95
Normal Parameters®:® Mean .0000000
Std. Deviation 222120441

Most Extreme Differences  Absolute 056
Positive 046

Megative -.056

Test Statistic 056
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2004
Monte Carlo Sig. (2- Sig. 656
talled)® 99% Confidence Interval  Lower Bound 643
Upper Bound 668

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

2000000.
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Lampiran K. Uji Heterokedastisitas

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

64

Model B Std. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 1.886 T47 2.524 .013
Xtotal -.009 .039 -.024 -.228 .820
a. Dependent Variable: ABS_RES
Lampiran L. Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig
Ytotal * Xtotal Between Groups  (Combined) 871.037 15 58.069 12.003 <,001
Linearity 789.449 1 789.449  163.184 <001
Deviation from Linearity 81.588 14 5.828 1.205 289
Within Groups 382.184 79 4838
Total 1253.221 94
Lampiran M. Uji Regresi Linear Sederhana
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.448 1.180 3.739 = 001
Xtotal .783 062 794 12.582 <001
a. Dependent Variable: Ytotal
Lampiran N. Uji Hipotesisi (uji t)
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.448 1.180 3.739 =001
Xtotal .783 062 794 12.582 <,001

a. Dependent Variable: Yiotal
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Lampiran O. Uji Koefisien Determinasi (Uji R Square)

Model Summarf
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7944 B30 626 2.233

a. Predictors; (Constant), Xtotal
b. Dependent Variable: Ytotal

Lampiran P. Barcode Kuesioner




Lampiran R. Lembar Bimbingan

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
PROGRAM STUDI
DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

TAHUN AKADEMIK 2024/2025
Nama Taruna : Yohana Siahaan
NIT : 55242210024
Course : MBU 03 Alpha
Judul TA : Pengaruh Fasilitas Autogate Imigrasi Terhadap Tingkat Pelayanan Penumpang

Internasional Di Bandar Udara Internasional Kualanamu
Dosen Pembimbing : MINULYA ESKA NUGRAHA, M.Pd.

Paraf

No Tanggal Uraian Pembimbing

2% 2018 Penambonan Moteri permasalahan  yang diteiiti
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2. / Pecopion penvlisan  don  Perambahon  Penertion
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ANENANR
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L 06 ferboian  Hasil  $pss  dan  kesimpulan
i 2025

6. /“ plnbabujan BRAB }_./

N 23 025 i

t. /° " La»jvthen Perbaikan BAB V don Absiaie
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Ketua Program Studi Manajemen Bandar Udara Dosen Pembimbing
DWI CANDRA YUNIAR, S.H..S.ST. M.Si. (MINULYA ESKA NUGRAHA, M.Pd)
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