
 
 

   
 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Hasil tanggapan responden menunjukkan bahwa sistem autogate imigrasi di 

Bandara Internasional Kualanamu dinilai telah berfungsi dengan baik dan 

mudah digunakan. Meskipun demikian, sebagian kecil pengguna masih 

mengalami kendala teknis atau memerlukan waktu adaptasi, terutama bagi yang 

belum terbiasa dengan teknologi. Temuan ini mengindikasikan perlunya 

peningkatan sosialisasi dan pendampingan bagi pengguna baru guna 

memaksimalkan efektivitas penggunaan autogate. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa fasilitas autogate berpengaruh signifikan terhadap peningkatan 

pelayanan penumpang internasional di Bandara Internasional Kualanamu. 

Persamaan regresi Y = 4,441 + 0,785X menunjukkan bahwa setiap peningkatan 

fasilitas autogate berdampak positif terhadap pelayanan. Nilai signifikansi <0,05 

mengindikasikan bahwa H₀ ditolak, sehingga terdapat hubungan yang signifikan 

antara kedua variabel. Koefisien determinasi (R²) sebesar 0,646 menunjukkan 

bahwa 64,6% variasi dalam pelayanan dipengaruhi oleh autogate, sedangkan 

35,4% oleh faktor lain di luar penelitian. Dengan demikian, autogate terbukti 

memberikan kontribusi nyata terhadap kualitas pelayanan imigrasi. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil kuesioner dan kesimpulan pada penelitian ini, berikut saran 

yang dapat direkomendasikan antara lain: 

1. Pemeliharaan Rutin untuk Menjaga Kinerja Fasilitas Autogate 

Meskipun fasilitas autogate telah terbukti efektif dalam mempercepat 

proses pemeriksaan imigrasi, hasil penelitian menunjukkan masih adanya 

gangguan teknis yang dialami sebagian pengguna. Oleh karena itu, penting 

untuk melakukan pemeliharaan secara berkala terhadap seluruh komponen 

autogate, baik perangkat keras maupun perangkat lunaknya. Pemeliharaan 

rutin ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem tetap berfungsi dengan 

optimal, meminimalkan risiko kerusakan mendadak, serta menjaga 



   
 

 
 

keandalan pelayanan, terutama pada saat volume penumpang sedang tinggi. 

Dengan demikian, stabilitas dan efisiensi layanan dapat terus terjaga. 

2. Sosialisasi Intensif bagi Pengguna Autogate 

Kurangnya pemahaman sebagian penumpang terhadap cara penggunaan 

autogate menunjukkan perlunya upaya sosialisasi yang lebih menyeluruh. 

Sosialisasi tidak hanya dilakukan melalui papan informasi, media visual, 

atau bantuan petugas di lokasi, tetapi juga perlu diperluas melalui media 

sosial resmi bandara maupun instansi terkait. Pendekatan ini dinilai efektif 

untuk menjangkau calon penumpang secara lebih luas dan membangun 

pemahaman sebelum mereka tiba di bandara. Dengan sosialisasi yang 

terintegrasi, diharapkan tingkat kesiapan dan kemandirian penumpang 

dalam menggunakan autogate akan meningkat, sehingga mendukung 

efisiensi pelayanan secara keseluruhan. 

Saran diatas disampaikan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak terkait dan 

serta kontribusi dalam pengembangan pelayanan di Bandar Udara Internasional 

Kualanamu. 
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