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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pengembangan yang telah dilakukan, dapat 

disimpulkan bahwa perancangan sistem LogAOE berbasis website berhasil 

menjawab kebutuhan akan sistem pencatatan yang lebih modern, efisien, dan 

akuntabel dalam lingkungan operasional Unit PKP-PK di Bandara Internasional 

Hang Nadim Batam. Melalui pendekatan metode Research and Development 

(R&D) model Borg & Gall, yang dilaksanakan hingga tahap uji coba produk, 

sistem LogAOE dikembangkan dengan mempertimbangkan kebutuhan nyata di 

lapangan, hasil observasi, serta wawancara dengan personil PKP-PK. Desain 

sistem yang mencakup fitur pencatatan pergerakan pesawat, dokumentasi 

kejadian, dan manajemen pengguna berhasil diimplementasikan secara 

fungsional dan diterima dengan baik oleh para pengguna. Validasi yang 

dilakukan oleh para ahli menyatakan bahwa sistem ini sangat layak digunakan, 

dengan skor kelayakan rata-rata di atas 80%. Uji coba lapangan menunjukkan 

bahwa LogAOE mampu meningkatkan efisiensi waktu pencatatan, mengurangi 

beban administratif petugas, serta menyediakan data yang mudah diakses dan 

akurat untuk kebutuhan audit dan pelaporan. Secara keseluruhan, LogAOE 

terbukti tidak hanya sebagai solusi teknologi, tetapi juga sebagai bentuk 

transformasi digital strategis dalam mendukung keselamatan operasional 

penerbangan. Sistem ini menunjukkan potensi besar untuk diterapkan secara 

lebih luas di lingkungan bandara lainnya, sebagai bagian dari upaya peningkatan 

manajemen insiden dan efektivitas layanan PKP-PK di era digital. 

 

B. Saran 

Sebagai upaya untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pencatatan 

operasional, disarankan kepada unit PKP-PK untuk mulai 

mengimplementasikan sistem LogAOE berbasis website secara bertahap dalam 

kegiatan pencatatan pergerakan pesawat dan kejadian di sisi udara. Sistem ini 

dirancang untuk menggantikan metode manual yang memiliki risiko terhadap 
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kehilangan data dan kesalahan input, serta dianggap kurang praktis dalam 

pencarian data historis yang dibutuhkan. Dengan perangkat pendukung seperti 

komputer dan jaringan internet yang sudah tersedia di watchroom, sistem ini 

dapat langsung diterapkan tanpa memerlukan investasi infrastruktur tambahan. 

 

Namun, meskipun sistem ini menawarkan banyak manfaat, terdapat beberapa 

kelemahan yang perlu diperhatikan pada tahap perancangan dan implementasi. 

Pertama, fitur koreksi kesalahan dalam sistem ini masih terbatas. Fitur untuk 

memperbaiki kesalahan dalam pencatatan atau entri data perlu diperkuat agar 

tidak terjadi inkonsistensi data yang dapat mengganggu proses audit dan 

pelaporan. Oleh karena itu, pengembangan lebih lanjut pada fitur ini sangat 

disarankan untuk meningkatkan akurasi data yang tercatat dalam sistem. 

Kelemahan kedua yang perlu diperhatikan adalah pengalaman pengguna yang 

tidak konsisten. Meskipun antarmuka sistem dirancang agar sederhana dan 

mudah digunakan, tidak semua petugas terbiasa dengan teknologi baru, terutama 

dalam konteks operasional yang membutuhkan kecepatan dan ketepatan. Oleh 

karena itu, pelatihan intensif bagi petugas sangat penting agar mereka dapat 

mengoperasikan sistem dengan efektif dan memaksimalkan manfaat dari 

penggunaan teknologi digital ini. 

 

Dengan memperhatikan kelemahan-kelemahan tersebut, serta melibatkan 

pelatihan untuk petugas agar lebih terbiasa dengan penggunaan sistem. Sistem 

ini akan dikembangkan lagi untuk kedepannya dan diharapkan implementasi 

LogAOE dapat berjalan dengan lebih baik. Selain itu, perbaikan pada fitur-fitur 

yang ada akan membantu meningkatkan akuntabilitas, mempercepat proses 

pelaporan, dan memperkuat kesiapan unit PKP-PK dalam mendukung 

keselamatan penerbangan secara digital dan terstruktur. Sistem ini memiliki 

potensi besar untuk diterapkan secara lebih luas, sehingga dapat memperkuat 

efisiensi dan efektivitas manajemen insiden di lingkungan bandara. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran A Hasil Observasi 

 

Situasi Ruang Watchroom Menghadap Airside 
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Siatuasi Ruang Watchroom Menghadap Landside 

 

Kondisi Logbook Yang Sudah Terpakai 

 

 

 

Kondisi Logbook Yang Sudah Terpakai 
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Kondisi Logbook Yang Sudah Terpakai 

 

 

 

 

Halaman Sampul Logbook 
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Halaman Logbook Yang Sudah Terisi 

 

 

 

 

Halaman Logbook Yang Masih Kosong 
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Lampiran B Transkip Wawancara Narasumber 1 

Transkip Wawancara Narasumber 1 
Tanggal Wawancara : 16 Juni 2025 

Tempat : Via Video Call Whatsapp 

Nama Narasumber : Abdul Rohim 

Jabatan : Team Leader ARFF Bandara Internasional Batam 

 

 

Hasil Wawancara 

1. Malam Pak, menurut bapak sistem pencatatan di watchroom ini bagaimana 

situasinya? 

Jawaban 

Kalau untuk saat ini pencatatan masih dilakukan secara manual, 

menggunakan buku tulis. Ehm yang jaga itu mencatat pergerakan 

dan kejadian pesawat di watchroom setiap shift. Kalau udah habis 
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digunakan, bukunya direkap secara berkala oleh petugas piket, dan 

hasilnya dilaporin ke pimpinan. 

2. Untuk sistem manual ini ada kendalanya ga pak? 

Jawaban Kendalanya cukup banyak, ya. Yang pertama itu sering ada 

kesalahan penulisan atau coretan, mungkin petugasnya menulis 

dalam keadaan tergesa-gesa. Kedua, kami ini kalau mau cari data 

yang lama itu harus buka satu. Ketiga, buku in bisa rusak atau bisa 

juga hilang, apalagi kalau datanya penting. 

3. Kalau begitu, apakah sistem pencatatan manual ini bisa mempengaruhi 

efisiensi kerja petugas? 

Jawaban  Ya tentu. Pencatatan manual itu makan waktu dan ga praktis, 

apalagi kalau situasi di lapangan sedang padat atau ada kondisi 

darurat. Petugas jadi terbebani dengan urusan administratif, 

padahal mereka juga punya tugas utama yang harus dijalankan. 

4. Kalau misalnya diterapkan di unit ini, apakah website seperti LogAOE ini 

bisa bermanfaat? 

Jawaban  Ya pasti sangat bermanfaat, asal sistemnya itu mudah digunakan 

dan tidak menyulitkan petugas. Yang penting data aman, mudah 

dicari, dan bisa diakses oleh pimpinan untuk pengawasan. 

5. Terakhir pak, apa saran bapak untuk pengembangan sistem LogAOE ke 

depannya? 

Jawaban Dari saya pribadi, harus ada fitur loginnya, pencarian data, dan. 

Kemudia sistem ini sebaiknya bisa diakses lewat tablet, karena 

tidak semua watchroom itu punya komputer lengkap. 
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Lampiran C Transkip Wawancara Narasumber 2 

Transkip Wawancara Narasumber 2 
Tanggal Wawancara : 16 Juni 2025 

Tempat : Via Video Call Whatsapp 

Nama Narasumber : Ahmad Fajar Shodiq 

Jabatan : Officer ARFF Bandara Internasional Batam 
 

Hasil Wawancara 

1. Malam bang, bisa dijelaskan bagaimana proses pencatatan kejadian dan 

pergerakan pesawat yang dilakukan di watchroom saat ini? 

Jawaban Saat ini kami masih mencatat secara manual menggunakan buku 

log. Biasanya kami tulis waktu, nomor penerbangan, aktivitas 

pesawat seperti mendarat, take-off, atau taxi, dan kalau ada 

kejadian khusus juga ditulis. Semuanya ditulis tangan. 
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2. Apa aja bang kesulitan yang biasa dialami saat mencatat secara manual 

Jawaban  Kadang tulisan teman-teman ada yang susah dibaca. Kalau lagi 

buru-buru, bisa salah tulis. Kalau mau cari data lama untuk 

laporan, itu susah karena harus buka-buka halaman satu per satu. 

3. Apakah pencatatan manual ini pernah mempengaruhi waktu kerja di 

lapangan? 

Jawaban  Lumayan sering sih. Waktu lagi sibuk tuh, kami harus pilih antara 

jagain airside atau buru-buru mencatat. Kalau banyak pesawat 

datang berturut-turut, kadang pencatatan jadi tertunda atau malah 

tidak lengkap. 

4. Kalau misalnya ada sistem pencatatan berbasis website yang bisa diakses 

lewat komputer atau HP, menurut abang bakal ngebantu ga? 

Jawaban Kalau memang bisa lebih cepat dan mudah, ya pasti bantu. Tapi 

kami juga perlu belajar dulu cara pakainya. Yang penting 

sistemnya mudah diakses dan jangan terlalu rumit lah 

tampilannya. 

5. Menurut abang, fitur apa saja yang penting untuk ada dalam sistem 

pencatatan digital seperti itu? 

Jawaban  Harus ada pilihan input cepat gitu, bisa cari data lama, dan kalau 

bisa langsung cetak laporan atau simpan di flashdisk. Kalau ada 

sistem login per orang lebih bagus lagi, jadi kita tahu siapa yang 

mencatat. 
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Lampiran D Hasil Lembar Validasi 

1) Lembar Validasi Ahli Materi 
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2) Hasil Validasi Ahli Media 

 



59 
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3) Hasil Validasi Isi/Konten 
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4) Hasil Validasi Desain 
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5) Hasil Validasi Fungsional 
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Lampiran E Lembar Bimbingan 

 

 

Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 1 
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Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing 2 
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Lampiran F Hasil Turnitin 

 

 

 

 


