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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan  

Dari hasi penelitian dan pembahasan menunjukan bahwa hasil uji coba aplikasi 

PMCSS yang dilakukan pada personel PKP-PK Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai 

mendapatkan skor kepuasan pengguna 87 % yang termasuk dalam kategori sangat 

puas, hal ini dapat disimpulkan bahwa aplikasi PMCSS dapat digunakan dalam 

menunjang operasional kendaraan PKP-PK di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai. 

Selain itu berdasarkan dari hasil validasi oleh para ahli diperoleh skor persentase 

rata-rata sebesar 81,5% dengan kategori “Sangat Layak”, maka dapat disimpulkan 

bahwa aplikasi PMCSS sangat layak dalam menunjang operasional kendaraan 

PKP-PK di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai. 

B. Saran 

Adapun saran yang bisa penulis berikan adalah melanjutkan penggunaan aplikasi 

PMCSS ini pada operasional pemeliharaan kendaraan PKP-PK di Bandar Udara I 

Gusti Ngurah Rai guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional 

kendaraan PKP-PK. Selain itu, untuk menjaga kualitas aplikasi PMCSS ini, penting 

untuk melakukan evaluasi rutin guna memastikan kesesuaian dengan kebutuhan 

pengguna dan kemungkinan tantangan operasional di masa depan. Selanjutnya, 

perlu dilakukan pelatihan dan sosialisasi yang lebih intensif kepada personel PKP-

PK Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai agar lebih dapat memahami fitur-fitur aplikasi 

dengan baik dan menggunakannya secara efektif dalam tugas sehari-hari. Libatkan 

pula para ahli dan perhatikan masukan dari pengguna lainnya dalam pengembangan 

aplikasi ini guna terus meningkatkan kualitas dan fungsionalitasnya. Terakhir, 

harapannya adalah memperluas penggunaan aplikasi PMCSS di bandar udara lain 

atau dalam konteks operasional yang serupa 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Validasi Instrumen penelitian 
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Lampiran 2 Hasil Skor Validasi Ahli Desain  
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Lampiran 3 Hasil Skor Validasi Ahli IT 
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Lampiran 4 Hasil Skor Validasi Ahli Maintenance PKP-PK 
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Lampiran 5 Hasil Skor Revisi Validasi IT 

  



63 

 

 

Lampiran 6 Lembar Angket Personel PKP-PK 

 

 

LEMBAR ANGKET 

 

Judul Penelitian : Rancangan Preventive Maintenance Checklist Smart System 

(PMCSS) Berbasis Website Dalam Menunjang Operasional 

Kendaraan PKP-PK Di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai 

User : I Made Purna Irawan 

 

Petunjuk: 

a) Bapak / Ibu dimohon memberikan penilaian dengan memberikan tanda cek (✓) 

pada kolom skor penilaian yang tersedia. Deskripsi skala penilaian sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 

b) Bila menurut Bapak / Ibu validator ahli Desain website perlu adanya revisi, 

mohon ditulis pada bagian masukan dan saran guna perbaikan 

 

No 
Aspek penilaian 

Indikator 

Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 
Seberapa puas Anda dengan kinerja aplikasi 

PMCSS? 
 

  ✓  

2 
Seberapa mudah bagi Anda untuk menggunakan 

aplikasi PMCSS? 

    ✓ 

3 
Apakah aplikasi PMCSS memenuhi kebutuhan 

Anda? 

    ✓ 

4 
Seberapa stabil aplikasi PMCSS dalam menjalankan 

tugas-tugas yang Anda lakukan 

   ✓  

5 
Sejauh mana aplikasi PMCSS membantu 

meningkatkan efisiensi atau produktivitas Anda? 

   ✓  

Sangat Puas = 5 

Puas = 4 

Cukup Puas = 3 

Kurang Puas = 2 

Tidak Puas = 1 
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Masukan dan saran 

Adanya update fitur dalam pergantian program kerja bulanan 

 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan penilaian di atas, rancangan aplikasi PMCSS dinyatakan: 

 

 

 

 

 

 

 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Cukup Puas 

d. Kurang Puas 

e. Tidak Puas 

Badung, 24 April 2023 

Responden, 

 

 

 

 

(I Made Purna Irawan) 
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LEMBAR ANGKET 

 

Judul Penelitian : Rancangan Preventive Maintenance Checklist Smart System 

(PMCSS) Berbasis Website Dalam Menunjang Operasional 

Kendaraan PKP-PK Di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai 

User : I Made Korta 

 

Petunjuk: 

a) Bapak / Ibu dimohon memberikan penilaian dengan memberikan tanda cek (✓) 

pada kolom skor penilaian yang tersedia. Deskripsi skala penilaian sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 

b) Bila menurut Bapak / Ibu validator ahli Desain website perlu adanya revisi, 

mohon ditulis pada bagian masukan dan saran guna perbaikan 

No 
Aspek penilaian 

Indikator 

Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 
Seberapa puas Anda dengan kinerja aplikasi 

PMCSS? 
 

   ✓ 

2 
Seberapa mudah bagi Anda untuk menggunakan 

aplikasi PMCSS? 

    ✓ 

3 
Apakah aplikasi PMCSS memenuhi kebutuhan 

Anda? 

    ✓ 

4 
Seberapa stabil aplikasi PMCSS dalam menjalankan 

tugas-tugas yang Anda lakukan 

   ✓  

5 
Sejauh mana aplikasi PMCSS membantu 

meningkatkan efisiensi atau produktivitas Anda? 

   ✓  

 

 

 

 

Sangat Puas = 5 

Puas = 4 

Cukup Puas = 3 

Kurang Puas = 2 

Tidak Puas = 1 
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Masukan dan saran 

Lebih dikembangkan lagi untuk fitur-fiturnya dan memperhatikan keamanan dan 

privasi. 

 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan penilaian di atas, rancangan aplikasi PMCSS dinyatakan: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Cukup Puas 

d. Kurang Puas 

e. Tidak Puas 

Badung, 24 April 2023 

Responden, 

 

 

 

 

(I Made Purna Korta) 
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LEMBAR ANGKET 

 

Judul Penelitian : Rancangan Preventive Maintenance Checklist Smart System 

(PMCSS) Berbasis Website Dalam Menunjang Operasional 

Kendaraan PKP-PK Di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai 

User : I Made Astika 

 

Petunjuk: 

a) Bapak / Ibu dimohon memberikan penilaian dengan memberikan tanda cek (✓) 

pada kolom skor penilaian yang tersedia. Deskripsi skala penilaian sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 

b) Bila menurut Bapak / Ibu validator ahli Desain website perlu adanya revisi, 

mohon ditulis pada bagian masukan dan saran guna perbaikan 

No 
Aspek penilaian 

Indikator 

Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 
Seberapa puas Anda dengan kinerja aplikasi 

PMCSS? 
 

  ✓  

2 
Seberapa mudah bagi Anda untuk menggunakan 

aplikasi PMCSS? 

   ✓  

3 
Apakah aplikasi PMCSS memenuhi kebutuhan 

Anda? 

   ✓  

4 
Seberapa stabil aplikasi PMCSS dalam menjalankan 

tugas-tugas yang Anda lakukan 

   ✓  

5 
Sejauh mana aplikasi PMCSS membantu 

meningkatkan efisiensi atau produktivitas Anda? 

   ✓  

 

 

 

 

Sangat Puas = 5 

Puas = 4 

Cukup Puas = 3 

Kurang Puas = 2 

Tidak Puas = 1 
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Masukan dan saran 

Keterhubungan fitur performance dengan fitur inspection. 

 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan penilaian di atas, rancangan aplikasi PMCSS dinyatakan: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Cukup Puas 

d. Kurang Puas 

e. Tidak Puas 

Badung,25 April 2023 

Responden, 

 

 

 

 

(I Made Astika) 
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LEMBAR ANGKET 

 

Judul Penelitian : Rancangan Preventive Maintenance Checklist Smart System 

(PMCSS) Berbasis Website Dalam Menunjang Operasional 

Kendaraan PKP-PK Di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai 

User : I Nyoman Suwena 

 

Petunjuk: 

a) Bapak / Ibu dimohon memberikan penilaian dengan memberikan tanda cek (✓) 

pada kolom skor penilaian yang tersedia. Deskripsi skala penilaian sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 

b) Bila menurut Bapak / Ibu validator ahli Desain website perlu adanya revisi, 

mohon ditulis pada bagian masukan dan saran guna perbaikan 

No 
Aspek penilaian 

Indikator 

Penilaian 

1 2 3 4 5 

1 
Seberapa puas Anda dengan kinerja aplikasi 

PMCSS? 
 

   ✓ 

2 
Seberapa mudah bagi Anda untuk menggunakan 

aplikasi PMCSS? 

   ✓  

3 
Apakah aplikasi PMCSS memenuhi kebutuhan 

Anda? 

    ✓ 

4 
Seberapa stabil aplikasi PMCSS dalam menjalankan 

tugas-tugas yang Anda lakukan 

   ✓  

5 
Sejauh mana aplikasi PMCSS membantu 

meningkatkan efisiensi atau produktivitas Anda? 

   ✓  

 

  

 

 

Sangat Puas = 5 

Puas = 4 

Cukup Puas = 3 

Kurang Puas = 2 

Tidak Puas = 1 
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Masukan dan saran 

Saran dari kami dibuat stiker barcode sehingga lebih mudah diakses bagi personel 

PKP-PK 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan penilaian di atas, rancangan aplikasi PMCSS dinyatakan: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

a. Sangat Puas 

b. Puas 

c. Cukup Puas 

d. Kurang Puas 

e. Tidak Puas 

Badung, 25 April 2023 

responden, 

 

 

 

 

(I Nyoman Suwena) 
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Lampiran 7 CV Ahli Desain 
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Lampiran 8 CV Ahli IT 
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Lampiran 9 CV Ahli Maintenance PKP-PK 
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Lampiran 10 Transkrip wawancara dari maintenance supervisor 

 

LEMBAR HASIL 

WAWANCARA 

 

Judul Penelitian : Rancangan Preventive Maintenance Checklist Smart System 

(PMCSS) Berbasis Website Dalam Menunjang Operasional 

Kendaraan PKP-PK Di Bandar Udara I Gusti Ngurah Rai 

Narasumber            : I wayan Dediana 

 

Pewawancara Menurut pendapat Bli, bagaimana prosedur pelaksanaan 

cheklist kendaraan pada unit ARFF I Gusti Ngurah Rai? 

Narasumber    Jika melihat dari pengecekan atau cheklist kendaraan 

yang sebelumnya dengan  yang sekarang kita sebelumnya 

menggunakan sistem manual atau hard copy, naa 

sekarang untuk menghemat kertas kita menggunakan 

spreddsheet. 

Pewawancara Menurut pendapat Bli, apakah prosedur yang digunakan 

saat ini sudah efektif untuk memonitor suatu kendaraan 

agar tercapainya kelengkapan dalam kesiapsiagaan 

operasional unit ARFF I Gusti Ngurah Rai? 

Narasumber Untuk saat ini terkait degan penggunaan spredsheet saya 

rasa cukup efektif dikarenakan yang dulunya susah kita 

memonitor terkait dengan jumlah maupun kuantitas, jadi 

dengan menggunakan spredsheet temen temen bisa 

melihat jumlah yang sebelumnya, dengan adanya 

spredsheet ini  temen-temen dalam melaksanakan 

pengecekan atau pengisian cheklist. 

Pewawancara  Menurut Bli, apa yang perlu ditingkatkan dalam sistem 

pelaksanaan cheklist kendaraan unit ARFF I Gusti 

Ngurah Rai? 

Narasumber Dengan adanya spredsheet ini kita sudah jalankan hampir 

2 tahun tentu ada kekurangan dan kelebihan disini , kami 

lihat disini terkait dengan penggunaan spredsheet temen-

temen terkadang masih bisa men duplicate laporan 

cheklist tanpa mengecek terkait dengan jumlah peralatan 

maupun kerusakan kendaraan tersebut, itu masih 

kelemahan, jadinya  di crew kendaraan tersebut masih 

bisa dia men duplicate , jadinya belum maksimal terkait 

dengan pelaporan pengisian cheklist  

Pewawancara Menurut Bli jika pelaksanaan cheklist kendaraan 

dilakukan secara online di dalam website yang dapat 
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dioperasikan oleh masing masing smartphone yang 

dimiliki oleh personel ARFF, apakah akan mempermudah 

monitoring kendaraan? 

Narasumber    Mungkin dengan adanya kendala yang tadi untuk 

pengisian cheklist dengan spredsheet itu bisa 

menduplicate , dengan adanya aplikasi atau web terkait 

dengan cheklist kendaraan kita mendelegasikan khusus 

kepada crew kendaraan tersebut mengisi , jadinya masing 

masing crew kendaraan baik itu driver maupun crewnya 

terkait dengan fasilitas maupun kendaraannya bisa lebih 

detail terkait dengan pengecekannya, mungkin itu 

kekurangan dari cheklist spredsheet yang sekarang , tapi 

dengan mungkin dengan adanya website yang bisa 

mengakomodir terkait dengan pengisian tersebut 

mungkin lebih baik ya nanti kedepannya 

Pewawancara Jika website tersebut dapat dibuat atau di aplikasikan, 

menurut Bli apa saja yang mungkin diharapkan seperti 

fitur, visual dan sebagainya? 

Narasumber Mungkin terkait dengan websitenya nanti jika itu bisa 

diaplikasinya untuk dibuat fitur fitur yang kita berikan 

disana terkait dengan program kerja , cheklist terus 

spesifikasi kendaraan karena masing masing crew 

mungkin mempermudah  untuk mengingat terkait dengan  

spesifikasi kendaraan dan program kerja yang 

dilaksanakan dalam satu bulan di aplikasi tersebut pada 

saat dia berdinas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Badung, 12 Desember 2022 

Narasumber, 

 

 

 

 

 

(I Wayan Dediana) 
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Lampiran 11 Dokumentasi kegiatan wawancara dan Mainteanance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penulis melakukan pancarian data dengan melakukan wawancara kepada 

maintenance supervisor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penulis melakukan observasi dengan terjun langsung ke lapangan didampingi 

oleh maintenance supervisor dan 5 persoel PKP-PK. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penulis melakukan kegiatan maintenance kendaraan dan peralatan PKP-PK. 
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Lampiran 12 Lembar Bimbingan  
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