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ABSTRAK

RANCANGAN APLIKASI UJI LAIK OPERASI GROUND
SUPPORT EQUIPMENT BERBASIS MOBILE DI BANDAR
UDARA RADIN INTEN I LAMPUNG

Oleh:

ANGGUN PERMATA SARI
NIT.55242330002

PROGRAM STUDI MANAJEMEN BANDAR UDARA
PROGRAM DIPLOMA TIGA

Penelitian ini bertujuan menrancang aplikasi uji laik operasi Ground Support
Equipment (GSE) berbasis mobile bernama SKYLAIK di Bandar Udara
Internasional Radin Inten II Lampung. Penelitian menggunakan metode Research
and Development (R&D) model Borg dan Gall yang meliputi tahap penelitian dan
pengumpulan informasi, perencanaan, pengembangan produk, validasi ahli, revisi
desain, dan uji coba produk. Data diperoleh melalui observasi, wawancara, validasi
ahli, dan angket uji coba terbatas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa aplikasi
SKYLAIK berhasil dikembangkan sesuai kebutuhan operasional pemeriksaan
GSE. Validasi ahli materi memperoleh persentase sebesar 97,7% dengan kategori
sangat valid, sedangkan validasi ahli media memperoleh persentase sebesar 90%
dengan kategori sangat valid. Hasil uji coba terbatas terhadap enam pengguna
memperoleh nilai rata-rata sebesar 4,548 yang termasuk kategori sangat layak.
Hasil tersebut menunjukkan bahwa aplikasi memiliki kemudahan penggunaan,
tampilan, fungsionalitas, kualitas informasi, dan manfaat yang sangat baik.
Berdasarkan hasil penelitian, aplikasi SKYLAIK dinyatakan sangat valid dan
sangat layak digunakan sebagai media pendukung digitalisasi proses pemeriksaan
dan uji laik operasi Ground Support Equipment (GSE).

Kata Kunci: Apron Movement Control, Digitalisasi Sistem, Ground Support
Equipment, SKYLAIK, Uji Laik Kendaraan.

i



ABSTRACT

MOBILE-BASED GROUND SUPPORT
EQUIPMENT OPERATIONAL AIRWORTHINESS INSPECTION
APPLICATION DESIGN AT RADIN INTEN II AIRPORT
LAMPUNG

By:
ANGGUN PERMATA SARI
NIT. 55242330002

PROGRAM STUDY OF AIRPORT MANAGEMENT
DIPLOMA THREE PROGRAM

This study aims to develop a mobile-based Ground Support Equipment (GSE)
operational airworthiness inspection application called SKYLAIK at Radin Inten I1
International Airport, Lampung. The research employed the Research and
Development (R&D) method using the Borg and Gall model, which consisted of six
stages: research and information gathering, planning, product development, expert
validation, design revision, and product testing. Data were collected through
observations, interviews, expert validation, and limited trial questionnaires. The
results indicate that the SKYLAIK application was successfully developed in
accordance with the operational requirements of GSE inspections. Material expert
validation achieved a score of 97.7%, categorized as very valid, while media expert
validation achieved a score of 90%, also categorized as very valid. The limited
product trial involving six users obtained an average score of 4.548, which falls
into the very feasible category. These findings demonstrate that the application
provides excellent usability, interface design, functionality, information quality, and
overall benefits. Therefore, the SKYLAIK application is considered highly valid and
highly feasible to support the digitalization of Ground Support Equipment (GSE)
inspection and operational airworthiness testing processes.

Keywords: Apron Movement Control, Ground Support Equipment, Operational
Airworthiness Inspection, SKYLAIK, System Digitalization.
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BABI

PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Di Indonesia, transportasi udara memainkan peran kunci dalam menghubungkan
pulau-pulau yang terpisah geografis, moda pariwisata, perdagangan, dan
investasi, serta memfasilitasi mobilitas dan pertukaran antar wilayah (Zulkarnain
et al., 2023). Sebagai negara kepulauan, transportasi udara menjadi penghubung
utama antar wilayah yang terpisah oleh lautan, sehingga keberadaannya sangat
vital dalam menunjang konektivitas nasional (Purnomo, 2021). Seiring dengan
meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap perjalanan yang cepat, aman, dan
efisien, jumlah pergerakan pesawat udara dan penumpang di berbagai bandar
udara juga mengalami peningkatan yang signifikan dari tahun ke tahun
(Pratama&Wijaya, 2024). Oleh karena itu, setiap kegiatan operasional
penerbangan harus dilakukan dengan memperhatikan keselamatan dan
keamanan (Sari, 2023). Penerapan standar prosedur yang tepat di bandar udara
sangat penting untuk meminimalkan risiko terjadinya gangguan yang dapat

membahayakan penerbangan (ICAO, 2020).

Sebagai unit yang bertanggung jawab atas area apron, Apron Movement Control
(AMC) menjalankan fungsi pengawasan terhadap kondisi lingkungan, objek-
objek yang berada di dalamnya, serta proses pelayanan yang sedang berlangsung
(Mufida, 2023; Ramadhan, 2025). personel AMC bertanggung jawab dalam
memastikan pergerakan pesawat, kendaraan operasional, serta aktivitas
pelayanan pesawat di sisi udara berjalan dengan tertib, aman, dan telah sesuai
dengan prosedur yang berlaku (Hidayat&Nugroho, 2024). Dalam menjalankan
tugasnya, personil AMC juga melakukan pengawasan terhadap Ground Support
Equipment agar tidak menimbulkan gangguan terhadap operasional
penerbangan (Rafi et al., 2023). Oleh karena itu, peran personil AMC sangat
Penting dalam menjaga keselamatan dan kelancaran aktivitas operasional di

bandar udara (Supriyadi, 2022).



Keselamatan operasional penerbangan di sisi udara bandar udara sangat
bergantung pada kesiapan sarana penunjang, salah satunya adalah Ground
Support Equipment (GSE) (Aji et al., 2024; Wibowo, 2022). Kendaraan yang
tidak sesuai standar kelaikan dapat menimbulkan risiko seperti mengganggu
operasional bandar udara, berpotensi terjadi kecelakaan, serta membahayakan
keselamatan pesawat udara dan personil yang berada di sekitarnya (Putra, 2024).
Berdasarkan Keputusan Direktur Jenderal Perhubungan Udara Nomor KP 635
Tahun 2015 tentang Standar Peralatan Penunjang Pelayanan Darat Pesawat
Udara (GSE) dan Kendaraan Operasional yang Beroperasi di Sisi Udara, setiap
peralatan GSE wajib memenuhi standar kelaikan operasi secara ketat. Jika
terdapat peralatan yang tidak memenuhi standar, kendaraan tersebut dilarang
beroperasi karena berpotensi memicu kecelakaan kerja di apron. Pengawasan
kepatuhan ini menjadi tanggung jawab penuh unit Apron Movement Control

(AMC).

Penelitian terdahulu oleh (Oktasafira, 2025) menegaskan bahwa pengawasan
kelaikan GSE yang masih manual seringkali memicu keterlambatan pelaporan
dan pengawasan yang tidak berkala secara optimal. Hal ini sejalan dengan studi
(Rafi et al., 2023) yang menyatakan bahwa lemahnya kedisiplinan pemeriksaan
di apron berdampak langsung pada penurunan tingkat keselamatan kerja
personel darat. Sebagai contoh risiko nyata di lapangan, apabila proses
monitoring kelaikan longgar akibat dokumen pemeriksaan yang terselip,
kendaraan GSE yang mengalami kendala teknis tersembunyi seperti kebocoran
sistem hidrolik atau kerusakan fungsi rem dapat terus beroperasi di area apron.
Kondisi ini sangat berbahaya karena berpotensi menimbulkan insiden fatal,
seperti menabrak badan pesawat udara (aircraft damage) yang sedang parkir,
mencederai petugas darat (ground handling), hingga menyebabkan gangguan
operasional berupa delay penerbangan massal yang merugikan maskapai dan

bandara.

Kondisi saat ini di Bandar Udara Radin Inten II Lampung menunjukkan bahwa
pemeriksaan kelaikan unit GSE masih bergantung pada formulir kertas checklist

manual. Metode konvensional ini memunculkan berbagai kelemahan, seperti



risiko kertas robek atau hilang, penumpukan arsip di kantor, lambatnya
penyampaian laporan ke manajemen, serta sulitnya personel AMC melacak
riwayat kelayakan berkala suatu unit kendaraan secara cepat saat inspeksi

mendadak dilakukan.

Gambar I. 1 Formulir Uji Laik Manual

Dari kondisi yang ada belum terdapat sebuah sistem yang dapat mengoptimalkan
pencatatan dan pengawasan kelayakan operasi Ground Support Equipment
(GSE) secara digital, khususnya yang dapat mendukung kinerja Apron
Movement Control (AMC) (Utomo&Kusuma, 2025). Karena itu, diperlukan
sesuatu inovasi berupa perancangan sistem yang dapat menjawab kebutuhan
tersebut, sehingga dapat meningkatkan efektivitas, efisiensi, serta kinerja
personil dalam menjalankan tugasnya. Melalui perancangan aplikasi mobile
SKYLAIK, personel AMC diharapkan dapat melakukan input pemeriksaan
langsung di lapangan menggunakan gawai pintar mereka. Nama SKYLAIK
dipilih sebagai identitas sistem yang memadukan kata 'Sky' (mewakili dunia
penerbangan dan wilayah operasional airside/apron bandara) dan 'Laik' (merujuk
pada kelaikan operasi Ground Support Equipment atau GSE). Penggunaan nama
ini bertujuan untuk menggambarkan sebuah sistem digital berbasis awan (cloud)
yang praktis, modern, dan andal dalam memantau standar kelaikan operasi

armada penunjang penerbangan demi menjamin keselamatan di sisi udara. Data



hasil inspeksi akan otomatis tersimpan dalam basis data terpusat secara real-
time, mempermudah pencarian riwayat pemeriksaan, serta memberikan
notifikasi otomatis apabila masa berlaku uji laik suatu GSE akan habis. Dengan
demikian, celah kelalaian pengawasan dapat diminimalisasi secara signifikan

demi mendukung keselamatan penerbangan.

. Rumusan Masalah

Mengacu pada uraian latar belakang tersebut, maka dapat dirumuskan
permasalahan sebagai berikut: “Bagaimana merancang dan mengetahui tingkat
kelayakan aplikasi mobile “SKYLAIK” untuk uji laik operasi Ground Support
Equipment di Bandar Udara Radin Inten II Lampung?”

. Batasan Masalah
Penelitian ini dibatasi hanya pada tahapan perancangan, validasi ahli, dan uji
coba terbatas aplikasi mobile SKYLAIK untuk mendigitalisasi formulir
pencatatan hasil pemeriksaan kelaikan operasional GSE oleh personel internal
AMC di Bandar Udara Radin Inten II Lampung, serta tidak mencakup aspek

pemeliharaan teknis atau perbaikan mesin armada GSE tersebut.

. Tujuan Penelitian

Penelitian ini dibuat untuk merancang sistem kelayakan Ground Support
Equipment yang bertujuan merancang dan menguji kelayakan aplikasi mobile
SKYLAIK sebagai sistem digitalisasi dalam pengawasan, pencatatan, dan
pemantauan riwayat uji laik operasi Ground Support Equipment (GSE) sehingga
dapat membantu meningkatkan efektivitas serta kinerja personil Apron

Movement Control di Bandar Udara Radin Inten II Lampung.

. Manfaat Penelitian
Penelitian ini tidak hanya dilakukan sebagai pemenuhan tugas akhir, tetapi juga
diharapkan dapat memberikan manfaat nyata, antara lain:
a. Bagi Penulis
Penelitian ini memberikan pemahaman kepada penulis mengenai sistem

operasional di bandar udara dan juga memberikan kesempatan bagi penulis



untuk mengembangkan inovasi berupa sistem yang dapat menggantikan
proses pencatatan manual menjadi efektif dan efisien dalam mendukung
kegiatan operasional.

b. Bagi Bandar Udara
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pihak bandar
udara dalam meningkatkan efektivitas proses pencatatan serta pengawasan
kendaraan operasional sisi udara, sehingga dapat mendukung kelancaran
dan keamanan kegiatan operasional bandar udara.

c. Bagi Instansi Pendidikan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi instansi
pendidikan sebagai contoh penerapan inovasi dalam meningkatkan
efektivitas kerja dan sebagai sumber pembelajaran dalam pengembangan

ilmu pengetahuan.

F. Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran alur pembahasan yang jelas, maka penulisan
Tugas Akhir ini disusun secara sistematis ke dalam beberapa bab. Adapun
sistematika penulisan Tugas Akhir sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN
Bab ini menguraikan ringkasan umum dari penelitian yang dikerjakan, dengan
pembahasan meliputi latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan penelitian.
BAB I LANDASAN TEORI
Bab ini memuat berbagai teori yang menjadi landasan penelitian penulis, serta
memaparkan referensi dari penelitian-penelitian terdahulu yang relevan untuk
memperjelas permasalahan yang dikaji.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini menguraikan jenis penelitian dan metodologi yang digunakan, penelitian
ini menggunakan model pengembangan Borg & Gall. BAB Ini juga menjelaskan
metode pengumpulan data, desain instrumen penelitian, dan teknik analisis data,

termasuk waktu dan lokasi penelitian.



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menyajikan hasil dari proses perancangan aplikasi uji laik Ground
Support Equipment. mulai dari identifikasi masalah, rancangan, hingga uji coba
pemakaian.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan kesimpulan dan saran dari penulis, yang disusun

berdasarkan evaluasi terhadap hasil penelitian yang telah dilakukan.



