BABV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengembangan aplikasi uji

laik operasi Ground Support Equipment (GSE) berbasis mobile di Bandar Udara

Internasional Radin Inten II Lampung, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan

yang menjawab rumusan masalah dan tujuan penelitian, sebagai berikut:

1.

Aplikasi mobile SKYLAIK berhasil dirancang untuk mendukung proses uji
laik operasi Ground Support Equipment (GSE) yang sebelumnya masih
menggunakan formulir kertas. Pengembangan aplikasi dilakukan
menggunakan metode Research and Development (R&D) model Borg dan
Gall melalui enam tahap, yaitu penelitian dan pengumpulan informasi,
perencanaan, pengembangan produk, validasi ahli, revisi desain, dan uji
coba produk. Aplikasi ini dilengkapi dengan fitur login berbasis peran,
dashboard, formulir uji laik digital, riwayat pemeriksaan, dan database
peralatan GSE sehingga proses pencatatan, penyimpanan, dan penelusuran
hasil pemeriksaan dapat dilakukan secara lebih efektif dan terdokumentasi
secara digital.

Berdasarkan hasil pengujian, aplikasi SKYLAIK dinyatakan sangat layak
digunakan sebagai media uji laik operasi GSE. Hal tersebut ditunjukkan
oleh hasil validasi ahli materi yang memperoleh persentase sebesar 97,7%
dengan kategori Sangat Valid, validasi ahli media sebesar 90% dengan
kategori Sangat Valid, serta uji coba terbatas kepada enam pengguna yang
memperoleh nilai rata-rata 4,548 dengan kategori Sangat Layak. Hasil
tersebut menunjukkan bahwa aplikasi telah memenuhi aspek kesesuaian
materi, kualitas media, dan kebutuhan pengguna sehingga mampu

meningkatkan efektivitas proses pemeriksaan dibandingkan sistem manual.

Oleh karena itu, SKYLAIK mampu mengatasi kelemahan sistem manual dengan

membuat proses pemeriksaan GSE lebih cepat, rapi, mudah ditelusuri, dan

terdokumentasi dengan baik, sehingga sangat layak digunakan sebagai media
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pendukung kegiatan pemeriksaan dan uji laik operasi GSE di Bandar Udara

Internasional Radin Inten II Lampung.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang

dapat diberikan sebagai berikut:

1))

2)

3)

Bagi Bandar Udara Internasional Radin Inten II Lampung, aplikasi
SKYLAIK dapat diimplementasikan sebagai media pendukung dalam
proses pemeriksaan dan uji laik operasi Ground Support Equipment (GSE)
untuk meningkatkan efisiensi, ketepatan, dan kemudahan pengelolaan data
inspeksi, serta dapat dimanfaatkan untuk mempermudah proses pencatatan,
penyimpanan, dan pelacakan riwayat hasil pemeriksaan sehingga pekerjaan
dapat dilakukan secara lebih efektif dan terdokumentasi dengan baik.

Bagi pengembang selanjutnya, aplikasi dapat dikembangkan dengan
menambahkan fitur notifikasi jadwal inspeksi, tanda tangan digital, integrasi
dengan sistem database bandar udara, serta kemampuan menghasilkan
laporan secara otomatis dalam berbagai format. Selain itu, untuk peneliti
selanjutnya disarankan untuk melakukan uji coba dengan jumlah responden
yang lebih banyak dan pada lingkungan operasional yang lebih luas agar
diperoleh hasil evaluasi yang lebih komprehensif mengenai efektivitas dan
penerimaan pengguna terhadap aplikasi.

Bagi instansi pendidikan dan peneliti di bidang kebandarudaraan, hasil
penelitian ini dapat dijadikan referensi dalam pengembangan sistem digital
lainnya yang mendukung kegiatan operasional bandar udara, khususnya

pada bidang inspeksi dan pengelolaan Ground Support Equipment (GSE).
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LAMPIRAN

Lampiran A Dokumentasi Wawancara dan Observasi

- -
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Lampiran C CV Validator
1. Validator Ahli Media

GILANG EKA PRANDANA
[PRANATA KOMPUTER TERAMPIL | =

Pranata Komputer Terampil dengan kemampuan dalam pengelolaan dan
pengembangan teknologi informasi, pengolahan data, administrasi sistem, serta
pemeliharaan perangkat keras dan perangkat lunak. Mampu mengoperasikan

berbagai aplikasi pendukung pekerjaan, melakukan pengelolaan basis data, serta
menyusun laporan dan dokumentasi teknis.

JI. Sulawasi 1 Perum OPI PNS Blok Z NO.2

PENGALAMAN KERJA

PRANATA KOMPUTER * Melakukan pengelolaan, pemeliharaan, dan pembaruan sistem informasi
TERAMPIL serta aplikasi yang digunakan untuk mendukung kegiatan akademik dan
2022-Sekarang administrasi di Politeknik Penerbangan Palembang.

PENGELOLA TEKNOLOGI « Mengidentifikasi permasalahan pada sistem informasi, jaringan, dan

INFORMASI perangkat teknologi informasi serta memberikan solusi untuk
02-02-2022 hingga meningkatkan efektivitas operasional.

22-11-2022

PENDIDIKAN

D-1ll TEKNIK KOMPUTER  Aktif dalam riset, asistensi laboratorium statistik, dan seminar ilmiah.
Politeknik Negeri  Skripsi: “Analisis Prediktif pada Data Penjualan Menggunakan Regresi

Sriwijaya Linear Berganda”.

2012

S-1SISTEM KOMPUTER * Konsentrasi pada pemrograman dasar, basis data, dan visualisasi data.
Universitas Indo Global * Proyek akhir: Pengembangan dashboard monitoring berbasis web untuk
Mandiri (UIGM) analisis data keuangan.

2020

PELATIHAN

* Managemen Risiko

» Diklat Nasional Menerapkan Koding dan Kecerdasan Artifisal (KKA) dalam Pembelajaran
» Akselerasi Transformasi Digital untuk Peningkatan Pelayanan Publik

» Sosialisasi Multi-Factor Authentication (MFA) Layanan ASN Digital

* Human Factor
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2. Validator Ahli Materi

Contact

7913-4433
junijatisa@injourneyairports.id
Komplek Green Forest

Residence Blok A3 JI. Sultan
M Mansyur

Certification

* Refreshrr

yment

ra (PT Angk
I3 Training
* Code Of Conduct (PT Angkasa
Pura Il 2023)
Marshalling AMC berbx VF

KC TKG (PT Angkasa Pura Il

Juni Jatisa
Pasoga

AMC SUPERVISOR
Radin Inten Il Lampung Airport

B — ¢

65

Education

(2014)
UNIVERSITAS SRIWIJAYA
S1-Sistem Informasi

Experience

(2018 -2021)

APRON MOVEMENT CONTROL OFFICER
Bandar Udara Internasional Minangkabau
padang

(2021 - sekarang)
APRON MOVEMENT CONTROL SUPERVISOR
Bandar Udara Radin Inten Il Lampung



Lampiran D Dokumentasi Uji Coba Produk
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Lampiran E Lembar Observasi

Judul Penclitian

Lokasi Observasi
Tanggal/Waktu
Nama Observer

LEMBAR OBSERVASI PENELITIAN

Rancangan Aplikasi Uji Laik Operasi Ground Support Equipment Berbasis
Mobile di Bandar Udara Internasional Radin Inten IT Lampung

Bandar Udara Internasional Radin Inten Il Lampung

19 Desember 0%

Anggun Permata Sari

PETUNJUK PENGISIAN LEMBAR OBSERVASI:

1.

Amati dengan saksama sctiap tahapan proses uji laik operasi Ground Support Equipment (GSE) yang
dilakukan oleh personel di lapangan maupun di ruangan.

. Berikan tanda centang (V) pada kolom Checklist yang paling sesuai dengan kondisi aktual yang Anda

temukan:
o Pilih [Ya] jika kondisi/kendala pada item pengamatan benar-benar terjadi atau ditemukan di

lapangan.

o Pilih [Tidak] jika kondisi/kendala pada item pengamatan tidak terjadi atau tidak ditemukan.

Keterangan / Catatan Lapangan untuk memperkuat data penelitian.

TABEL INSTRUMEN OBSERVASI

. Uraikan fakta tambahan, bukti, atau angka spesifik (seperti durasi waktu pengisian form) pada kolom

Aspek dan
Indikator

Item Pengamatan/Kondisi Lapangan

Checklist

Keterangan/Catatan
Lapangan

Ya [Tdk

Pelaksanaan Uji Laik GSE di Lapangan

a) Persiapan Personel AMC masih menggunakan
dokumen uji formulir/blangko kertas (checklist fisik) \/
laik sebelum menuju ke apron.
Petugas terlihat kesulitan/kurang praktis
b) Mobilitas karena harus membawa papan jalan dan \/
petugas tumpukan  kertas  saat  mengecek
kendaraan.
2. | Proses Pencatatan Data
c) Potensi Ditemukan adanya coretan, tulisan tangan
kesalahan petugas yang tidak terbaca, atau ada |V
(Human Error) | bagian kolom yang terlewat/lupa diisi. \
s Dokumen hasil Pemeriksaan berpotensi Y“)“ Saa\ fe\avCanaan
d) Risiko f 3
g hilang, tercecer, atau rusak schingga X
l[;chll:mgan menyulitkan proses pencarian riwayat '/ O 'VUN\\\ \U}PA\\\\}{A
ata pemeriksaan kendaraan. el \andan
3. | Pengelolaan dan Pengarsipan Data

Dokumen fisik cenderung menumpuk,

© Pcrf)'lmpan:m memenuhi lemari arsip, atau diletakkan \/
dokumen S
dengan cara yang rentan terselip/hilang.
i Petugas membutuhkan waktu lama (tidak
D P.clac:.xkan instan) ketika ingin mencari kembali data \/
sy riwayal pemeriksaan GSE dari bulan-
kendaraan yat pem o
bulan lalu.
Mengetahui,
AMC Officer
Lampung,....ccvecmmsamsennes
(JUNI JATISA PASOGA)
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Lampiran F Lembar Validasi Materi

Judul Penclitian

Identitas Validator

Nama Ahli
Instansi/Jabatan
Tanggal Validasi

LEMBAR VALIDASI AHLI MATERI

Rancangan Aplikasi Uji Laik Operasi Ground Support Equipment
Berbasis Mobile di Bandar Udara Intemasional Radin Inten 11
Lampung

: Juni Jatisa Pasoga
: AMC Officer

U o 20U

A. PETUNJUK PENGISIAN:
Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan penilaian terhadap materi pada rancangan aplikasi Mobile

"SKYLAIK" dengan memberikan tanda centang (V) pada kolom skala angka yang paling sesuai.

Keterangan Skala Penilaian:
1 = Sangat Kurang / Sangat Tidak Sesuai
2 = Kurang / Tidak Sesuai

3 = Cukup Sesuai
4 = Baik / Sesuai
5 = Sangat Baik / Sangat Sesuai

B. TABEL PENILAIAN INSTRUMEN

No. ?:3::;::: Butir Pernyataan Penilaian lSkazla P; ml:ian 3
Fitur dan menu yang tersedia pada aplikasi telah mendukung
Kedisiiii pelaksanaan SOP pemeriksaan kelayakn GSE.
1. dengan SOP Alur pemeriksaan digital pada aplikasi sudah sejalan dengan
prosedur kerja (SOP) manual yang dilakukan oleh personel V4
AMC di lapangan.
Kesesuaian identitas dan jenis armada GSE yang dimasukkan
Keikiwatan ke dalam database sisle.m sudah akurat
&a Ketepatan opsi indikator teknis kendaraan (seperti:
% pengecekan fungsi rem, lampu, fisik, dll) dinilai sudah tepat v
kelengkapan dan lengkap.
Kkex Kejelasan status hasil akhir pemeriksaan (seperti pilihan
status Lolos / Tidak Lolos) di dalam sistem sudah jelas.
Aplikasi memudahkan personel AMC dalam mengakses dan
menelusuri riwayat pemeriksaan GSE yang telah dilakukan vd
sebelumnya.
3 Fungsi Penggunaan aplikasi membantu menghasilkan data
" | Operasional | pemeriksaan yang lebih akurat, lengkap, dan mudah dibaca v
dibandingkan pencatatan manual.
Efisiensi sistem dinilai sangat baik dalam menggantikan o
peran dokumen fisik atau kertas checklist manual.
Penggunaan | Ketepatan penggunaan istilah teknis kebandarudaraan dan
4. | Bahasadan | komponen mesin sudah jelas serta tidak menimbulkan makna ‘4
Istilah ganda.
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" KOMENTAR DAN SARAN PERBAIKAN

= (Mohon menuliskan kritik, masukan, atau saran perbaikan secara tertulis pada kolom di bawah ini untuk
penyempurnaan aplikasi).

Ve A Yoo \aeons dac S gna Segay dendan

D. KESIMPULAN KELAYAKAN

Berdasarkan hasil penilaian di atas, maka instrumen/materi aplikasi Uji Laik Operasi GSE (SKYLAIK)
dinyatakan: (Mohon memberikan tanda silang atau lingkaran pada nomor kesimpulan yang dipilih)

1. Layak untuk digunakan/diujicobakan tanpa revisi.
2. Layak untuk digunakan/diujicobakan dengan revisi sesuai saran.
3. Belum layak untuk digunakan/diujicobakan.

Lampung..q ..... }‘ et
Ahli Materi

(JUNIJATISA PASOGA)
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Lampiran G Lembar Validasi Media

LEMBAR VALIDASI AHLI MEDIA

Judul Penelitian :  Rancangan Aplikasi Uji Laik Operasi Ground Support Equipment
Berbasis Mobile di Bandar Udara Internasional Radin Inten 11
Lampung

Identitas Validator

Nama Ahli :  Gilang Eka Prandana, A.Md.

Instansi/Jabatan ¢ IT Politeknik Penerbangan Palembang

Tanggal Validasi : if Qum w012b

A. PETUNJUK PENGISIAN:

Bapak/Ibu dimohon untuk memberikan penilaian terhadap aspek media dan antarmuka pada rancangan
aplikasi Mobile "SKYLAIK" dengan memberikan tanda centang (V) pada kolom skala angka yang paling

sesuail.

Keterangan Skala Penilaian:

1 = Sangat Kurang / Sangat Tidak Sesuai
2 = Kurang / Tidak Sesuai

3 = Cukup Sesuai
4 = Baik / Sesuai
5 = Sangat Baik / Sangat Sesuai

B. TABEL PENILAIAN INSTRUMEN

No. '::::;::: Butir Pernyataan Penilaian lSk.zl. P; ml:uns
Pemilihan paduan wama pada aplikasi nyaman di mata,
Desain terutama saat diakses di kondisi luar ruangan v
1 Antarmuka | (outdoor/apron).
* | (User Proporsi tata letak (/ayour), ukuran tombol, dan jenis huruf
Interface) (ypography) dirasa pas dan mudah dibaca di layar T
smartphone.
Navigasi aplikasi sangat mudah dipahami (seperti alur
Pengalaman | i dahan dari halaman Login ke Dashboard hingga ke »
2. |Peneguna | porm Uji Laik).
(User = - = = n
Experience) Fitur centang (checklist) digital dirancang dengan praktis \/
untuk memudahkan interaksi pengguna di lapangan.
Stabilitas aplikasi dinilai baik saat digunakan (tidak
Kualitas ditemukan bug, error, atau aplikasi menutup secara tiba- v
Reka tiba/force close).
P i Kecepatan respons sistem aplikasi dalam memproses input V]
LA "'"slml data dari pengguna sudah berjalan optimal.
(Soft Fungsi database dinilai andal (data yang dimasukkan berhasil -
Engineering) | tersimpan dengan akurat dan tidak hilang).
Fitur ekspor/cetak berjalan dengan andal untuk mengubah U
data riwayat di aplikasi menjadi format laporan resmi.
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C. KOMENTAR DAN SARAN PERBAIKAN

(Mohon menuliskan kritik, masukan, atau saran perbaikan secara tertulis pada kolom di bawah ini untuk

penyempurnaan aplikasi),

ndvie farmas : apliegy W Aeedapt beberom gk yoe mebkolon vengecea
don Volidass - dalow~, Sty formn. Asammnbon. ' untvle dipldahian. melalvt tasn Uec
Yovey taenalin, Dk akser, /‘Fumv%\ ey mxw%,

D. KESIMPULAN KELAYAKAN

Berdasarkan hasil penilaian di atas, maka kualitas antarmuka dan sistem media aplikasi Uji Laik Operasi
GSE (SKYLAIK) dinyatakan: (Mohon memberikan tanda silang atau lingkaran pada nomor kesimpulan
yang dipilih)

O Layak untuk digunakan/diujicobakan tanpa revisi.
2. Layak untuk digunakan/diujicobakan dengan revisi sesuai saran.
3. Belum layak untuk digunakan/divjicobakan.

Ahli Media

(GILANG EKA PRANDANA, A.Md.)
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Lampiran H Lembar Wawancara
1. Narasumber 1

LEMBAR PEDOMAN WAWANCARA
Judul Penelitian Rancangan Aplikasi Uji Laik Operasi Ground Support Equipment Berbasis
Mobile di Bandar Udara Internasional Radin Inten 11 Lampung
Bandar Udara Internasional Radin Inten I Lampung
W Amoan st
Anggun Permata Sari
Feru Marando
AMC Supervisor

Lokasi Wawancara
Tanggal/Waktu
Nama Pewawancara
Nama Informan
Jabatan/Unit
Informan

PETUNJUK PELAKSANAAN WAWANCARA:
1. S ikan tujuan a kepada informan dengan sopan sesi.
2. Ajukan pertanyaan sccara berurutan sesvai dengan daftar di bawah ini. Anda dapat melakukan improvisasi
atau pertanyaan lanjutan (probing) jika jawaban informan dirasa belum cukup mendalam.
3. Catat poin-poin utama dari jawaban informan secara langsung pada kolom yang tersedia, atau gunakan
alat perekam suara (dengan izin informan) agar tidak ada data yang terlewat.

DAFTAR PERTANYAAN DAN CATATAN WAWANCARA

No. Aspek dan Pertanyaan Wawancara l Keterangan/Catatan Lapangan
Indikator
1. | Mekani: Sistem Berjalan
"Prosedur uji laik operasi GSE diawali dengan
pengecekan identitas kendaraan dan masa berlaku izin
3 operasional. Selanjutnya dilakukan pemeriksaan
a) Prosedur B“gae'd'“"“"’ copse Wibu | kondisi kendaraan sccara menyeluruh, baik dari aspek
rutin rarl?\ika:rs;ualll:.n}; ia:fsa:a‘;?an u'lil keselamatan maupun fungsi peralatan yang digunakan.
pemeriksaan laik i GSE di la y Apabila ditemukan ketidaksesuaian atau kerusakan,
GSE sl OP:;:.sn 22 > apangn kendaraan tidak diperbolehkan beroperasi sampai
apAanyas dilakukan perbaikan. Setelah pemeriksaan selesai,
hasilnya didokumentasikan sebagai laporan
pemériksam."
"Hasil uji laik yang diperoleh di lapangan dicatat
< terlebih dahulu pada formulir pemeriksaan manual.
b):. Proses Sewlali pragecekiin di Setelah seluruh data terisi lengkap, formulir tersebut
pelaporan lapangan selesai, bagaimana didok tasikan dan disi sebaga Bola B
hasil alur pelaporan hasil uji laik? Icokmmenasixan dan Gistmpan schagal Caia Iwayus

pemeriksaan GSE yang dapat digunakan untuk
keperluan monitoring dan pelaporan.”

2. | Analisis Kendala/Masalah

Apa saja kendala atau
hambatan yang sering terjadi

"Hambatan yang sering dihadapi adalah formulir kertas
rentan terhadap kerusakan akibat cuaca dan aktivitas
operasional di lapangan. Selain itu, pencarian data
pemeriksaan sebelumnya juga cukup sulit karena harus
membuka arsip secara manual. Kondisi ini membuat
proses monitoring dan pelaporan menjadi kurang
efisien dibandingkan apabila menggunakan sistem
digital."

¢) Kendala saat melakukan pencatatan
pencatatan | menggunakan formulir kertas
manual (misalnya terkait cuaca, risiko
human error, atau
ketidakpraktisan)?
Bagaimana sistem
penyimpanan arsip dokumen
@) Kendala | i laik saat ni? Apakah
Zfs if) Bapak/Ibu pernah kesulitan

saat mencari data riwayat
pemeriksaan GSE terdahulu?

"Dokumen hasil uji laik saat ini disimpan dalam map
atau berkas arsip sebagai dokumentasi pemeriksaan
kendaraan operasional. Dalam beberapa kondisi, kami
mengalami kesulitan saat mencari riwayat pemeriksaan
GSE tertentu, terutama jika data yang dicari
merupakan data lama atau jumlah arsip yang tersimpan
cukup banyak."
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Analisis Kebutuhan Sistem (Aplikasi SKYLAIK)

Bagaimana pandangan

¢) Perscpsi Bapak/Ibu mengenai rencana

"Menurut saya, penerapan aplikasi digital seperti
SKYLAIK merupakan langkah yang baik karena dapat
b proses pencatatan dan

peralihan sistem pe
manual ini ke dalam aplikasi
digital berbasis mobile

| (SKYLAIK)?

terhadap
digitalisasi

¥ L%
pengelolaan data hasil uji laik GSE. Selain itu, data
dapat tersimpan sccara Iebih rapi dan mudah diakses
kembali ketika diperlukan.”

Fitur atau menu spesifik apa
saja yang menurut Bapak/Ibu

"Aplikasi SKYLAIK sebaiknya memiliki fitur data
kendaraan GSE, checklist pemeriksaan kelayakan,

0 :;:ul:ulnhan paling penting dan harus ada di | riwayat hasil pemeriksaan, dan laporan hasil uji laik.
operasional aplikasi SKYLAIK agar benar- | Dengan adanya fitur tersebut, petugas dapat lebih
benar membantu tugas mudah melakukan peng: dan m status
operasional? kelayakan setiap kendaraan operasional.”
Harapan Bapak/Ibu terkait "Karena aplikasi akan digunakan langsung di lapangan,
tampilan dan kemudahan saya berharap tampilannya tidak terlalu rumit dan
g) Aspek penggunaan (user informasi yang ditampilkan mudah dibaca. Selain itu,
kemudahan | interface/user experience) dari | proses input data harus dibuat sesederhana mungkin
penggunaan | aplikasi ini nantinya seperti agar tidak menghambat kegiatan operasional.”

apa. mengingat akan digunakan

langsung di lapangan?
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2. Narasumber 2

Judul Penclitian

Lokasi Wawancara

Tanggal/Waktu

Nama Pewawancara

Nama Informan
Jabatan/Unit
Informan

LEMBAR PEDOMAN WAWANCARA

Rancangan Aplikasi Uji Laik Operasi Ground Support Equipment Berbasis
Mobile di Bandar Udara Internasional Radin Inten I Lampung
Bandar Udara Internasional Radin Inten II Lampung

2 Janvari 06
Anggun Permata Sari
Juni Jatisa Pasoga
AMC Officer

PETUNJUK PELAKSANAAN WAWANCARA:
1.

Samp

tujuan

a kepada informan dengan sopan sebelum memulai sesi.

2. Ajukan pertanyaan secara berurutan sesuai dengan daftar di bawah ini. Anda dapat melakukan improvisasi
atau pertanyaan lanjutan (probing) jika jawaban informan dirasa belum cukup mendalam.

3. Catat poin-poin utama dari jawaban informan secara langsung pada kolom yang tersedia, atau gunakan
alat perekam suara (dengan izin informan) agar tidak ada data yang terlewat.

DAFTAR PERTANYAAN DAN CATATAN WAWANCARA

Aspek dan
Indikator

Pertanyaan Wawancara

Keterangan/Catatan Lapangan

Mekanisme Sistem Berjalan

"Sebelum GSE beroperasi di sisi udara, petugas
melakukan pemeriksaan fisik kendaraan terlebih
dahulu. Pemeriksaan meliputi kondisi ban, lampu, rem,
klakson, kebocoran oli atau bahan bakar, serta
kelengkapan dokumen kendaraan. Setelah semua item
diperiksa dan dinyatakan memenuhi persyaratan,
kendaraan dapat diizinkan untuk beroperasi. Hasil
pemeriksaan kemudian dicatat sebagai dokumentasi

i bahan wasan."

Bagaimana tahapan atau
a) Prosedur )
) sutin prosedur rutin yang Bapak/Ibu
ik lakukan saat melaksanakan uji
"0‘;“, laik operasi GSE di lapangan
. setiap harinya?
b) Proses Setelah pengecekan di
pelaporan lapangan selesai, bagaimana
hasil alur pelaporan hasil uji laik?

"Setelah pengecekan selesai dilakukan, hasil
pemeriksaan dicatat pada formulir uji laik secara
manual sesuai dengan kondisi GSE yang diperiksa.
Formulir tersebut kemudian dikumpulkan dan
digunakan sebagai laporan hasil pemeriksaan serta
arsip data kendaraan operasional."

2. | Analisis Kendala/Masalah

Apa saja kendala atau "Penggunaan formulir kertas dalam proses uji laik GSE
hambatan yang sering terjadi masih memiliki keterbatasan, seperti lamanya proses
¢) Kendala saat melakukan pencatatan pengisian data, kemungkinan adanya data yang
pencatatan | menggunakan formulir kertas | terlewat, kesulitan dalam pengelolaan arsip, serta risiko
manual (misalnya terkait cuaca, risiko | kehilangan dokumen hasil pemeriksaan."
human error, atau
ketidakpraktisan)?
"Arsip hasil uji laik GSE saat ini masih disimpan
Hicsimans siiion secara manual dalam bentuk formulir pemeriksaan.
2 z Meskipun data masih dapat ditemukan kembali, proses
d) Kendala pﬁn]) l.r:panap a;s:‘p fokuien pencariannya kurang efisien karena harus dilakukan
pengelolaan ;'}J; ;L”;‘Lm e Tk:lhm secara manual. Semakin banyak arsip yang tersimpan,
arsip saall, mencmm S semakin sulit pula proses pencarian data riwayat
nwayat 7 . 4 . AR
pemeriksaan GSE terdahulu? pemeriksaan, sehingga diperlukan sistem digital yang

dapat mempermudah penyimpanan dan pencarian
data."
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h

Analisis Kel

Sistem (Aplikasi SKYLAIK)

Bagaimana pandangan
Bapak/Ibu mengenai rencana

"Saya mendukung pengembangan aplikasi SKYLAIK
karena dapat meningkatkan efisiensi kerja petugas
AMC. Data hasil pemeriksaan dapat tersimpan dalam
satu sistem yang terintegrasi sehingga proses pencarian

©) P‘C"‘,CSS' peralihan sistem pencatatan data, monitoring riwayat pemeriksaan, dan pembuatan
:.r")" lap .| manual ini ke dalam aplikasi laporan menjadi lebih mudah. Selain itu, sistem digital
Igialisast digital berbasis mobile juga dapat membantu mengurangi risiko kehilangan
(SKYLAIK)? data pencatatan karena scluruh data tersimpan sccara
terpusat dan dapat diakses kembali apabila
diperlukan."
Fitur atau menu spesifik apa "Menurut saya, fitur yang paling penting adalah menu
f) Kebutuhan saja yang menurut Bapak/Ibu pendataan GSE, form pemeriksaan uji laik, dan
fitur paling penting dan harus adadi | penyimpanan hasil pemeriksaan. Fitur tersebut
operasional aplikasi SKYLAIK agar benar- | diperlukan agar proses pemeriksaan dapat dilakukan
benar membantu tugas secara langsung melalui aplikasi dan data hasil
operasional? pemeriksaan dapat tersimpan dengan baik."
Harapan Bapak/Ibu terkait "Menurut saya, aplikasi sebaiknya memiliki tampilan
tampilan dan kemudahan yang responsif dan mudah diakses melalui perangkat
g) Aspek penggunaan (user mobile. Tombol dan menu yang digunakan harus jelas
kemudahan | interface/user experience) dari | sehingga petugas dapat melakukan pemeriksaan dan
penggunaan | aplikasi ini nantinya seperti pencatatan dengan lebih praktis saat berada di area

apa, mengingat akan digunakan
langsung di lapangan?

apron.”

Lampung, .. danal\ U

Narasumber,

(JUNI JATISA PASOGA)
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3. Narasumber 3

Judul Penelitian

Loka
Tang

si Wawancara
gal/Waktu

Nama Pewawancara
Nama Informan
Jabatan/Unit
Informan

PETU
1

Py

3.

. Samj

LEMBAR PEDOMAN WAWANCARA

Rancangan Aplikasi Uji Laik Operasi Ground Support Equipment Berbasis
Mobile di Bandar Udara Internasional Radin Inten Il Lampung
Bandar Udara Intenasional Radin Inten Il Lampung

6 daronsi ol
Anggun Permata Sari
Rahmat Hidayat
AMC officer

NJUK PELAKSANAAN WAWANCARA:

tujuan

ara kepada informan dengan sopan sebelum memulai sesi.

Ajukan pertanyaan secara berurutan sesuai dengan daftar di bawah ini. Anda dapat melakukan improvisasi
atau pertanyaan lanjutan (probing) jika jawaban informan dirasa belum cukup mendalam.

Catat poin-poin utama dari jawaban informan sccara langsung pada kolom yang tersedia, atau gunakan
alat perckam suara (dengan izin informan) agar tidak ada data yang terlewat.

DAFTAR PERTANYAAN DAN CATATAN WAWANCARA

No. Aspek dan Pertanyaan Wawancara Keterangan/Catatan Lapangan
Indikator
1. | Mekanisme Sistem Berjalan
"Dalam pelaksanaan uji laik operasi GSE, kami
melakukan inspeksi rutin terhadap kendaraan yang
5 akan beroperasi di area sisi udara. Pemeriksaan
a) Prosedur Bz l.ahapan e meliputi kondisi fisik kendaraan, fungsi sistem
% prosedur rutin yang Bapak/lbu 2 ;
rutin Jakukan saat melaksanakan uji pengereman, lampu peringatan, alat pemadam api
pemeriksaan laik operasi GSE di lapangan ringan (APAR), serta kebersihan kendaraan dari
GSE iap harinya? : potensi Foreign Object Debris (FOD). Setelah seluruh
Sehiap hannye: item dinyatakan layak, kendaraan dapat digunakan
untuk mendukung operasional penerbangan dan hasil
pemeriksaan dicatat untuk keperluan monitoring.”
"Setelah proses pemeriksaan selesai, petugas mengisi
s formulir uji laik secara manual berdasarkan hasil

b, ‘Proscs Setelati pcngccc'kan dl. pengecckan yang dilakukan di lapangan. Data yang
pelaporan | lapangan selesai, bagaimana |\ b ;o kemudian direkap dan diarsipkan sebagai
hasil alur pelaporan hasil uji laik? ; D Can Charsip'an scvagal

pelapo laporan pemeriksaan kendaraan operasional serta
menjadi referensi untuk pemeriksaan berikutnya."
2. | Analisis Kendala/Masalah
Apa saja kendala atau "Penggunaan formulir kertas memiliki beberapa
hambatan yang sering terjadi keterbatasan, seperti risiko kehilangan dokumen,

c) Kendala saat melakukan pencatatan tulisan yang sulit dibaca. Selain itu, ketika jumlah
pencatatan | menggunakan formulir kertas | kendaraan yang diperiksa cukup banyak, proses
manual (misalnya terkait cuaca, risiko | pencatatan dan pengarsipan menjadi kurang praktis dan

human error, atau memerlukan waktu yang lebih lama."
ketidakpraktisan)?
Bagaimana sistem "Saat ini arsip dokumen uji laik disimpan dalam bentuk

d) Kendala p.c.nyi'mpana{l ?mip dokumen dok.umcn ﬁsik.yang dikelompokkfm berdasarkan

eripelolaai uji laik saat ini? Apakah periode pemeriksaan. Namun, ketika diperlukan data
grsi Bapak/Ibu pernah kesulitan pemeriksaan terdahulu, proses pencarian terkadang
P saat mencari data riwayat membutuhkan waktu karena petugas harus menclusuri
pemeriksaan GSE terdahulu? arsip sccara manual."
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Anslisis Kebutuhan Sistem (Aplikasi SKYLAIK)

|
|

“Peralihan dari sistem manual ke aplikast digital akan
memberikan kemudahan bagi petugas dalam

Bagaimana pandangan melakukan pemeriksaan dan pencatatan di lapangan. |
&) Perscpsi Bapak/Thu mengenai rencana | Dengan adanya aplikasi, proses pengisian data dapat |
¢ l‘ ot peralihan sistem pencatatan dilakukan secara langsung schingga mengurangi
erhadap =y : gl -
digitalisasi n!n{rual ini kc.da!am'aphlm penggunaan dokumen krm.s dnn memmu.lmlkun risiko
digital berbasis mobile kesalahan pencatatan. Selain itu, data hasil
(SKYLAIK)? pemeriksaan dapat tersimpan dengan lebih aman [
schingga mengurangi risiko kehilangan atau kerusakan |
data”
Fitur atau menu spesifik apa “Fitur yang perlu tersedia dalam aplikasi antara lain
0 Kebutbas saja yang menurut Bapak/Tbu | menu input dala GSE, form pemeriksaan sesuai
fitur pnling [)cnling dan harus adadi | checklist uji laik, dokumentasi foto kendaraan, serta
operssional aplikasi SKYLAIK agar benar- | fitur pencarian data. Fitur-fitur tersebut akan
benar membantu tugas membantu petugas dalam melakukan pemeriksaan dan
operasional? memudahkan pencarian data ketika dibutuhkan."
Harapan Bapak/Ibu terkait "Saya berharap tampilan aplikasi dibuat sederhana dan
tampilan dan kemudahan mudah dipahami schingga petugas dapat langsung
g) Aspek penggunaan (user menggunakannya tanpa mengalami kesulitan. Menu-
kemudahan | interface/user experience) dari | menu yang tersedia juga sebaiknya tersusun dengan
penggunaan | aplikasi ini nantinya seperti jelas agar proses pemeriksaan di lapangan dapat
apa, mengingat akan digunakan | dilakukan dengan cepat.”
langsung di lapangan?
Lampung,...&ﬁ&‘.\.‘.’ﬂ.‘.}....l&u
Narasuber,

<

(RAHMAT HIDAYAT)
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Lampiran I Grafik Hasil Uji Coba Produk
1. Aspek Kemudahan Pengguna

Navigasi antar halaman aplikasi mudah digunakan

6 jawaban

4

3

2

2(33,3%)
1
0(0%) 0 (0%) 0(0%)
0 | \ |
1 2 3 4 5

Menu dalam aplikasi mudah dipahami

6 jawaban

4

3

2

1 7 5
1 (16,7%) 1(16,7%)

0(0%) 0(0%)
0 | \
1 2 3 4 5

Saya tidak mengalami kesulitan saat mengoperasikan aplikasi

6 jawaban

3

|
1 2 3 4 5

0 (?%) 0 (?%) 0 (0%)
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Proses penginputan data dapat dilakukan dengan mudah

6 jawaban
4
3
2
2(33,3%)
1
0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0 | \ |
1 2 3 4 5

2. Aspek Tampilan

Tata letak menu dan fitur sudah tertata dengan bhaik

6 jawaban
3 3 (50%)
2
1
0(0%) 0(0%) 0(0%)
0 | | |
1 2 3
Ukuran tulisan mudah dibaca
6 jawaban
3
2
1
0 (0%) 0(0%) 0 {0%)
0 | | |
1 2 3 4 5
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Ikon dan simbol pada aplikasi mudah dipahami

6 jawaban
4
3
2
1(16,7%) 1(16,7%)
0 (0%) 0{(0%)
0 \ |
1 2 3 4 5

kombinasi warna yang digunakan nyaman dilihat

6 jawaban
4
3
2
1(16,7%) 1(16,7%)
0 (0%) 0 {0%)
0 \ |
1 2 3 4 5

3. Aspek Fungsionalitas

Fitur login berfungsi dengan baik

6 jawaban
4
3
2
2(33,3%)
1
0 (0%) 0 {0%) 0 (0%)
0 \ | |
1 2 3 4 5
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Fitur input data GSE berfungsi dengan baik

6 jawaban
4+ 4 (66,7%)
3
2
2(33,3%)
1
0 (0%) 0{0%) 0(0%)

0 \ | \

1 2 3

Fitur cehecklist insepksi dapat di gunakan dengan baik

6 jawaban
3
2
1
1 (16,7%)
0 (0%) 0 {0%)
0 \ |
1 2 3 4 5

Fitur penyimpanan data berjalan dengan baik
6 jawaban

5 (83,3%)

0 ([‘]%) [i {Eil%) 0(0%) 1(16,7%)

1 2 3 4 5

Fitur laporan hasil pemeriksaan dapat digunakan dengan baik

6 jawaban
3
2 "
2 (33,3%)
1
1 (16,7%)
0 (0%) 0(0%)
0 \ |
1 2 3 4 5
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4. Aspek Kualitas Informasi

Informasi hasil pemeriksaan sesuai kebutuhan pengguna

b jawaban

4 4 (66,7%)
3

2

2(33,3%)
1
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ | \
1 2 3 4 5

Data yang ditampilkan cukup lengkap untuk proses uji laik GSE

6 jawaban

4 4 (66,7%)
3

2

2(33,3%)
1
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ | \
1 2 3 4 5

Hasil pemeriksaan dapat mebantu proses pengambilan keputusan

6 jawaban
3 2
3 (50%) 3 (50%)

2

1

0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0 \ | \
1 2 3 4 5
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Informasi yang disajikan aplikasi akurat dan relevan

6 jawaban
4 4 (66,7%)
3
2
2(33,3%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)

0 \ | \

1 2 3

5. Aspek Manfaat Aplikasi

Aplikasi mempermudah proses pencatatan hasil inspeksi

6 jawaban
3 3 (50%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \ \ |
1 2 3

Aplikasi membantu mengurangi kesalahan pencatatan data

6 jawaban
3
3 (50%) 3 (50%)
2
1
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)

0 \ \ |

1 2 3
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Aplikasi meningkatkan efisiensi pekerjaan petugas

6 jawaban
3
3 (50%)
2
2 (33,3%)
1
1(16,7%)
0 (0%) 0(0%)

0 \ \

1 2

Aplikasi layak digunakan dalam kegitatan uji laik GSE di Bandar Udara Internasional Radin Inten Il
Lampung
6 jawaban

5 (83,3%)

0 ((‘J%) 0(0%) 0 ((f%) 1(16,7%)

0 |
1 2 3 4 5
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Lampiran J Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing I

‘ POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
<SSR PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR

A7y UDARA

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR

TAHUN AKADEMIK 2026

Nama Taruna : Anggun Permata Sani

NIT : 55242330002

Course : D-1Il Manajemen Bandar Udara

Judul TA : Rancangan Aplikasi Uji Laik Operasi Ground Support Equipment Berbasis Mobile Di

Bandar Udara Raden Inten 11 Lampung.
Dosen Pembimbing  : Dr. Capt. Ahmad Harini, S.T., S.Si.T., M.Si.
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Mengetahui,
Ketua Program Studi Dosen Pembimbing
Manajemen Bandar Udara
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Dwi i H., S.ST.M.Si. Dr. Capt. Ahmad iri, S.T.. S.Si.T., M.Si.
NIP. 197606121998031001 NIP. 197002031995031001
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Lampiran K Lembar Bimbingan Dosen Pembimbing I1

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
PROGRAM STUDI
DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA

LEMBAR BIMBINGAN TUGAS AKHIR
TAHUN AKADEMIK 2023/2024

Nama Taruna :ANGGUN PERMATA SARI

NIT 155242330002

Course :D-1I MANAJEMEN BANDAR UDARA

Judul TA :RANCANGAN APLIKASI UJI LAIK OPERASI GROUND SUPPORT EQUIPMENT

BERBASIS MOBILE DI BANDAR UDARA RADIN INTEN Il LAMPUNG
Dosen Pembimbing :BAMBANG SETIAWAN, S.Kom., M.T

o ' Paraf
No Tanggal 1 Uralan Pembimbing
1. | 12mei2026 = Bimbingan BAB IV
2. | 21mei2026 | Bimbingan BAB IV dan V

! v
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2 {
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|
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|
t
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! * L
l i
7: [ 26 Juni 2026 i Lakukan pengecekan kembali seluruh penulisan
| {
v
Mengetahui,

Ketua Program Studi Manajemen Bandar Udara Dosen Pgmbimbing

DWI CANDRA YUNIAR, $.H.,S.ST. M.Si. Dr. BAMBANESETIAWAN, S Kom . M.T
NIP. 197606121998031001 NIP. 19800305 200502 1 001
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