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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Dari hasil penelitian yang relevan dengan judul dan permasalahan yang telah 

diuraikan sebelumnya, penulis dapat menyimpulkan beberapa hal sebagai 

berikut: 

1. Kinerja personel AMC di Bandar Udara Internasional Husein Sastranegara 

Bandung yang didukung dengan Standar Operasional Prosedur Airside 

Operation dan Letter of Coordination Agreement (LOCA) dengan pihak 

airline masih belum terlaksana dengan baik karena masih ditemukannya 

penumpang yang tidak tertib di sisi udara yang merupakan tanggung jawab 

unit AMC sebagai fungsi pengawasan di sisi udara. 

2. Ketertiban penumpang di apron Bandar Udara Internasional Husein 

Sastranegara Bandung belum berjalan dengan baik seperti: 

a. Masih ditemukannya penumpang yang tidak mengikuti marka yang 

ada.  

b. Masih ditemukan tidak ada personel airline untuk mengarahkan 

penumpang dari pesawat ke gedung terminal atau sebaliknya hal 

tersebut dapat mempengaruhi keselamatan dan keamanan di Bandar 

Udara Internasional Husein Sastranegara Bandung. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah penulis uraikan di atas, 

penulis memberikan beberapa saran, sebagai berikut: 

1. Meningkatkan kinerja personel AMC terhadap fungsi pengawasan di 

apron Bandar Udara Internasional Husein Sastranegara Bandung sebagai 

berikut: 

a. Memberikan pembinaan terhadap personel airline agar menciptakan 

kesadaran berupa soialisasi secara terjadwal. 
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b. Pemberian sanksi tegas pada pelanggaran yang dilakukan personel 

airline  berupa teguran sesuai prosedur yang ada. 

c. Penambahan jumlah personel AMC sesuai dengan PD 

01.01/08/2018/0070 dan untuk jangka pendek dengan cara pengaturan 

jadwal dinas. 

 

2. Meningkatkan ketertiban penumpang di apron Bandar Udara Internasional 

Husein Sastranegara Bandung sebagai berikut: 

a. Pengoptimalan digital banner yang ada di ruang tunggu sebagai media 

edukasi kepada penumpang tentang alur boarding penumpang mulai 

dari ruang tunggu sampai ke pesawat udara. 

b. Penambahan signage arah jalur penumpang di area pedestrian sisi 

udara untuk mengarahkan penumpang yang akan naik ke pesawat 

udara agar mengikuti marka yang ada. 

c. Pengoperasian kembali bus apron agar penumpang tertib ketika turun 

dari pesawat udara. 
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