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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan uraian yang disampaikan pada bab-bab sebelumnya dan observasi 

yang dilakukan di Bandar Udara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang, 

maka penulis mengambil kesimpulan yaitu Standard Operational Procedures 

(SOP) belum dijalankan dengan baik, masih rendahnya kesadaran petugas 

operator, beberapa marka yang semestinya ada tetapi belum tersedia dan 

pergerakan kendaraan Ground Support Equipment (GSE) di make up dan 

breakdown area belum memiliki jalur yang tetap. Dengan adanya prosedur tetap 

alur pergerakan di make up dan breakdown area diharapkan terdapat peningkatan 

aspek keselamatan dan ketertiban tercapai serta efisiensi waktu pelayanan bagasi 

penumpang untuk memenuhi standar pelayanan pengguna jasa bandara.  

 

B. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan yang penulis sampaikan diatas, penulis memberikan 

saran yaitu melakukan pengawasan sesuai Standard Operational Procedures 

(SOP) yang berlaku, melakukan monitoring secara berkala dan pemasangan 

marka yang belum tersedia. Pemberlakuan dan penerapan prosedur tetap alur 

pergerakan kendaraan Ground Support Equipment (GSE) di make up dan 

breakdown area untuk menciptakan pergerakan yang lancar, tanpa hambatan dan 

keselamatan lebih terjamin serta efisiensi waktu. 
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