
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Setelah dilaksanakan penelitian terkait dengan judul dan permasalahan yang 

telah diuraikan, maka hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Pelayanan arrival baggage oleh ground handling PT. Kokapura 

berpengaruh terhadap kepuasan penumpang Bandar Internasional Udara 

Jenderal Ahamd Yani Semarang, sehingga dengan ditingkatkan pelayanan 

arrival baggage oleh ground handling PT. Kokapura maka dapat 

meningkatkan kepuasan penumpang di Bandar Udara Internasional 

Jenderal Ahamd Yani Semarang.  

2. Berdasarkan hasil koefisien determinasi dapat disimpulkan bahwa 

pelayanan arrival baggage memiliki pengaruh dengan tingkat hubungan 

yang kuat sebesar 82,1 % terhadap kepuasan penumpang di Bandar Udara 

Internasional Ahmad Yani dan untuk sisanya 17,9% dipengaruhi oleh 

faktor yang tidak di teliti oleh penulis. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang penulis kemukakan di atas, 

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut : 

1. Untuk meningkatkan pelayanan akan lebih baik jika petugas ground 

handling memperbaiki mulai dari pembagian jumlah personel, mengubah 

alur dalam pendistribusian bagasi yang lebih efisien. 

2. Perlu adanya personel ground handling yang melakukan pengecekan 

baggage claim tag agar mengurangi kasus kehilangan dan bagasi tertukar 

saat penumpang mengambil bagasi di Bandar Udara Internasional Jenderal 

Ahmad Yani Semarang. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran A – Observasi  

 



 



Lampiran B - Lembar Kuisioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran C - Hasil Pengolahan Data SPSS 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran D - PM 178 Tahun 2015 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran E – Tabel Uji 
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Lampiran F - Daftar jumlah penumpang harian saat observasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran F – SOP Ground Handling 

 

 


