BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Setelah dilaksanakan penelitian terkait dengan judul dan permasalahan yang

telah diuraikan, maka hasil penelitian dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelayanan arrival baggage oleh ground handling PT. Kokapura
berpengaruh terhadap kepuasan penumpang Bandar Internasional Udara
Jenderal Ahamd Yani Semarang, sehingga dengan ditingkatkan pelayanan
arrival baggage oleh ground handling PT. Kokapura maka dapat
meningkatkan kepuasan penumpang di Bandar Udara Internasional

Jenderal Ahamd Yani Semarang.

Berdasarkan hasil koefisien determinasi dapat disimpulkan bahwa
pelayanan arrival baggage memiliki pengaruh dengan tingkat hubungan
yang kuat sebesar 82,1 % terhadap kepuasan penumpang di Bandar Udara
Internasional Ahmad Yani dan untuk sisanya 17,9% dipengaruhi oleh

faktor yang tidak di teliti oleh penulis.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang penulis kemukakan di atas,

penulis memberikan beberapa saran sebagai berikut :

l.

Untuk meningkatkan pelayanan akan lebih baik jika petugas ground
handling memperbaiki mulai dari pembagian jumlah personel, mengubah

alur dalam pendistribusian bagasi yang lebih efisien.

Perlu adanya personel ground handling yang melakukan pengecekan
baggage claim tag agar mengurangi kasus kehilangan dan bagasi tertukar
saat penumpang mengambil bagasi di Bandar Udara Internasional Jenderal

Ahmad Yani Semarang.



DAFTAR PUSTAKA

Abdillah, R. A. (2020). Analisis Prakiraan Kebutuhan Energi Listrik Tahun 2019-
2028 di Pekanbariu Menggunakan Metode Regeresi Linier Sederhana.
Tugas Akhir.

Direktorat Jenderal Perhubungan Udara. (2015). PM 178 Tahun 2015 tentang
Standart Pelayanan Pengguna Jasa Bandar Udara. Menteri Perhubungan
Republik Indonesia.Hasibuan, E. K. (2019). Analisi Kesulitan Belajar
Matematika Siswa pada Pokok Bahasan Bangun Ruang Sisi Datarti SMP
Negeri 12 Bandung. AXIOM, 1-13.

Hartono, A. (2015). Analisa Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Dalam Membentuk Loyalitas Pelanggan Di Restoran The Naked
Crab Surabaya. Encyclopedia of Systems Biology, 20(1), 1646—1646.

Khaesarani, 1., & Hasibuan, E. (2021). Studi Kepustakaan Tentang Model
Pembelajaran Think Pair Share (Tps) Dalam Meningkatkan Hasil Belajar
Matematika Siswa. Jurnal Matematika, Sains, dan Pembelajarannya.

Kotler dan Keller. 2014. Buku Prinsip Prinsip Pemasaran By Philip Kotler Gary
Armstrong Edisi 12 Jilid 1&2. Edisi Ke 13. Jakarta: Erlangga.

Nugraha, B. (2022). Pengembangan Uji Statistik: Implementasi Metode Regresi
Linier Berganda dengan Pertimbangan Uji Asumsi Klasij. Sukoharjo:
Pradina Pustaka.

Nurdin, I., & Hartati, S. (2019, March). METODOLOGI PENELITIAN SOSIAL.
Surabaya: Media Sahabat Cendekia. Retrieved from Ruang Pengetahuan:
https://ruangpengetahuan.co.id/pengertian-populasi-dan-
sampel/#:~:text=Berdasarkan%20keterangan%?20dari%20Handayani%20
%282020%29%2C%20populasi%?20ialah%20totalitas,sebuah%20kelompo
k%?2C%20peristiwa%2C%?20atau%?20sesuatu?%20yang%?20bakal%20diteli
ti.

Oktyaninoor, S. (2022). Analysis of Baggage Handling on Garuda Indonesia
Airline Passenger Satisfaction PT. Gapura Angkasa in Yogyakarta
International Airport.

Prof. Dr. Sugiyono. (2019). Metode penelitian dan pengembangan (research and
development/R&D) (4th ed.). Alfabeta 2019.

Raharjo, S. (2021, Februari 19). SPSS Indonesia. Retrieved Juni 20, 2023, from
Cara melakukan Uji Validitas Product Moment dengan SPSS:



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&
cad=rja&uact=8&ved=0CAIQw7AJahcKEwiQ5MXxotL. AhUAAAAAH
QAAAAAQAg&url=https%3A%2F%2Fwww.spssindonesia.com%2F201
4%2F01%?2Fuji-validitas-product-momen-
spss.html&psig=AOvVaw2tf9YUQallkVmsHiMhpvYt&ust

Sari, A. k., Harjanti , W., & Choirifin, M. (2021). Metodologi Penelitian . Surabaya:
Mengubah Semesta.

Sugiyono. (2022). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung:
Alfabeta CV.

Sriwidadi, T. (2015). Manajemen Mutu Terpadu. The Winners, 2(2), 107.
https://doi.org/10.21512/tw.v2i2.3817

Suprapto, Tommy, 2013. Pengantar [lmu Komunikasi dan Peran Manajemen dalam
Komunikasi, Jakarta: PT. Buku Seru Suprapto. (2015). Ground Handling
dan Passenger and Baggage Handling. Yogyakarta.

Susanti. (2016). Kajian Human Factor SDM Ground Handling di Bandar Udara Adi
Sucipto Yogyakarta. jakarta:warta ardhia. Retrieved from

https://media.neliti.com/media/publications/234212-kajian-human-factor-
sdm-ground-handling-dd064e22.pdf

Susanto, N. (2019). PENGARUH MOTIVASI KERJA, KEPUASAN KERJA,
DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
DIVISI PENJUALAN PT REMBAKA. AGORA, 1-6.

Tjiptono, Fandy dan Gregorius Chandra. (2016). Service, Quality & Satisfaction.
Yogyakarta: ANDI

Tjiptono, F. (2013). Service Management: Mewujudkan Pelayanan Prima.
Yogyakarta: Andi Offset

Vellayati W.A (2018). Pengaruh Kualitas Pelayanan Publik Dan Disiplin Kerja
Pegawai Terhadap Kepuasan Masyarakat Di Kantor Balai Desa Rowosari
Kecamatan Ulujami Kabupaten Pemalang. Skripsi UNY Press

Yulianti, F., & Wahdah, R. (2018). Analisis Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
dan Kualitas Pelayanan Publik. Jurnal Ecoment Global (JEMG). 3(2), 139—
166.



LAMPIRAN

Lampiran A — Observasi
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Lampiran B - Lembar Kuisioner

e B

kuisioner penumpang pesawat udara di :
Bandar Udara Internasional Jendral Ahmad
Yani Semarang
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Lampiran C - Hasil Pengolahan Data SPSS
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Model Summad’

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate

1 .906° 821 819 1.896

a. Predictors: (Constant), Pelayanan_Arrival_baggage
b. Dependent Variable: Kepuasan_penumpang
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Coefficients”
Stundurdized
Lnstandardized Coeflclents CosMclens
Mode! 2] Sy Enor Beta t Sy
1 (Constant) 1053 619 1.70 092
~Palayanan_Arival_bagoo 015 033 079 784 435
.:”
a Dependent Vanabie: abs_tas
ANOVA Table
Sum of
Squaten df Nean Square F S
1851032 14 117631 31953 000
161259 1 161253) 43906 000
38490 13 2061 802 656
1378 85 1691
1964.750 99




Lampiran D - PM 178 Tahun 2015
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Lampiran E — Tabel Uji

Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)
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Lampiran F - Daftar jumlah penumpang harian saat observasi
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Lampiran F — SOP Ground Handling



