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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan  

Beberapa kesimpulan dapat diambil dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Pelayanan bagasi memiliki pengaruh terhadap kepuasn penumpang di 

Bandar Udara Juanda Surabaya. Sehingga dengan dilakukan peningkatan 

terhadap pelayan bagasi yang diberikan artinya kepuasan penumpang juga 

ikut berpengaruh.  

2. Terdapat pengaruh sebesar 26,5% antara pelayanan bagasi dan kepuasan 

penumpang di Bandar Udara Internasional Juanda. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan di atas, 

penulis ingin memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Penting untuk dilakukannya evaluasi secara berkelanjutan untuk 

peningkatan kualitas pada pelayanan bagasi oleh Bandar Udara 

Internasional Juanda Surabaya, sehingga penumpang akan merasa nyaman 

dan puas dengan pelayanan dari bandar udara.  

2. Mengingat jumlah penumpang yang terus meningkat setiap tahunnya, 

Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya diharapkan dapat melakukan 

langkah antisipatif. Hal ini meliputi memastikan kesigapan petugas dalam 

melakukan pelayanan, menyediakan ruang nyaman seperti ruang baggage 

claim dan memastikan tersedianya fasilitas penunjang lainnya untuk 

akomondasi kebutuhan penumpang yang semakin meningkat. 

3. Penulis berharap penelitian berikutnya dapat melalukan penelitian dengan 

menggunakan variabel lain yang belum penulis lakukan penelitian sehingga 

nantinya dapat mengembangkan penelitian yang telah dilakukan terdahulu.
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 LAMPIRAN 

LAMPIRAN A  

Lampiran A-1 Kondisi Baggage Claim Lion Group 
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Lampiran A-2 Penyampaian Keluhan Penumpang 
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Lampiran A-3 Laporan Uji Petik 
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Lampiran B 

Lampiran B-1 Data Mentah Tabulasi Data 
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Lampiran C 

Lampiran C-1 Hasil Uji Validitas 
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Lampiran C-2 Uji Reliabilitas 
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Lampiran C-3 Uji Asumsi Klasik 
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Lampiran C-3 Uji Regresi Linier Sedehana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran C-4 Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



48 
 

 
 

Lampiran C- 5 Uji Statistik Deskriptif 
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Lampiran D 

Lampiran D-1 PM 178 Tahun 2015 Tentang Standar Pelayanan Pengguna Jasa 

Bandar Udara 
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Lampiran E 

Lampiran E-1 Pertanyaan Kuesioner 

 

 

 

 

 

No                        Pernyataan SS S N TS STS 

1. Penangangan bagasi di terminal kedatangan   

berjalan dengan cepat 

     

2. Waktu tunggu bagasi satu dengan bagasi 

selanjutnya yang muncul relatif cepat 

     

3. Bagasi yang saya terima tidak terjadi 

kerusakan maupun kehilangan 

     

4. Saya menerima bagasi dengan kondisi baik 

dan sesuai dengan harapan sebelum 

keberangkatan. 

     

5. Saya akan menggunakan jasa atau pelayanan 

dari maskapai tersebut lagi 

     

6. Saya merasa nyaman ketika melakukan 

antrian pengambilan bagasi 

     

7. Bagasi yang saya terima tidak terjadi 

kerusakan maupun kehilangan 

     

8. jumlah trolley tersedia dengan cukup 

sehingga penumpang merasa nyaman 
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Lampiran F 

Lampiran F-1 Lembar Observasi 
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Lampiran G 

Lampiran G-1 Rtabel 
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Lampiran G-2 Ttabel 

 


