B.

BAB Y
PENUTUP

Simpulan

Berdasarkan hasil analisis peneliian dan hasil pembahasan pada bab

sebelumnya maka simpulan dan penelitian 1m adalah sebaga benikut.

1.

I

Kepuasan penumpang pada Bandar Udara Internasional | Gusti Ngurah
Rai Bali termasuk kedalam kategori puas. Hal ini berarti sebagian besar
penumpang pada Bandar Udara Internasional 1 Gusti Ngurah Rai Bali
sudah merasa puas

I time perfomance berpengaruh  positit dan signifikan terhadap
kepuasan penumpang. Hal ini berarti jika On Time Performance semakin
baik, maka kepuasan penumpang juga semakin meningkat, sedangkan jika
On Time Performance semakin buruk maka kepuasan penumpang akan

semakin menurumn.

Saran

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner terdapat beberapa indikator yvang

memilikl nilal terendah yang kemudian diperhatitkan untuk lebih dapat

memngkatkan kepuasan penumpang, benkut adalah indikator yung memilika

nilai terendah dari masing-masing variabel:

Pihak maskapai Bandar Udara Intermnasional 1 Gusti Ngurah Rai Bali
sudah  mampu  uniuk  mendapatkan  kepuasan dart penumpang  dan
diharapkan mampu mempertahankan atau menmngkatkan lagi tingkat on
time performance untuk meningkatkan tingkat kepuasan penumpang,

Pihak maskapai Bandar Udara Internasional T Gusti Ngurah Rai Bah
hendaknya memberikan pelayvanan vang maksimal kepada penampang
schingga penumpang akan merckomendasikan produk yang disediakan
maskapai kepada Keluarga maupun rekan penumpang, melakukan

pembelian kembali pada jasa maskapai.
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LAMPIRAN

Lampiran A. Kuesioner Penelitian

Surat Pengantar

Kepada Yih. Bapak/hu Penumpang

Bandar Udara International I Gustt Nguruh Rai Bah
Badung,

di tempat

Perihal: Pengisian Kuesioner Dengan hormat,

Sava adalah Tamna Madya dari Politeknik Penerbangan Palembang yang
sedung malaksanakan penclittan di bidang Manajemen Bandar Udara dulam rangka
penvelesatan studi. Topik yang diangkat dalam penchtian saya imi adalah
“Pengaruh On Time Performance Pada Maskapai Terhadap Kepuasan
Penumpang Di Bandar Udara International T Gusti Ngurah Rai Bali™.

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon informasi secara penuh dan
obyeknf mengen: penilalan Bapak/Ibu terhadap pengalaman selama penerbangan
di Bandar Udara International I Gustt Ngurah Ran Bali sesua dengan duftar 1s1an
terlampir, dan sava menjamin kerahasiaan segala informasi dan keterangan penting
vang telah diberikan.

Demikianlah surat pengantar ini disampaikan, atas perhatian dan partisipasi
yvang diberikan sava ucapkan terimakasih.

Denpasar, 24 April 2023
Hormal saya,

Ciusti Putu Frenlyantara Putra
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EX)

No. Responden
Identitas Responden

MNama
Jenis kelamin : [ Laki-laki
L Perempuan
Lisia ; 17-21 tahun
— 22 - 26 tahun
| 27 =31 tahun
| 32-36 tghun
= 37 tahun
Ketentuan Pengisian Responden

l. Bapak/Tbu/Saudara sebagai karyawan diminta untuk membenkan tanggapan
Jawaban atas pernyataan scbagaimana tersebut dibuwah .

2. Berikan jawaban hanva menandai v salah satu jawaban vang telah disediakan
masing —masing pertanyaan.

3. Skala benkut dipakai untuk mendefinisikan pengukuran pilihan yaitu
STS (sangat tidak sctuju)
TS (ndak setuju)
CS (Cukup Setuju)
S (setuju)

S5 (sangat setuju)

###% Selamat Mengerjakan ***



DAFTAR PERNYATAAN

l. Pernyataan Mengena On Time Perfomance (X1)

38

Pilihan Jawaban
No. Pernyataan 1 2 3 4 5
STs TS5 | C5 5 55
1 | Maskapai yang saya gunakan
datang atan berangkat sesua
dengan jadwal.
2 | Maskapai yang saya gunakan
pernah mengalami delay.
3 | Maskapai memberikan
kompensansi apabila terjadi
keterlambatan atan delay
h. Pernyataan Mengenal Kepuasan Penumpang (Y)
Pilihan Jawaban
No. Pernyataan 1 2 3 4 5
STS TS CSs 5 55

1 | Maskapai datang atau berangkat
tepat waktu sesual dengan harapan
saya

2 | Saya akan menggunakan jasa atau
produk dari maskapai tersehut lagi

3 | Saya merckomendasikan
produk  maskapai  tersebul
kepada keluarga atau teman.




Lampiran B. Tahulasi Data

Tubel Karakteristik Responden

M Jenis kelamin Llzia Maskapai

1 Laki-Laki 17 - 21 Tuhun Super Air Jet
2 Perempan 22 - 26 Tahun TransMNusa

3 Perempuan 22 - 26 Tahun Cramda Inddonesia
4 Laki-Laki 22 - 26 Tuhun Ciaruda lndonesia
5 Laki-Laki 22 - 26 Tahun Graruda Indonesia
i Perempuan 12 - 26 Tahun Lion air

T Laki-Laki 22 - 26 Tahun Camda Indoneszia
. Perempuan 22 - 26 Tuhun Lion air

o Perempuun 22 . 26 Tauhun Lion wir

I Perempuan 22 - 26 Tahun Lion air

i Perempuan 22 « 26 Tahun Caruda Indonesia
i2 Laki-Laki 22 - 26 Talun Caruda Indoneszia
13 FPerempuan 22 - 26 Tuhun Garuda Indonesia
id Perempuan =37 Tahun Barik air

15 Laki-Laki 22 - 26 Tuhun Adr Asia

[ Laki-Laki 22 - 26 Tahun Liom air

17 Laki-Lak 22 - 26 Tuhun Lion air

I8 Laki-Laki 22 - 26 Tahun Cramda Indanesia
9 Laki-Laki 17 - 21 Tahun Cirilink

20 Perempuun 22 - 26 Tahun Butik wr

21 Laki-Laki 22 - 24 Tuhun Citilink

22 Perempuan 22 - 26 Tuhun Adr Asia

23 Perempian 22 - 26 Tahun Linn air

24 FPerempuun 22 - 26 Tuhun Lion wir

23 Laki-Laki 22 - 26 Tahun Lion air

26 Ferempuan 22 - 26 Tahun Citilink

27 Laki-Laki 22 - 26 Tahun Garuda Indonesia
24 Laki-Lak 17 - 21 Tuhun Super Air Jet
24 Perempuum 17 - 21 Tuhun Liom wr

a0 Perempuan 22 - 26 Tahun Lion air

31 Perempuan 17 - 21 Tabun Lion air

a2 Laki-Laki 17 - 21 Tahun Super Air Jel
33 Laki-Laki 17 - 21 Tuhun Lion air

ad laki-Laki 22 - 26 Tahun T.inn air

£ Laki-Laki I7 - 21 Tahun Super Air Jet

k)



M Jenis kelamin [zia Maskapai

iy Laki-Laki 17 - 21 Tahun Super Air Jet
37 Laki-Laki 22 - 26 Tuhun Liom air

AiH Perempuan 17 - 2] Tahun Craruda Indonesia
34 Laki-Laki 22 - 26 Tuhun Super Adr Jet
Al Laki-Laki =37 Tahun Ralik air

41 Laki-Laki 17 - 21 Tuhun Cainlink

42 Laki-Laki 17 - 2] Tahun Cirilink

43 Ferempuan 32 - 36 Tahun Super Adr et
44 Laki-Laki 22 - 24 Tahun Cinlink

45 Laki-Laki 22 - 26 Tuhun Lion air

46 Perempuun 22 - 26 Tuhun Super Aar Jed
47 Laki-Laki 22 - 26 Tahun Lion air

43 Laki-Laki 22 - 26 Tuhun Craruda Indonesia
449 Perempuan =37 Tahun Lion air

S0 Laki-Laki 22 - 26 Tuhun Garuda Indonesia
51 Perempian 32 - 36 Tahun Cirilink

52 Laki-Laki 32 - 36 Tahun Air Asia

53 Laki-Laki 17 - 21 Tahun Liom air

54 Perempuan 22 - 26 Tahun Lion air

55 Laki-Lak 32 - 36 Tuhun Batik wir

S laki-Taki 22 - 26 Tahun Cinilink

) Perempuan 22 - 26 Tuhun Lion air

58 Laki-Laki 32 - 36 Tahun Craruda Indonesia
54 Laki-Laki 22 - 24 Tahun Lion air

flh Laki-Laki 27 - 31 Tahun Cinilink

6l Perempuun 32 - 36 Tuhun Lion air

il Laki-Lak 22 - 26 Tuhun Lion air

n3 Laki-Laki 22 - 26 Tahun Batik air

fid Perempuan 17« 21 Tahun Garuda Indonesia
(i) Laki-Laki 32 - 34 Tahun Caruda Indonesia
G Perempuan =37 Tahun Ciialink

n7 lLaki-Laki =37 Tahun Gamda Indanesia
nd Laki-Laki 32 - 36 Tahun Cirilink

Al Perempuan 32 - 36 Tahun Lion air

T Perempuan 32 - 36 Tuhun Garuda Indonesia
71 Laki-Laki 22 - 26 Tuhun Cinlink

72 Perempuan 27 - 31 Tahun Super Ajr Jet
73 Perempuun 27 - 31 Tuhun Auar Astu

a0



Mo Jenis kelamin [zia Maskapai
T4 Laki-Laki 22 - 26 Tahun Linn air
75 Laki-Laki 32 - 36 Tuhun Craruda Indonesia
T Laki-Laki 22 - 24 Tuhun Lion air
7 Perempuan 22 - 26 Tuhun Super Adr Jet
T8 Perempian I7 - 21 Talun Cirilink
4 Laki-Laki 17 - 21 Tuhun Lion wir
il Perempuan 32 - 36 Tahun Linn air
Al Laki-Laki 22 - 24 Tahun Batik air
R2 Perempuan 7. 31 Tahun [inm air
b Laki-Laki 22 - 26 Tuhun Batik wir
oid Perempuun 27 - 31 Tuhun Citalink
b Perempuan 22 - 26 Tahun Super Air Jet
5o Laki-Laki I7 - 21 Tahun Super Adr Jel
R7 Perempaan 22 . 26 Tahun Cinlink
.1 Perempuan 22 - 26 Tuhun Super Adr Jed
b aki-Laki 22 - 26 Tahun Super Air Jet
o0 Perempuan 22 - 26 Tahun Linn air
4l Laki-Laki 32 - 36 Tahun Liom air
oz Laki-Laki 32 - 36 Tuhun Lion air
L3 Perempuan 22 - 26 Tuhun Lion air
04 Perempian 22 - 26 Tahun Super Air Jet
b5 Perempuan 32 - 36 Tuhun Caruda Indonesia
U6 Perempuun 27 - 31 Tahun Lion air
a7 Perempuan 32 - 36 Tahun Lion air
a8 Laki-Laki 22 . 26 Tahun Lion air
ek Laki-Lak 27 - 31 Tuhun Lion air
1) Laki-Laks 22 - 26 Tuhun Super Adar Jet

Tabel JTawaban Responden

41

o Qi Time Perjomnce (X1} Total Bepussan Penumpang (') Total
X1.1 X1.2 ¥1.3 ¥.1 ¥.2 N3
1 5 | 4 L 5 5 4 14
2 4 1 5 k2 5 5 5 15
3 4 3 4 1 5 4 4 13
4 5 I 5 I 5 5 5 15
5 1 ? 4 7 1 1 I
fi 1 3 11 E| 3 E|
T 5 4 5 14 4 4 5 13
] 5 4 3 I2 4 4 3 Ll




Cln Time Perfomance (X15

Kepnasan Penumpang (Y )

e X1.1 X1.2 X13 T 51 Y2 va | ™
° 3 3 3 1 3 3 7
1 3 3 3 4 4 3 11
11 4 i 4 12 4 5 5 14
12 4 4 4 i2 4 4 3 LL
13 4 3 3 10 1 4 5 I2
14 5 4 4 13 5 5 5 15
15 5 ] 3 12 4 5 :] 14
16 I I 2 4 I 2 2 3
17 4 4 4 12 5 3 3 1§
18 L] 3 4 12 4 g g 14
19 1 5 2 # 4 3 5 12
20 4 | q 11 4 | 4 ]
21 4 4 4 12 4 5 4 13
il 5 4 4 13 5 5 5 15
23 4 7 5 11 5 5 El 4
24 4 3 E| 1] 4 3 3 1]
25 4 1 4 12 4 1 4 ]
26 4 3 4 Ll 4 4 4 I2
27 3 5 3 i5 5 5 5 15
I8 I 5 11 1 3 4 10
28 i i 3 1 3 3 q
] 5 2 3 1 4 3 4 11
31 5 3 F 11 3 3 3 1]
32 5 pd 2 g 1 z 2 G
- 5 I 5 11 4 4 4 11
a4 3 4 1 L 3 3 2 5
33 3 5 | 4 2 2 2 fi
36 5 3 5 15 5 5 5 i5
A7 A k] A I1 4 4 3 11
i 5 5 ] I3 5 5 5 I3
30 4 y 4 L El 5 4 13
40 3 5 5 15 5 5 5 15
41 4 3 [1] 3 3 3 ]
42 5 5 5 15 q ! 4 12
43 L] ! q i2 5 5 5 15
44 5 5 5 15 5 5 5 15
43 5 5 5 15 5 5 5 15
i 5 5 4 14 1 5 1 13
47 5 5 5 15 4 4 4 2
48 5 5 5 15 ] 3 8 I3
49 ] ! 5 14 5 5 4 14
50 5 5 5 15 5 5 4 14
51 4 4 4 i2 5 4 4 13
52 ] 3 5 I5 5 5 5 I5
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Cln Time Perfomance (X15

Kepnasan Penumpang (Y )

g X1l X12 X13 ] Y1 Y2 Y3 Tl
53 5 5 5 15 5 4 4 13
54 5 5 5 15 9 i} 15
55 5 5 5 E 5 5 5 E
h14] E | a4 12 E | | E 2
57 4 | 4 12 5 5 5 15
ey 4 4 5 13 4 4 4 12
50 5 5 5 5 5 5 5 5
Gl k1 3 2 .| | 5
al 4 4 4 12 | 4 5 I3
(W 5 5 5 15 g 4 g 14
63 5 5 5 15 5 5 F T
G4 4 4 5 13 ES 3 i 111}
63 5 5 5 15 1 1 1 12
it 3 3 3 9 3 3 3 9
ar ] 5 5 15 5 5 4 14
it 4 4 4 12 L] 5 b} 15
Gl ] i ] o i z 2 7
70 4 1 4 12 1 1 3 1
" r < 5 15 5 4 4 13
72 5 5 5 E 5 5 F 14
73 5 5 5 E 5 5 4 14
T4 4 1 4 12 5 1 4 13
73 3 T 3 Q 2 z 2 ]
76 5 5 5 15 5 5 ¥ T
T 5 5 4 14 4 5 4 13
78 4 4 4 12 4 4 4 12
0 5 5 5 15 5 4 4 13
a0 4 4 4 12 4 1 4 il
=1 4 4 d 12 4 4 4 12
=r 5 L 5 15 q 4 4 13
83 : 1 4 12 1 3 3 10
wd 5 5 5 15 9 5 4 14
ot K] 3 K] k} 3 2 ]
A 3 3 3 3 3 2

a7 F | 4 12 r 3 3 10
= 4 4 4 12 4 4 i 11
50 4 f 3 T 3 2 3 3
o0 3 3 3 9 2 2 2 P
°h | 4 4 4 12 4 i i 1)
a2 F 4 4 12 1 4 3 T
a3 3 3 3 ] i q g L{)
04 3 3 3 9 3 3 3 9
a5 K] 3 K] o 1 3 1 =
oG 4 1 F 12 1 4 1 12




Cln Time Perfomance (X15

Kepnasan Penumpang (Y )

g X1l X1.2 X13 ] Y1 Y2 Y3 Tl
o7 4 4 4 12 1 4 4 12
L K] 3 K] ] k} 3 k} 9
a9 3 3 F T 3 3 3
100 3 3 3 9 3 P ;
Total a13 377 397 1187 103 303 374 1170
i 413 277 a3 11.57 4011 303 1.74 11.74)
306 200




Lampiran CC. Hasil Uji Karakieristik

Jenis kelamin
Frequency Perceni Valid Percant Cumalative
Ferceni
_Laki - Taki 55 £5.0 3540 5.0
Valid _Percmpuan A3 450 450 100.0
Taotal 100 000 100
Dsia
Frequency Pzrceni Walid Percent Comulative
Percanl
17-21 Tn_lu;ln 17 17140 1700 17.0
22 - 26 Tahun 55 550 550 720
. X7 -31 Tahun 7 7.0 7.0 To.0
Valid "33 36 Tahun 16 16.0 160 95.0
2 37 Tahun 5 5.0 5.0 1000
Toital 1010 LT L0
Maskapai
Froguency Fercent Walid Porcent Cunlative
Porcont
Air Asia 4 4.0 4.0 4.0
Batik air 7 7.0 7.0 L1
Citilink 15 15.0 130 260
; Garwda Indonesiy 1% 19.0 19,0 45
Valid Y jon air 38 380 380 B30
Buper Adr Jot ] 16.0 16.0 10
TransNusa 1 L0 1.0 1000
Toial oo 100.0 1000

45



Lampiran 2. Hasil Analisis Deskriptif

46

Descriptive Statistics
] Minimmuam Maximum Mlean Hid. Dizviation
Cin Time Perlomance 1011 3 15 11.87 2,337
Kepunson Penumpang 1001 5 15 11.70 2. 7%
Valid M (Lswisc) 100
Hasil Analisis Deskriptif On Time Perfomance (X1)
Descriptive Statistics
by | Mimdrraum Miximum M= S, Mesation
X1.1 LEL] 1 5 413 a7
X2 100 1 5 177 L.127
X3 100 1 b ER 1) A8
Xl 100 3 15 I1.87 2517
Volid W (listwise} 10
X1l
Ireguency Perveni Walill Percent Climukalive
HPercend
| 4 4.0 4.0 4.0
3 17 17.0 17.0 1.0
Wilid 4 ED 370 7.0 FR.0
5 42 4210 420 100
Tatal 1001 10001 TEHLEY
X1.2
Frequency Percent Wolid Percent Cumalative
Percent
1 fi f11 o, 01 6.0
z b | fi[1 fi, 0} izn
) 3 23 230 230 350
e s 33 3510 350 0.0
3 30 30,0 0.0 1000
Toital 100 1000 1000
XL3
I'-'mqur.nn:_']- Percent Wailid Percent Comalaiive
Percsm
| 3 10 3.0 3.0
2 3 10 3.0 o
. 3 23 230 230 X0
Yalid 3 36 36,0 6.0 65.0
3 35 350 350 100
Total 1011 10,0 0L




Hasil Analisis Deskriptif Kepuasan Penumpang (Y)

Deseriptive Statistics
i Minimum | Maximam Mein Std, Deviation
Y.] 10 1 3 4,03 58
i 100 2 ] 103 R
! LIH] 1 k] LN L0311
¥ 100 5 15 1170 17
Valid N (lisrwise) 100
¥.1
Freguency Percent Walid Percent Cumulative
Beccont
| i 1] L0 Lo
2 7 a0 1.0 20
: 3 17 17.0 17.0 250
L 3% 380 380 63.0
5 37 37 37.0 1L0
Tvial 100 1010 1.0
¥.2
Frequency Percent alid Percent Cunmalative
Percent
2 10 100 10.0 100
3 21 220 22.0 320
YVahid 4 33 330 33.0 5.0
5 35 350 35.0 1000
Total 100 1000 1000
Y3
Frequency Percent Walid Percem Cumulative
Percent
1 | I 2.0 20
_; 11 110 11.0 3.0
; 3 24 24.0 24.0 370
Valid g 37 37.0 370 740
5 26 2601 2601 TIHLAY
Toial 100 o0 100.0




Lampiran E. Hasil Uji Validitas

Hausil Up Vahditas On Time Perfomance (X1)

48

Correlations
_ Xi.1 Xi2 X3 X1

Pearson Correlation | A3 i B52
XLl Sig. (2-aiked) 00 00 00

M 100 100 100 1000

Pearson Correlation 434" | 420 T74
XL2  Sig (2-miled) iy L) 00

N 161 100 1] 101

Prarson Correlation A0 420" i &1
XE3 S (2aaibed) AN 000 AN

M ik} 1) 1K1 10

Pearson Correlation R51° 74 A4T™ 1
X1 SHig. (2-railed) DN LH) AN

iy | 1K1 1) 1K) 10H1
**. Clorrelation is significant at the 0,01 bevel (2-tailed),
Hasil Uji Validitas Kepuasan Penumpang (Y)

Correlations
2 o ¥.2 s 4

Pearson Correlation 1 B 765 925
Y.l Sig. (2-ailed) 000 8000 0K

N 101 100 100 100

Prersom {lorrelation K24 1 MR 947"
Y2  Sig {2-aikd) ) 00 000

i) 1001 100 10 1041

Pearson Correlation Je8" BDe"* i L
Y3 Sig. {2-tailed) 000 00K 000

N 101 100 10 1041

Pearson Corrclation 925" 942" 2247 i
Y Sig. {2 tailed) AN 0 A0

M 101 100 100 101

**_ Correlation is significant ot the 000 bevel (2-fniled),
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Lampiran F. Hasil Uji Reliahilitas

Husil Ui Beliabilitas On Time Perfomance (X1)

Reliability Statistics
Crombaich's Alpha M of lems
T 1

Item-Total Statistics
Scale Meon if Scale Varance if

Corrected Item- | Cronbach's Alpho

[tezm Dhzleted Teem Dieleted Totn] Correlation if liem Deleted
X1.1 : 734 S.0e4| 667 ) 558
X1.2 q10 3,283 A62 R
X1.3 740 3162 653 6l

Hasil Uji Reliahilitas Kepuasan Penumpang {Y)

Reliability Statistics
Cropbach's Alpla N of kems
Sx2 i
Item-Total Statistics

Scale Mean il Svale Varanee il Cormected lem {mnhach’s Alpha

[l Dheletesl Qe [eletel Testa] Coorrelalion il liem Deleted
] 767 BN EES ]
.z 117 3492 HET 1:1--8
Y.3 746 3453 812 03




Lampiran Ci. Hasil Ui Asomsi Klasik

Hasil Ui Mormalitas

Ome-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Dristandard 120

Resiclual

&Y Tl

- ol Mleam W7

i Std. Deviation 181103229

Aheolute THG

Most Extreme Differences Positive (G

Negative -AI51

Tasl Stabistic 1R

A . Sip. (Z-tailed Did’
a Test distribation is Mormal.

b. Caleubabed from data.

c. Lilliefors Significance Cogrection.

Expected Cum Prab

Marmal F-F Plat of Unstandardized Residual
i 1

"a na B 0E ne

a0

id
Obzarded Cum Prab
Hasil Uji Multikolinleritas
Coefficients®
Bode] Unstandasdized Srandardized i Sig Collincanty Statisucs
Cocfficienrs Coctficicnts
|1} Sicl. Frror Heala Tulerunce Vi
(L lomskanl) 1.1 X5 2173 A132
O Time Pesfomance B8 072 56 11445 (MK LXK} 1.(HK}

a Dependent Varable: Kﬁpuumquuwg
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Has1l Up Heteroskedastsitas

Coellicienls®
Mladel Urnstandardized Stnndardized i Sig
Crafficionis Craediiciemts
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