BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan
Dari hasil penelitian yang peneliti lakukan dengan judul dan permasalahan
yang sudah diuraikan pada bab sebelumnya yang berjudul “Pencegahan
penumpukan bus pada area service road di bandar udara juanda”. Maka peneliti

dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut:

Penelitian ini mengamati penyebab terjadinya penumpukan bus di area service
road terminal dua bandar udara Juanda Surabaya, yang disebabkan oleh
penempatan penerbangan internasional di parking stand domestik. Hal ini
mengakibatkan penumpang harus menunggu bus yang akan menjemput dari
kedatangan domestik menuju kedatangan internasional, yang mengakibatkan
penumpukan yang padat di area selasar kedatangan domestik. Dampak yang
ditimbulkan dari penumpukan bus tersebut meliputi gangguan terhadap
mobilitas personel, sistem alur rute bus yang tidak efisien, dan potensi

terjadinya kecelakaan di area service road.

Untuk mengatasi penumpukan bus tersebut, dilakukan upaya dalam bentuk
strategi jangka pendek dan strategi jangka panjang. Strategi jangka pendek
meliputi pengawasan terhadap flow bus oleh personel AMC, pengaturan lalu
lintas di service road jika terjadi penumpukan bus atau kendaraan personel
bandar udara, memperhatikan kondisi di area service road oleh personil yang
bertugas, dan memberikan pengarahan kepada personel GSE dan airline untuk
mematuhi marka-marka yang ada di service road. Sedangkan strategi jangka
panjang meliputi pembangunan akses penghubung dari gate domestik ke gate
internasional, mengubah gate domestik menjadi gate internasional terminal
dua bandar udara Juanda Surabaya, dan membongkar sekat antara domestik

dan internasional di terminal dua Juanda.

Diharapkan dengan menerapkan strategi-strategi tersebut, penumpukan bus di

Bandar Udara Juanda Surabaya dapat diatasi dengan baik. Hal ini diharapkan
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akan meningkatkan kenyamanan, keamanan, dan keselamatan di bandar udara,

serta mengurangi risiko terjadinya insiden yang tidak diinginkan.bandar udara.

Kesimpulan ini didasarkan pada hasil penelitian mengenai pencegahan
penumpukan bus di Bandar Udara Juanda Surabaya dan bertujuan untuk
memberikan rekomendasi guna meningkatkan efisiensi dan kelancaran

operasional di bandar udara tersebut.

Saran

Berdasarkan kesimpulan dan uraian diatas, peneliti menawarkan beberapa

saran untuk meningkatkan kenyamanan, keamanan dan keselamatan personel

di area airside bandar udara Juanda. Berikut ini adalah saran-saran yang

Peneliti ajukan dalam penelitian ini:

1. Perlunya peningkatan fasilitas dan bangunan guna memberikan pelayanan
yang baik kepada penumpang

2. Perlu diadakan pembahasan oleh pihak terkait mengenai penumpukan bus
di service road, agar tidak terjadinya insiden yang tidak diinginkan,
lakukan pencegahan dan antisipasi.

3. Dilakukannya sosialisasi tentang keselamatan di sisi udara

4. Memberikan sanksi dengan tegas kepada pihak airline jika didapati tidak
adanya personel airline yang mengawasi, mengatur dan mengarahkan
penumpang pada saat menunggu bus.

5. Memberikan sanksi dengan tegas kepada personel yang melanggar marka.
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Lampiran

Lampiran A. Foto Penumpukan Bus

Lampiran B. Foto Ruang Tunggu Domestik Terminal Dua
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Lampiran C. Layout Terminal Dua
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Lampiran D. Data Service Road
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Lampiran E. Foto Penumpukan Penumpang Di Selasar Kedatangan
Domestik
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Lampiran F. Lembar Observasi

Lembar Observasi Penelitian Tugas Akhir
Pencegahan Penumpukan Bus Pada Area Service Road Di Bandar
Udara Juanda Surabaya

Nama : Shafitra Amanda
NIT 55242030045
PRODI: Manajemen Bandar Udara

Dilakukan
No Aspek Yang Diamati
Ya
1 | Patroli di area apron yang dilakukan
personel Apron Movement Control Ya
2 | Lalu lintas di pada area Service road Ya
3 | Terjadinya penumpukan penumpang pada
area selasar kedatangan domestik Ya
4 | Personel Airline yang bertugas untuk
mengarahkan penumpang Ya
5 | Terjadinya penumpukan bus pada area
service road Ya
6 | Area Gedung Terminal Terminal dua
bandar udara Juanda Ya




Lampiran G. Bukti Wawancara

E Wawancara AMC Penelitian

Bagian 1 dari 2

Pertanyaan Jawaban  Setelan

Wawancara Penelitian -
Judul: "STRATEGI PENGALIHAN PENUMPUKAN PENUMPANG DAN BUS DI BANDAR UDARA JUANDA
SURABAYA"

Kuisioner ini diberikan sebagai bahan penelitian dalam penyusunan tugas akhir yang dilakukan oleh :
Nama : Shafitra Amanda

NIT 55242030045

Prodi : D3 Manajemen Bandar Udara

Politeknik : Politeknik Penerbangan Palembang

Kuesioner ini diberikan kepada Bapak/ Ibu/ Saudara/i dimohon untuk memberikan jawaban berdasarkan judul

penelitian yang berkaitan dengan strategi pengalihan penumpukan penumpang di Bandar Udara
Juanda Surabaya. Atas bantuan Bapak/ Ibu/ Saudara/l kami ucapkan terimakasih
Bapak/ Ibu/ Saudara/i diminta untuk mengisi data dan nilai dengan keterangan skala sebagai berikut

Formulir ini otomatis mengumpulkan email dari semua responden. Ubah setelan

H Wawancara AMC Penelitian (&} Yt
Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

Pertanyaan Penelitian

Apakah sudah ada sop untuk AMC dalam bekerja di area airside? |_|:| Salin
5 jawaban
®va
@ Tidak
100%.

Berapa lebar service road terminal 1 dan terminal 2 bandar udara juanda surabaya ?
& 2 € 2 docsgoogle.com/forms/d/1¥AgYS) fIH69BICT-Vwip6DGMmCXVYenXl csagrql/edit#responses
M Gmail EB YouTube % Maps @ NewTab

E Wawancara AMC Penelitian & Y

Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

Apakah sudah ada upaya untuk mengurai penumpukan bus di area service road? |_|:| Salin
5 jawaban
@ sudah
@ Balum
100%.

jika sudah, bagaimana upaya yang telah dilakukan untuk mengurai penumpukan bus di area service

road?

MBI

42

cooc R : O

(]

-



43

5 jawaban

Di awasin dan di arahakan ditemat yg lebih aman

Dengan menerjunkan langsung personel AMC dan mengatur flow traffic. Dengan mendahulukan kendaraan
yang lebih besar dahulu |

1. Memposisikan antrian bus di area staging area.
2. Memaksimalkan perencanaan pesawat dengan Menempatkan pesawat sesuai gate sehingga tidak
diperlukan bus untuk proses embark & debark

Menentukan 1 tempat manuver dan tempat tunggu bis dan tidak boleh sembarangan

Menggunakan sistem integrated gate untuk proses boarding dan disembark

H Wawancara AMC Penelitian & Yy Q@ ® o ¢ : 9

Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

Bagaimana menurut anda mengenai penumpukan bus tersebut, apakah berbahaya terhadap
keselamatan dan keamanan di area airside?

5 jawaban

Selagi ada pengawasan dan pengaturan service road aman.
Resiko tinggi tertabrak bis bagi pejalan kaki dan pengendara sepeda angin

Jika trafik sudah sepi, maka area serviceroad dapat digunakan dengan antrian 2-3 bus. Akan tetapi jika pada
jam sibuk maka AMC akan mengatur antrian bus menjadi 1 unit bus per gate.

Tidak selama masih dalam waktu yg ditentukan dan kondisi low traffic {

Tidak

Apakah ada solusi dari anda untuk penguraian penumpukan bus airline ? |_|:| Salin 0

E Wawancara AMC Penelitian &} ¥t d ©® o ¢ H g

Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

‘Apakah ada solusi dari anda untuk penguraian penumpukan bus airline ? |_|:| Salin
5 jawaban
® Ada
@ Tidak Ada
20%
Jika ada, bagaimana penerapan solusinya {
4jawaban

Di sesuaikan Ruwang tunggu sama ketangan penupang yang sesuai

< 55 docs.google.com/forms/d/1YAgY9j_fIHE989C-Vwip6DGMmEXVYcnXlicsagxqUy edit#responses 2 oA M
™M G uTube @ Maps @ NewTab
ancara AMC Penelitian @& v o @ v e (2]

Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

Jika ada, bagaimana penerapan solusinya
4 jawaban
Di sesuaikan Ruwang tunggu sama ketangan penupang yang sesuai
Mengatur flow kendaraan terutama kendaraan besar seperti bis dan mobil tangki pertamina dil

Disediakannya area khusus untuk menurunkan atau menalkkan penumpang pada gate tertentu dimana ‘
pesawat yang melayaninya tidak ditempatkan di gate bergarbarata

Mengatur penerapan sistem gate dan pengaturan flow kendaraan




@ PENC X @ dews X & Refer X ) Chat X M Logi X @ Penc X O Refer X @B (368) X & Revic X OIWhat X B wan x + v
& > C (25 docsgoogle.com/forms/d/1YAgYSj_flH698ICr-Vwip6DGMmCXVYcnXllcsaguqU/edit#responses

M Gmail @B YouTube 9 Maps @ NewTab

E Wawancara AMC Penelitian &} ¥

6o o o KN

Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

Apakah petugas AMC bertanggung jawab terhadap penganturan dan pengawasan bus |_|:| Salin
di area service road terminal 2?

5 jawaban

®va
@ Tidak

Jika Ya, tindakan seperti apa yang dilakukan unit amc dalam pengaturan dan pengawasan bus di
area service road jika terjadi penumpukan bus?

5 jawaban

4
bed
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S&P 500
@ PENC X @ dews X Refe X [ Chat X [ Logi X &) Penc X < Refer x 3 (368 X & Revie X | ® Who x [ Wer X + v
€ 3> C 2 docsgoogle.com/forms/d/1YAgYd] fIHE9BICr-VwipEDGIMmCXVYcnXlcsagrqUy/edit#responses 2 %
M Gmail B YouTube @ Maps @ NewTeb

a Wawancara AMC Penelitian (&} Yy

Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

Jika Ya, tindakan seperti apa yang dilakukan unit ame dalam pengaturan dan pengawasan bus di
area service road jika terjadi penumpukan bus?
5 jawaban

Kita arahkan sesuai prosudur dan ketetipan kendaraan sekitar service reud

Mengatur flow kendaraan terutama kendaraan besar seperti bis dan mobil tangki pertamina dil

1. Memberikan sosialisasi proses embark & debark.
2. Melakuk & pembinaan

Memberikan safety cone di sisi belakang dan depan bus

Mengawasi setiap pergerakan bus

@ PENC X D dews x < Refer X ) Chate %

[ Logi X @) Penc X < Refer X @B (368) X & Revis X ™ What x| [ Waw x + ~ -
< » C 23 docs.google.com/fo:

1/1YAgY9j_flH6989¢

r-VwipEDGIMmMCXVYenXlicsagxqU/edit#response:

2 *
™M Gmail €8 YouTube 9@ Maps @ NewTsb

a Wawancara AMC Penelitian & Yt @ ©® o e m

Pertanyaan  Jawaban @  Setelan

Apakah pernah terjadi masalah atau insiden bus mogok atau tabrakan di area service road terminal
27

5 jawaban
Kalau mogok ada tapi Kalau tabrakan gak ada selama ini
Belum pernah ada

Ya. Pernah terjadi bus mogok
Ya. Pernah terjadi tabrakan ringan

Pernah tapi jarang sekali

Tidak ada

(2]
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Lampiran H SketchUp
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