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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan  

Dari hasil penelitian yang peneliti lakukan dengan judul dan permasalahan 

yang sudah diuraikan pada bab sebelumnya yang berjudul “Pencegahan 

penumpukan bus pada area service road di bandar udara juanda”. Maka peneliti 

dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut: 

Penelitian ini mengamati penyebab terjadinya penumpukan bus di area service 

road terminal dua bandar udara Juanda Surabaya, yang disebabkan oleh 

penempatan penerbangan internasional di parking stand domestik. Hal ini 

mengakibatkan penumpang harus menunggu bus yang akan menjemput dari 

kedatangan domestik menuju kedatangan internasional, yang mengakibatkan 

penumpukan yang padat di area selasar kedatangan domestik. Dampak yang 

ditimbulkan dari penumpukan bus tersebut meliputi gangguan terhadap 

mobilitas personel, sistem alur rute bus yang tidak efisien, dan potensi 

terjadinya kecelakaan di area service road. 

Untuk mengatasi penumpukan bus tersebut, dilakukan upaya dalam bentuk 

strategi jangka pendek dan strategi jangka panjang. Strategi jangka pendek 

meliputi pengawasan terhadap flow bus oleh personel AMC, pengaturan lalu 

lintas di service road jika terjadi penumpukan bus atau kendaraan personel 

bandar udara, memperhatikan kondisi di area service road oleh personil yang 

bertugas, dan memberikan pengarahan kepada personel GSE dan airline untuk 

mematuhi marka-marka yang ada di service road. Sedangkan strategi jangka 

panjang meliputi pembangunan akses penghubung dari gate domestik ke gate 

internasional, mengubah gate domestik menjadi gate internasional terminal 

dua bandar udara Juanda Surabaya, dan membongkar sekat antara domestik 

dan internasional di terminal dua Juanda. 

Diharapkan dengan menerapkan strategi-strategi tersebut, penumpukan bus di 

Bandar Udara Juanda Surabaya dapat diatasi dengan baik. Hal ini diharapkan 



35 
 

 
 

akan meningkatkan kenyamanan, keamanan, dan keselamatan di bandar udara, 

serta mengurangi risiko terjadinya insiden yang tidak diinginkan.bandar udara. 

Kesimpulan ini didasarkan pada hasil penelitian mengenai pencegahan 

penumpukan bus  di Bandar Udara Juanda Surabaya dan bertujuan untuk 

memberikan rekomendasi guna meningkatkan efisiensi dan kelancaran 

operasional di bandar udara tersebut. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan uraian diatas, peneliti menawarkan beberapa 

saran untuk meningkatkan kenyamanan, keamanan dan keselamatan personel 

di area airside bandar udara Juanda. Berikut ini adalah saran-saran yang 

Peneliti ajukan dalam penelitian ini: 

1. Perlunya peningkatan fasilitas dan bangunan guna memberikan pelayanan 

yang baik kepada penumpang 

2. Perlu diadakan pembahasan oleh pihak terkait mengenai penumpukan bus 

di service road, agar tidak terjadinya insiden yang tidak diinginkan, 

lakukan pencegahan dan antisipasi. 

3. Dilakukannya sosialisasi tentang keselamatan di sisi udara  

4. Memberikan sanksi dengan tegas kepada pihak airline jika didapati tidak 

adanya personel airline yang mengawasi, mengatur dan mengarahkan 

penumpang pada saat menunggu bus. 

5. Memberikan sanksi dengan tegas kepada personel yang melanggar marka. 
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Lampiran 

Lampiran A. Foto Penumpukan Bus 

 

 

Lampiran B. Foto Ruang Tunggu Domestik Terminal Dua 
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Lampiran C. Layout Terminal Dua 
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Lampiran D.  Data Service Road 

 

Lampiran E. Foto Penumpukan Penumpang Di Selasar Kedatangan 

Domestik 
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Lampiran F. Lembar Observasi 

Lembar Observasi Penelitian Tugas Akhir 

Pencegahan Penumpukan Bus Pada Area Service Road Di Bandar 

Udara Juanda Surabaya 

 

Nama : Shafitra Amanda  

NIT : 55242030045 

PRODI: Manajemen Bandar Udara 

 

No Aspek Yang Diamati 

Dilakukan 

Ya Tidak 

1 Patroli di area apron yang dilakukan 

personel Apron Movement Control  Ya  

2 Lalu lintas di pada area Service road Ya  

3 Terjadinya penumpukan penumpang pada 

area selasar kedatangan domestik Ya  

4 Personel Airline yang bertugas untuk 

mengarahkan penumpang Ya  

5 Terjadinya penumpukan bus pada area 

service road Ya  

6 Area Gedung Terminal Terminal dua 

bandar udara Juanda Ya  
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Lampiran G. Bukti Wawancara 
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Lampiran H SketchUp 
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