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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pengembangan dan pembahasan didapat kesimpulan sebagai berikut: 

1. Desain aplikasi inspectify dibuat dan dirancang sedemikian rupa guna untuk 

membantu dan menyesuaikan permasalahan yang ada di terminal dimana penulis 

mendesain aplikasi yang dapat digunakan untuk mengidentifikasi masalah utama 

yang dihadapi. 

2. Perancangan aplikasi inspectify adalah pembentukan fitur, konsep, gaya serta 

menu yang akan digunakan oleh para pengguna ( user ) mulai dari menggabungkan 

berbagai fitur-fitur menjadi menu yang menunjang inspeksi personel TIS, yang 

kemudian hasil dari rancangan aplikasi ini di validasi untuk mengetahui kelayakan 

aplikasi yang dinilai oleh ahli media/IT dan ahli materi. 

3. Hasil uji coba dari produk ini adalah skor akhir yakni skor rata rata gabungan 

adalah 93% dari para ahli menunjukkan bahwa aplikasi INSPECTIFY dapat 

diklasifikasikan “sangat layak” sesuai dengan tabel pengukuran produk. Oleh sebab 

itu, aplikasi INSPECTIFY dinilai sangat cocok dan dapat dipersiapkan untuk 

berfungsi sebagai media pelaporan kerusakan fasilitas, perbaikan fasilitas serta 

pemantauan fasilitas yang dalam perbaikan bagi personel TIS di Bandar Udara 

Radin Inten II Lampung. Kemudian penulis melakukan uji coba secara terbatas 

terhadap aplikasi menggunakan black boc testing untuk melihat apakah aplikasi 

dapat berfungsi sesuai dengan perintah yang telah di atur. 

 

B. Saran  

Saran yang dapat diberikan oleh penulis sehubung dengan peningkatan situs 

aplikasi INSPECTIFY meliputi:  

1. Dengan penilaian diatas aplikasi ini sudah baik digunakan dalam media inspeksi. 

Memudahkan para pengguna dalam aplikasi INSPECTIFY dalam pelaksaan 
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inspeksi fasilitas di unit Terminal Inspection Service Bandar Udara berdasarkan 

saran dari Ahli IT/Media, Dengan penilaian diatas aplikasi ini sudah baik digunakan 

dalam media inspeksi. Memudahkan para pengguna dalam aplikasi INSPECTIFY 

dalam pelaksaan inspeksi fasilitas di unit Terminal Inspection Service Bandar 

Udara.  

2. Dapat dikembangkan sebagai pengganti laporan kerusakan sehingga lebih ter 

aarah dan memudahkan personel dalam pengawasan berdasarkan saran dari Ahli 

Materi, Dapat dikembangkan sebagai pengganti laporan kerusakan sehingga lebih 

ter aarah dan memudahkan personel dalam pengawasan. 

3. Sangat memudahkan dan jika ada inovasi terbaru dapat melanjutkan aplikasi ini 

sehingga aplikasi dapat dipublish dan di pakai di Bandar Udara Radin Inten II 

Lampung. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran A : Kode 18 yang penulis temui ketika melakukan observasi pada 

terminal Bandar Udara Radin Inten II Lampung 
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Escalator yang tidak bisa digunakan 

 

Restart escalator yang error 
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Lampiran B: Pengumpulan data berdasarkan observasi penulis 

1. Checklist paper 
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2. Pemantauan perbaikan fasilitas 
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Lampiran C : Hasil wawancara 

1. Dokumentasi wawancara bersama personil TIS 

 

2. Dokumentasi wawancara bersama personil maintenance 
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3. Transkrip wawancara penulis dengan Terminal Inspection Service Officer dan 

Maintenance Officer Bandar udara Radin Inten II Lampung. 

Transkrip Wawancara I 

Waktu Wawancara : 20 Desember 2023 

Waktu Transkripsi : 21 Desember 2023 

Lokasi Wawancara : Kantor Unit Terminal Inspection Service Bandar Udara  

     Radin Inten II Lampung 

Profil Narasumber 

- Nama  : Daniz Fadillah 

- Umur  : 24 Tahun 

- Jenis Kelamin : Laki-Laki 

- Jabatan  : Terminal Inspection Service Officer Bandara Radin Inten  

  II Lampung 

Hasil Wawancara 

Penulis : Selamat siang bang. Terima kasih karena abang telah 

bersedia meluangkan waktu untuk menjawab beberapa 

pertanyaan yang akan saya tanyakan hari ini. 

 

Narasumber  : Selamat siang Venny. Baiklah silahkan ajukan hal-hal yang 

Venny rasa penting kepada abang, abang akan usahakan 

menjawab dengan lengkap dan jelas. 

 

Penulis : Saya ingin tahu bang, bagaimana sistem atau cara kerja 

ketika terjadi kerusakan fasilitas. Apakah abang bisa bantu 

saya untuk menjelaskannya bang? 

 

Narasumber  : Secara umumnya, ketika melakukan inspeksi terminal nih, 

personel TIS itu bakalan mengambil gambar seperti biasa 
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kemudian gambar tersebut diupload ke computer lalu dibuat 

laporan untuk unit maintenance dan juga untuk admin 

termasuk website ap2score. Nah untuk laporan ke temen-

temen maintenance itu kita buat laporan di energy facility 

alias grup whatsapp antara unit TIS dan unit maintenance. 

 

Penulis  : Lalu setelah itu prosesnya apalagi bang?  

Narasumber   : Setelah kita buat laporan, kita tunggu balasan dari unit 

maintenance nah problemnya adalah petugas di sini itu kan 

terbatas termasuk unit maintenance namun kita juga harus 

cepat dalam memperbaiki kan, karena kita mengutamakan 

kenyamanan penumpang. Dan kita terus keliling buat 

memastikan perbaikan dari kerusakan fasilitas yang sudah 

dilaporkan. 

 

Penulis  : Jika boleh tau, menurut abang sebagai petugas TIS apakah 

efektif hal tersebut jika terus dilakukan bang? Apakah hal 

ini terkadang menjadi kendala bang? 

 

Narasumber  : Menurut saya, hal ini justru kurang efisien, seperti yang 

venny ketahui selama kita berada di unit TIS, kita membagi 

secara kelompok makanya kita bisa cepat, namun ketika 

hari-hari biasa tanpa ada teman-teman OJT, kita cukup 

mengalami keterlambatan waktu, sebagai contoh ni ven, 

waktu saya shift sore otomatis yang mengecek keseluruhan 

itu kan saya, nah ketika saya lagi keliling ke parkiran, ke 

skybridge tiba-tiba saya ditelepon dan dikabari bahwa 

escalator harus dihidupin karena pesawat landing, otomatis 

saya pulang ke arrival kemudian saya hidupkan escalator, 

ditengah-tengah escalator sedang digunakan penumpang, 
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tiba-tiba escalator error seperti yang temen-temen sering 

liat, nah ruang restart nya kan jauh ni buat merestart dan 

menghidupkan kembali itu butuh waktu kurang lebih 5-7 

menit karena kan kita jalan dulu ke ruang restart terus naik 

ke atas buat muter kunci lagi, terus kita sering ni di complain 

gak siap siaga, padahal escalator itu per 3 menit sekali pasti 

butuh di restart ven. Namun, hal itu tetap berjalan seperti itu 

dikarenakan kita kekurangan personil, seperti yang venny 

tau kita shift pagi sendiri shift sore sendiri Cuma ditemeni 

mulai pukul 07.30 – 16.30 aja oleh supervisor dan juga office 

hour selainnya kita sendirian. 

 

Penulis  : Menurut abang, jika inspeksi terhadap kerusakan fasilitas 

yang sedang diperbaiki serta pelaporan kerusakan fasilitas 

itu kita buat menjadi sebuah aplikasi yang dimana aplikasi 

itu dapat digunakan oleh unit TIS, dan unit maintenance 

serta admin yang memantau apakah akan mempermudah 

petugas untuk mengefesienkan waktu ? 

 

Narasumber  : Menurut saya ven, hal itu membantu kita dalam melihat atau 

memantau aplikasi sehingga kita tidak perlu ke Lokasi 

dikarenakan kita sendiri kan terbatas personil terus kita tau 

alasan atau kendala dari unit maintenance sehingga kita 

tidak perlu menelepon maupun mengchat pribadi unit 

maintenance.  

 

Penulis : Jika aplikasi ini dapat dibuat atau diaplikasikan menurut 

abang apa saja fitur yang mungkin diharapkan dari sistem 

ini? 
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Narasumber  : Fitur yang pasti diharapin itu foto atau video yang dapat 

membantu kita melihat kondisi di tempat yang sedang 

diperbaiki. Yang dimana kita ke Lokasi cukup 1x saja ketika 

status dari unit maintenance itu done/selesai. Namun itu 

saya kembalikan lagi ke pembuat aplikasi yang penting 

database aman dan dapat terintegrasi dengan baik. 

 

Penulis : Baik bang, saya rasa sudah cukup atas pertanyaan yang ingin 

saya sampaikan. Terima kasih atas informasinya. Mohon 

maaf saya telah menyita waktu abang. 

 

Narasumber  :  Tidak apa-apa, semoga dapat menambah informasi untuk 

penelitiannya. Semangat ya. 

Penulis : Amin, terimakasih banyak bang. 
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Transkrip Wawancara II 

Waktu Wawancara : 23 Desember 2023 

Waktu Transkripsi : 24 Desember 2023 

Lokasi Wawancara : Kantor Unit Terminal Inspection Service Bandar Udara  

     Radin Inten II Lampung 

Profil Narasumber 

- Nama  : Danny Juliansyah 

- Umur  : 40 Tahun 

- Jenis Kelamin : Laki-Laki 

- Jabatan  : Techinian Officer Bandara Radin Inten  II Lampung 

Hasil Wawancara 

Penulis : Selamat siang pak. Mohon maaf mengganggu waktunya 

sebentar. Terima kasih karena bapak telah bersedia 

meluangkan waktu untuk menjawab beberapa pertanyaan 

yang akan saya tanyakan hari ini. 

 

Narasumber  : Selamat siang dek. Gimana nih, kalo bisa saya jawab dengan 

senang hati saya bantu jelasin. 

 

Penulis : Baik pak, izin sebelummya begini pak, saya ingin tahu 

terkait pembalasan pelaporan ketika unit TIS membuat 

laporan pak, kemarin saya kan udah mewawancarai unit TIS 

lalu kalo dari unit maintenance sendiri gimana pak? 

 

Narasumber  : Baik dek, begini kita kan punya grup di whatsapp yang 

isinya tentang pelaporan ketika fasilitas mengalami 

kerusakan, namun seringkali ketika unit TIS membuat 

laporan, kita mengalami kendala dek, nah kendalanya itu 

salah satunya kita kekurangan personil, namun kita harus 
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mendahulukan kerusakan yang lebih urgent contohnya 

apron yang lapisannya pecah sehingga menjadi obstacle 

bagi pesawat, sehingga untuk yang ada di terminal kita 

kerjain biasanya sore atau malam ketika sudah tidak ada 

penerbangan, namun hal ini juga terkadang sesuai kondisi 

dari laporan itu, apabila escalator dan lift yang rusak maka 

kita akan menunggu sparepart atau bagian penting dari pusat 

biasanya agar apa? Agar fasilitas tersebut dapat digunakan 

kembali. 

 

Penulis  : Lalu pak apakah sering terjadi miss communication baik itu 

unit TIS, unit maintenance maupun admin?  

Narasumber   : Sering dek, karena kan kita memang 24 jam pegang hp 

namun kalo notif di whatsapp kan tidak selalu notif yang 

sama pasti ketumpuk sama pesan lainnya, hal ini terkadang 

menjadi miss communication disaat unit TIS buat laporan 

kita sedang melakukan perbaikan di tempat lain, sehingga 

terkadang admin maupun unit TIS yang telepon atau 

menghubungi kita baru kita konfirmasi kapan kita akan 

memperbaiki yang sedang dilaporkan itu. 

 

Penulis  : Jika boleh tau, menurut bapak apakah hal ini akan efisien 

jika saya membuat sebuah aplikasi yang dimana ketika unit 

TIS membuat laporan notifnya tidak akan tenggelam dan 

bapak bisa pakai serta memberi keterangan kapan, dan jam 

berapa beserta foto dan kondisi jika tidak bisa memperbaiki 

di hari tersebut, menurut bapak bagaimana? 

 

Narasumber  : Menurut saya, justru bagus dek, hal ini yang sebenarnya 

kami butuhkan dikarenakan keterbatasan kami sebagai 
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personil serta kebutuhan dari bandara sekaligus 

kenyamanan penumpang. 

 

Penulis : Jika aplikasi ini dapat dibuat atau diaplikasikan menurut 

bapak apa saja fitur yang mungkin diharapkan dari sistem 

ini? 

 

Narasumber  : Fitur yang pasti diharapin itu tanggal dan waktu serta laman 

kondisi sehingga unit TIS tau nih kita kenapa misal kondisi 

karena menunggu sparepart yang datang pada tanggal 27 

desember pukul 14.00 sehingga unit TIS dapat memantau 

juga lewat daring atau online sehingga hal ini dapat 

menguntungkan satu sama lain. 

 

Penulis : Baik pak, saya rasa sudah cukup atas pertanyaan yang ingin 

saya sampaikan. Terima kasih atas informasinya. Mohon 

maaf saya telah menyita waktu bapak. 

 

Narasumber  :  Tidak apa-apa, semoga penjelasan saya dapat kamu 

mengerti ya, saya mau lanjut dulu. Sukses terus ya. 

 

Penulis : Amin, terimakasih sekali lagi pak. 
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Lampiran D : Uji validasi Ahli Media/IT dan Ahli Materi 

1. CV Ahli Media/IT 
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2. Lembar Validasi Ahli Media / IT 
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3. Lembar Validasi Ahli Materi 
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4. Perhitungan validasi ahli Media/IT dan Ahli Materi  

 



83 

 

 

 

 



84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 

 

 

 

Lampiran E: Hasil Turnitin 
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Lampiran F : Lembar Bimbingan Tugas Akhir 

1. Lembar Bimbingan Pembimbing 1 
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2. Lembar Bimbingan Pembimbing 2 
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