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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan  

Setelah pembahasan pada rumusan masalah berdasarkan pada uraian yang telah 

dijabarkan oleh penulis dalam pembuatan tugas akhir ini sebagaimana pada bab 

IV mencakup beberapa kesimpulan yang dapat disampaikan oleh penulis, antara 

lain: 

1. Pengujian regresi linear menunjukkan hasil bahwa penelitian ini memiliki 

pengaruh yang signifikan antara layanan lost and found terhadap kepuasan 

penumpang. Hal ini menjawab rumusan masalah pada poin pertama. 

2. Kepuasan penumpang terhadap layanan lost and found pada Bandara Sultan 

Mahmud Baddarudin II Palembang termasuk kedalam kategori tidak puas 

dikarenakan belum sesuai dengan peraturan dan ketentuan perusahaan yang 

berlaku atau SOP dan tidak tersedia fasilitas lost and found/ tempat pelaporan 

dan penemuan barang hilang serta  ketidaksesuaian personil dalam 

memberikan layanan lost and found yang mengakibatkan lambatnya respon 

dalam penyelesaian atas laporan kehilangan barang/kerusakan barang. 
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B. Saran 

Penulis membuat saran untuk bandara berdasarkan hasil penelitian tugas akhir 
diantaranya: 

1. Unit lost and found Bandara Sultan Mahmud Baddarudin II Palembang harus 

memberikan layanan kepada penumpang sesuai dengan PM 41 Tahun 2023 

tentang standar pelayanan agar kebutuhan penumpang terpenuhi sehingga 

memiliki citra yang baik dan merekomendasikan layanan yang diberikan. 

2. Tingkat kepuasan penumpang terhadap unit lost and found Bandara Sultan 

Mahmud Baddarudin II Palembang relatif rendah dan diharapkan dapat 

meningkatkan layanan lost and found untuk meningkatkan kepuasan 

penumpang dengan pelatihan, evaluasi kerja rutin terhadap layanan lost and 

found, perusahaan atau unit lost and found serta mematuhi peraturan yang 

telah ditetapkan sesuai dengan PM 41 Tahun 2023 tentang standar pelayanan 

dengan menyediakan tempat pelaporan kerusakan barang atau kehilangan 

barang diarea kedatangan. 
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LAMPIRAN 
 

Lampiran A: Ketentuan Pelayanan Bagasi  Berdasarkan PM 41 TAHUN 2023 
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(Sumber: PM 41 TAHUN 2023)  
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Lampiran B: Data Observasi Permasalahan Penumpang Bulan Desember 2023 

TANGGAL BAGASI 
TERTINGGAL 

BAGASI  
RUSAK 

PENUMPANG KETERANGAN 

1 DESEMBER  1 0 1. Maryo Steven 
IU924 (CGK-PLM) 

Bagasi Tertinggal 

2 DESEMBER  0 1 1 Apriani IU965 (KNO-
PLM) 

Patah Roda Koper 

3 DESEMBER  2 0 1. Devyana Enggar Taslim 
IU731 IU926 DPS CGK 
PLM) 
2. Alvin Salim IU924 
(CGK-PLM) 

Bagasi Tertinggal 

4 DESEMBER  1 1 1. Putra Samuel Ginting 
Suka JT972 JT247 
(KNO,BTH PLM) 
2. Nyayu Zulfa Atika 
(IU872 CGK-PLM) 

1. Bagasi Tertinggal 
2. Patah Roda Koper 

5 DESEMBER  0 0 - - 

6 DESEMBER  0 1 1. Frans Setiawan IU924 
(CGK-PLM) 

Bagasi Tertinggal 

7 DESEMBER  1 1 1. Richars Ryan Bahisda 
IU872 (CGK-PLM) 
2. UNK IU965 (KNO-
PLM) 

1. Roda Koper Hilang 
2. Bagasi Tertinggal 

8 DESEMBER  0 0 - - 

9 DESEMBER  0 2 1. A Maramis IU965 
(KNO-PLM) 
2. Bella Ayu P IU965 
(KNO-PLM) 

1. Patah Roda Koper 
2. Reseleting Koper 
Rusak 

10 
DESEMBER 

0 1 1. Misbawati IU878 CGK 
PLM) 

Bagasi Tertinggal 

11 
DESEMBER  

0 1 1. Moch Aris sunyoto JT 
856 (SUB-PLM) 

Pecah Bodi Koper 

12 
DESEMBER  

1 0 1. Ibra Khadafi Bagasi Tertinggal 

13 
DESEMBER  

1 0 1. Hj Siti Anisa JT334 
(CGK-PLM) 

Bagasi Tertinggal 

14 
DESEMBER  

1 0 1. Kagum Alam Batin JT 
856 (SUB-PLM) 

Bagasi Tertinggal 

15 
DESEMBER  

0 1 1. Gunawan JT236, JT 247 
(PKU,BTH,PLM) 

Patah Roda Koper 

16 
DESEMBER  

0 0 - - 

17 
DESEMBER  

1 0 1. Dimas alfiandri JT3338  
(CGK-PLM) 

Bagasi Tertinggal 

18 
DESEMBER  

0 2 1. Supri Surono JT3338 
(CGK-PLM) 
2. Akhmad Zaki ID7059 
(HLP-PLM) 

1. Patah Handel Koper 
2. Pecah Bodi Koper 

19 
DESEMBER  

1 3 1. Rangga Hanggara 
IU926 (CGK-PLM) 
2. Veronika Valentina 
Siahaan IU926 (CGK-
PLM) 
3. Efrico JT334 (CGK-
PLM) 
4. Ridho Akbar IU878 
CGK PLM) 

1.Bagasi Tertinggal 
2. Patah Roda Koper 
3. Patah Roda Koper 
4. Pecah Bodi Koper 
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20 
DESEMBER  

0 0 - - 

21 
DESEMBER  

0 1 1. ZEHAN Bin Jalil JT249 
(BUTUH-PLM) 

Pecah Bodi Koper 

22 
DESEMBER  

1 1 1. Suhaeli JT3856 (SUB-
PLM) 
2. Agus Rianto IU923 
(CGK-PLM) 

1. Bagasi Tertinggal 
2. Patah Roda Koper 

23 
DESEMBER  

1 2 1. Anggun Dwi Sari Putri 
IU926 (CGK-PLM) 
2. Adis Aisyah Amii 
IU923 (CGK-PLM) 
3. Suntng Nadilah ID7059 
(HLP-PLM) 

1. Patah Roda Koper 
2. Bagasi Tertinggal 
3. Roda Pecah Koper 

24 
DESEMBER  

0 1 1. Monica Cecilia JT334 
(CGK-PLM) 

1. Pecah Bodi Koper 

25 
DESEMBER  

1 0 1. Kharismansyah Reza JT 
856 (SUB-PLM)  

Bagasi Tertinggal 

26 
DESEMBER  

2 1 1. Lihusni IU870 (CGK-
PLM) 
2. Sherly Aprilianti 
ID7059 (HLP-PLM) 
3. Desta Alfina IU965 
(KNO-PLM) 

1. Bagasi Tertinggal 
2. Tertinggal 
3. Patah Roda Koper 

27 
DESEMBER  

1 2 1. Rolis Apriliya 
Widiyanto ID6337, IU872 
(SRG,CGK, PLM) 
2. RA Anissa Istiqomah 
IU922 (CGK-PLM) 
3. Romlah IU924 (CGK-
PLM) 

1.Bagasi Tertinggal 
2. Pecah Bodi Koper 
3. Pecah Bodi Koper 

28 
DESEMBER  

0 1 1. Misyelina Muchlizar 
JT393,IU924 (PKU, 
CGK,PLM) 

Rusak Reseleting 
Koper 

29 
DESEMBER  

1 1 1. Swardi Gustianto 
JT757,IU872 (BPN, 
CGK,PLM) 
2. Nelson Heryansyah 
JT249 (BTH-PLM) 

1. Bagasi Tertinggal 
2. Patah Roda Koper 

30 
DESEMBER  

1 3 1. Budiyanto IU870 
(CGK-PLM) 
2. Maryati ID7053 (HLP-
PLM) 
3. Watini JT143 (PGK-
PLM) 
4. Eni Kusnendang IU965 
(KNO-PLM) 

1. Rusak Handel dan 
Patah Roda Koper 
2. Pecah Bodi Koper 
3. Pecah Bodi Koper 
4. Bagasi Tertukar 

31 
DESEMBER 

0 1 1. Noviandrianto 1. Handle Gagang 
Koper Patah 

TOTAL 18 28   
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Lampiran C: Dokumentasi di lapangan penelitian 

Pengambilan bagasi tanpa ada petugas ground handling 

 
 
 

Pengambilan bagasi tanpa pengecekan label bagasi oleh petugas ground handling 

 
 

Peletakan bagasi tidak bertuan yang tidak pada tempatnya 

 
 
 

Pengambilan Kuesioner 
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Lampiran D: SOP Ground Handling 
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Lampiran E: Lembar Kuesioner 

 

ANALISIS KEBUTUHAN LAYANAN LOST AND FOUND  
TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG DI BANDAR UDARA  

SULTAN MAHMUD BADDARUDIN II PALEMBANG 

Kuesioner Metode EUCS  

Pentunjuk Pengisian Kuesioner  
1. Tulislah Terdahulu Nama Umur dan Pekerjaan pada tempat yang telah di 
sediakan  
2. Jawablah semua pertanyataan dengan memilih salah satu dari tempat alternatif 
jawaban yang telah disediakan dengan tanda ceklis (√) 
 
Keterangan    
Dalam Penelitian ini menggunakan skala likert 1-5 yang di gunakan untuk 
mengukur kualitas layanan, adapun  alternatif jawaban yang tersedia:  
1 = Sangat Tidak Setuju 
2 = Tidak Setuju 
3 = Cukup 
4 = Setuju 
5 = Sangat Setuju 
 
 
 
No. 

 
 

Pernyataan 

Pilihan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 
1 Fasilitas lost and found di bandara sudah memberikan 

pelayanan yang sesuai 
     

2 Dengan Tersedianya Fasilitas Lost and found Sangat 
membantu Anda Dalam Kasus Penanganan Bagasi 
hilang/ rusak. 

     

3 Keamanan bagasi sangat terjamin ketika di conveyor 
belt atau di antrian bagasi 

     

4 Ketersediaan tempat pelaporan kehilangan bagasi/ 
kerusakan sangat optimal 

     

5 Tempat penyimpanan bagasi tertinggal sudah 
tersedia 

     

6 Petugas Dalam Penanganan Bagasi Diarea 
Kedatangan Melayani Pengguna Jasa sesuai yang 
anda butukan 

     

7 Petugas Penanganan Bagasi Di area Kedatangan 
Mendahulukan Kepentingan Pengguna Jasa Ketika 
Memberikan Pelayanan 
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8 Komunikasi Dengan Petugas Dalam Penanganan 
Bagasi di Area Kedatangan sangat baik. 

     

9 Petugas Penanganan Bagasi sangat tanggap Dalam 
Menangani Keluhan/ Permintaan Pengguna Jasa 

     

10 Apakah Petugas Penanganan Bagasi Memberikan 
Pelayanan Yang Nyaman Serta Bertanggung Jawab 

     

 
 

 
No. 

 
 

Pernyataan 

Pilihan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

STS TS KS S SS 
1 Layanan Lost and found di Area Kedatangan sudah 

sesuai  yang sesuai anda dibutuhkan. 
     

2 Fasilitas lost and found Di Area Kedatangan Sudah 
Sesuai kebutuhan anda. 

     

3 Kecepatan petugas lost and found dalam pencarian 
bagasi penumpang yang hilang dan rusak sudah 
optimal. 

     

4 Kondisi bagasi yang diterima penumpang utuh sesuai 
dengan yang diserahkan saat check-in 

     

5 Adanya Jaminan bagi penumpang yang mengalami 
kehilangan dan kerusakan bagasi 
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Lampiran F: Jawaban responden 
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Lampiran G: Tabulasi Data 

Tabel Jawaban Responden 

NO X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 X TOTAL 
1 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 25 
2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 25 
3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 25 
4 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 24 
5 1 2 2 1 1 2 1 2 3 2 17 
6 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 24 
7 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 20 
8 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 26 
9 2 2 2 1 2 2 2 1 2 1 17 
10 2 2 2 2 2 2 3 2 2 1 20 
11 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 
12 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 22 
13 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 27 
14 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 27 
15 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 23 
16 3 3 2 2 3 1 1 2 2 5 24 
17 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 23 
18 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 
19 1 2 2 3 1 2 3 3 3 3 23 
20 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 26 
21 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 26 
22 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 26 
23 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 26 
24 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 31 
25 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 25 
26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
27 1 1 3 3 2 2 3 3 2 3 23 
28 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 27 
29 2 2 2 3 3 2 3 3 2 3 25 
30 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 26 
31 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 25 
32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
33 3 2 2 1 3 2 3 2 2 1 21 
34 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 23 
35 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 24 
36 1 2 2 1 2 3 1 2 2 3 19 
37 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 24 
38 3 2 2 1 3 2 3 1 2 3 22 
39 2 3 2 2 3 1 3 2 2 3 23 
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40 3 3 2 1 3 2 3 2 2 3 24 
41 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 25 
42 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 20 
43 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 23 
44 3 3 2 2 3 3 2 3 2 2 25 
45 3 3 2 2 3 2 2 1 2 2 22 
46 3 2 1 1 3 1 1 2 2 2 18 
47 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 25 
48 3 3 2 2 3 2 2 2 1 2 22 
49 3 2 2 2 2 2 2 1 2 1 19 
50 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 20 
51 2 2 2 3 2 2 2 1 2 1 19 
52 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 19 
53 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 18 
54 2 1 2 1 2 3 2 1 2 1 17 
55 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 17 
56 2 2 2 2 2 1 2 1 2 1 17 
57 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 20 
58 3 2 2 2 2 3 2 2 2 1 21 
59 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 18 
60 2 2 2 2 2 1 2 1 2 2 18 
61 2 2 1 2 3 2 1 2 1 2 18 
62 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 27 
63 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 
64 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 
65 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 
66 3 2 3 3 3 3 2 2 2 3 26 
67 2 3 2 2 3 3 2 3 2 3 25 
68 2 2 2 2 3 2 4 2 3 2 24 
69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
70 1 2 3 1 3 3 3 2 2 2 22 
71 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 27 
72 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
73 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 25 
74 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2 24 
75 1 2 2 3 2 2 3 3 3 3 24 
76 3 2 1 3 3 2 1 2 3 3 23 
77 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 
78 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 13 
79 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 
80 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 22 
81 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 
82 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 
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83 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 23 
84 3 3 2 2 3 1 1 2 2 5 24 
85 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 23 
86 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 20 
87 1 2 2 3 1 3 3 3 3 3 24 
88 3 2 1 3 3 2 1 2 3 3 23 

 
Tabel Jawaban Responden 

NO Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 YTOTAL 
1 2 2 2 2 2 10 
2 2 3 2 3 2 12 
3 3 3 3 3 2 14 
4 2 3 2 2 3 12 
5 1 1 2 1 2 7 
6 2 3 2 3 2 12 
7 1 2 2 2 3 10 
8 2 2 3 2 3 12 
9 1 1 1 1 1 5 
10 1 2 2 1 1 7 
11 2 2 2 2 2 10 
12 2 2 2 3 2 11 
13 3 3 3 3 3 15 
14 3 3 3 3 3 15 
15 2 3 2 2 2 11 
16 2 3 1 1 2 9 
17 2 3 2 2 2 11 
18 2 2 2 2 2 10 
19 3 1 3 3 3 13 
20 3 3 2 3 2 13 
21 2 2 3 2 3 12 
22 2 3 3 2 2 12 
23 3 3 2 3 2 13 
24 3 3 2 3 3 14 
25 2 3 3 2 3 13 
26 3 3 3 3 3 15 
27 3 2 2 3 3 13 
28 3 3 3 3 3 15 
29 3 3 3 3 3 15 
30 2 3 2 3 3 13 
31 2 3 2 3 2 12 
32 3 3 3 3 3 15 
33 1 3 2 3 2 11 
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34 2 3 2 3 2 12 
35 2 3 2 3 2 12 
36 1 2 3 1 2 9 
37 2 3 2 3 2 12 
38 1 3 2 3 1 10 
39 2 3 1 3 2 11 
40 1 3 2 3 2 11 
41 2 3 2 3 2 12 
42 2 1 3 2 2 10 
43 2 3 2 2 2 11 
44 2 3 3 2 3 13 
45 2 3 2 2 1 10 
46 1 3 1 1 2 8 
47 2 3 2 3 2 12 
48 2 3 2 2 2 11 
49 2 2 1 2 1 8 
50 2 1 2 1 2 8 
51 1 2 1 2 1 7 
52 1 2 1 2 1 7 
53 1 2 1 2 1 7 
54 1 2 1 2 1 7 
55 1 2 1 2 1 7 
56 1 2 1 2 1 7 
57 2 2 3 2 1 10 
58 1 2 1 2 1 7 
59 2 1 2 1 2 8 
60 1 2 1 2 1 7 
61 2 1 2 1 2 8 
62 3 3 3 2 3 14 
63 3 3 3 2 3 14 
64 2 2 2 2 2 10 
65 2 2 2 2 2 10 
66 3 3 3 2 2 13 
67 3 2 2 2 3 12 
68 2 3 2 2 2 11 
69 3 3 3 3 3 15 
70 1 3 3 3 2 12 
71 3 2 2 3 3 13 
72 3 3 3 3 3 15 
73 3 2 3 2 3 13 
74 3 2 3 2 2 12 
75 3 2 2 3 3 13 
76 3 3 2 1 2 11 
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77 3 3 3 3 3 15 
78 2 2 2 1 1 8 
79 2 3 2 2 3 12 
80 2 2 2 1 2 9 
81 1 2 1 2 1 7 
82 2 1 2 1 2 8 
83 1 2 1 2 1 7 
84 1 2 2 2 2 9 
85 1 2 1 2 2 8 
86 2 2 3 2 3 12 
87 1 2 2 2 2 9 
88 2 2 3 2 2 11 
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Lampiran H: Hasil Uji SPSS 

Hasil Uji Validitas Variabel X 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

LAYANA

N LOST 

AND 

FOUND 

X1 Pearson 

Correlation 

1 .517*

* 

.014 .119 .609*

* 

.046 .044 .068 .078 .213* .464** 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .901 .268 .000 .670 .686 .529 .471 .046 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X2 Pearson 

Correlation 

.517*

* 

1 .161 .197 .534*

* 

.112 .281*

* 

.351*

* 

.161 .451*

* 

.647** 

Sig. (2-

tailed) 

.000  .134 .066 .000 .300 .008 .001 .134 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X3 Pearson 

Correlation 

.014 .161 1 .266* .072 .416*

* 

.371*

* 

.278*

* 

.264* .169 .475** 

Sig. (2-

tailed) 

.901 .134  .012 .503 .000 .000 .009 .013 .114 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X4 Pearson 

Correlation 

.119 .197 .266* 1 .075 .326*

* 

.279*

* 

.493*

* 

.566*

* 

.370*

* 

.628** 

Sig. (2-

tailed) 

.268 .066 .012  .488 .002 .009 .000 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X5 Pearson 

Correlation 

.609*

* 

.534*

* 

.072 .075 1 .090 .255* .156 -.008 .410*

* 

.551** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .503 .488  .407 .016 .145 .938 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X6 Pearson 

Correlation 

.046 .112 .416*

* 

.326*

* 

.090 1 .251* .493*

* 

.374*

* 

.114 .527** 

Sig. (2-

tailed) 

.670 .300 .000 .002 .407  .018 .000 .000 .289 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X7 Pearson 

Correlation 

.044 .281*

* 

.371*

* 

.279*

* 

.255* .251* 1 .302*

* 

.283*

* 

.191 .557** 



60 
 

  

Sig. (2-

tailed) 

.686 .008 .000 .009 .016 .018  .004 .007 .074 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X8 Pearson 

Correlation 

.068 .351*

* 

.278*

* 

.493*

* 

.156 .493*

* 

.302*

* 

1 .488*

* 

.569*

* 

.723** 

Sig. (2-

tailed) 

.529 .001 .009 .000 .145 .000 .004  .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X9 Pearson 

Correlation 

.078 .161 .264* .566*

* 

-.008 .374*

* 

.283*

* 

.488*

* 

1 .395*

* 

.601** 

Sig. (2-

tailed) 

.471 .134 .013 .000 .938 .000 .007 .000  .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

X10 Pearson 

Correlation 

.213* .451*

* 

.169 .370*

* 

.410*

* 

.114 .191 .569*

* 

.395*

* 

1 .692** 

Sig. (2-

tailed) 

.046 .000 .114 .000 .000 .289 .074 .000 .000  .000 

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

LAYAN

AN 

LOST 

AND 

FOUND 

Pearson 

Correlation 

.464*

* 

.647*

* 

.475*

* 

.628*

* 

.551*

* 

.527*

* 

.557*

* 

.723*

* 

.601*

* 

.692*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Validitas Variabel Y 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

KEPUASAN 

PENUMPANG 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .301** .608** .383** .666** .814** 

Sig. (2-tailed)  .004 .000 .000 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 

Y2 Pearson 

Correlation 

.301** 1 .216* .544** .273* .621** 

Sig. (2-tailed) .004  .043 .000 .010 .000 

N 88 88 88 88 88 88 

Y3 Pearson 

Correlation 

.608** .216* 1 .258* .657** .749** 

Sig. (2-tailed) .000 .043  .015 .000 .000 

N 88 88 88 88 88 88 

Y4 Pearson 

Correlation 

.383** .544** .258* 1 .354** .684** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .015  .001 .000 

N 88 88 88 88 88 88 

Y5 Pearson 

Correlation 

.666** .273* .657** .354** 1 .808** 

Sig. (2-tailed) .000 .010 .000 .001  .000 

N 88 88 88 88 88 88 

KEPUASAN 

PENUMPANG 

Pearson 

Correlation 

.814** .621** .749** .684** .808** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 88 88 88 88 88 88 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Hasil Uji Reabilitas Variabel X 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.787 10 

 
 
 

Hasil Uji Reabilitas Variabel Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.790 5 

 
 
 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardized 

Residual 
N 88 

Normal Parametersa,b Mean 0.0000000 

Std. Deviation 1.64594851 

Most Extreme 
Differences 

Absolute 0.135 

Positive 0.113 

Negative -0.135 

Test Statistic 0.135 

Asymp. Sig. (2-tailed) .000c 

Monte Carlo Sig. (2-
tailed) 

Sig. .076d 

99% 
Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

0.069 

Upper 
Bound 

0.082 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1314643744. 
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Hasil Uji Reabilitas Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 0.657 0.803   0.818 0.416 

LAYANAN 
LOST AND 
FOUND 

0.021 0.034 0.064 0.598 0.551 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 
Hasil Uji Linearitas 

ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares Df 

Mean 
Square F Sig. 

1 Regression 333.929 1 333.929 121.843 .000b 

Residual 235.696 86 2.741     

Total 569.625 87       

a. Dependent Variable: KEPUASAN PENUMPANG 

b. Predictors: (Constant), LAYANAN LOST AND FOUND 

 
Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) -1.273 1.115   -1.142 0.257 

LAYANAN 
LOST AND 
FOUND 

0.527 0.048 0.766 11.038 0.000 

a. Dependent Variable: KEPUASAN PENUMPANG 

 
Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .766a .586 .581 1.655 

a. Predictors: (Constant), LAYANAN LOST AND FOUND 
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Lampiran I: Titik Presentase Distribusi r (r tabel) 

 
(Sumber: Rachman, 2020)   
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Lampiran J: Titik Persentase Distribusi t (t tabel) 

 
(Sumber: Rachman, 2020)   
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Lampiran K: Lembar Bimbingan 
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Lampiran L: Turnitin 

 

 

  

 


