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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN  

A.   Kesimpulan 

 Hasil analisis ini dengan tujuannya guna memberikan jawaban terkait dengan 

pertanyaan yang sudah dilakukan pengajuannya pada rumusan masalah pada 

BAB I. Temuan dari penelitian menunjukkan bahwa dampak waktu proses, 

luasan area, dan standar operasional prosedur terhadap Level of Service ialah 

sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian dengan uji hipotesis (Uji t) untuk variabel waktu proses 

menyimpulkan bahwasanya H0 diterima, sehingga tidak terdapat pengaruh 

antara waktu proses pemeriksaan secara parsial terhadap LoS di bandara 

Sultan Mahmud Badaruddin II.  

2.  Hasil penelitian dengan uji hipotesis (Uji t) menyimpulkan bahwa H0 

ditolak, dan H2 diterima. Maka terdapat pengaruh antara luasan area 

pemeriksaan secara parsial terhadap LoS di Bandara Sultan Mahmud 

Badaruddin II.  

3.   Hasil penelitian dengan uji hipotesis (Uji t) menyimpulkan bahwasanya H0 

diterima, sehingga tidak terdapat pengaruh antara standar operasional 

prosedur secara parsial terhadap LoS di Bandara Sultan Mahmud 

Badaruddin II. 

4.  Hasil penelitian dengan uji hipotesis (Uji f) menyimpulkan H4 diterima, 

sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh antara waktu proses 

pemeriksaan, luasan area pemeriksaan, dan Standar Operasional Prosedur 

pemeriksaan secara simultan terhadap LoS di Bandara Sultan Mahmud 

Badaruddin II. 

 

B.   Saran 

 Berdasar kepada hasil analisis di atas, berikut beberapa rekomendasi yang 

mampu diberikan: 

 1.   Bagi Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II 

 Bagi Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II, penelitian ini memegang 

harapannya untuk dapat memberi kontribusi dalam meningkatkan standar 
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pelayanan. Dengan meningkatkan standar pelayanan tersebut, diharapkan 

tujuan Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II dapat tergapai sejalan 

bersama yang diharapkannya. Berdasarkan hasil penelitian ini, berikut 

beberapa rekomendasi yang dapat disampaikan oleh peneliti: 

a. Berdasar kepada variabel waktu proses, Bandara Sultan Mahmud 

Badaruddin II memungkinkan melakukan otomatisasi proses, yaitu 

penerapan teknologi seperti autogate untuk mengotomatisasi 

pelaksanaan pemeriksaan dokumen.  

b. Berdasarkan variabel luasan area, akan lebih baik apabila Bandara 

Sultan Mahmud Badaruddin II melakukan perencanaan ulang tata 

letak area pemeriksaan dokumen untuk mengoptimalkan penggunaan 

ruang yang ada. Selain itu Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II 

juga dapat memanfaatkan ruang tebuka di sekitar area pemeriksaan 

untuk memperluas area pemeriksaan dokumen.  

c. Berdasarkan variabel standar operasional prosedur, akan lebih baik 

apabila Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II melakukan evaluasi 

dan pembaruan SOP secara berkala guna melakukan pemastian 

bahwasanya prosedur tersebut tetap relevan beserta efektif, dan masih 

dapat digunakan untuk mengidentifikasi area yang memerlukan 

perbaikan atau pembaruan. Selain itu, Bandara Sultan Mahmud 

Badaruddin II juga dapat melakukan pelatihan dan pengembangan 

karyawan, untuk memastikan mereka memahami dan dapat 

menerapkan SOP dengan baik. Peningkatan teknologi juga diperlukan 

untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pemeriksaan, 

Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II dapat mengadopsi teknologi 

terbaru yang dapat mendukung proses pemeriksaan dokume, seperti 

autogate atau pemindai biometrik.  

d. Berdasarkan variabel waktu proses, luasan area, dan standar 

operasional prosedur, Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II dapat 

melakukan peningkatan terhadap otomatisasi proses guna menghemat 

waktu proses dan mengefisiensikan personel airport security yang ada 

pada saat jam sibuk (peak hour), tentunya otomatisasi yang digunakan 
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mengadopsi teknologi terbaru seperti pemindaian canggih untuk 

meningkatkan keamanan dan kecepatan pemeriksaan dokumen sesuai 

dengan SOP yang berlaku. Selain itu Bandara Sultan Mahmud 

Badaruddin II dapat mengkaji ulang tata letak Bandara untuk 

mengoptimalkan penggunaan ruang, termasuk area pemeriksaan 

dokumen. Bandara juga dapat memberikan pelatihan berkelanjutan 

kepada staf untuk memastikan mereka memahami dan dapat 

menerapkan SOP yang diperbarui dengan efektif, serta menggunakan 

teknologi baru yang diadopsi. Dengan mengintegrasikan peningkatan 

waktu proses, perluasan area, dan pembaruan standar operasional 

prosedur, Bandara Sultan Mahmud Baddarudin II dapat meningkatkan 

efisiensi operasional, kapasitas penumpang, dan kualitas layanan, 

sehingga memberikan pengalaman yang lebih baik bagi semua 

pengguna Bandara.  

 

 2.   Bagi Akademisi 

 Penelitian ini diharapkan dapat dijadikannya sebagai acuan studi 

berikutnya yang mengulas tentang waktu proses, luasan area, dan standar 

operasional prosedur terhadap level of service.  
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LAMPIRAN 

Lampiran A. Surat Penetapan Pembimbing Tugas Akhir  
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Lampiran B.  Lembar Bimbingan  

Lampiran B. 1 Lembar Bimbingan Pembimbing 1 
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Lampiran B. 2 Lembar Bimbingan Pembimbing 2 
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Lampiran C.  Surat Penyebaran Kuesioner  
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Lampiran D. Pernyataan Kuesioner  

No. Pernyataan 5 4 3 2 1 

SS S R TS STS 

1 Waktu yang dibutuhkan untuk 

proses pemeriksaan dokumen di 

bandara ini tergolong cepat dan 

efisien   

     

2 Waktu tunggu untuk pemeriksaan 

dokumen di bandara ini sangat 

singkat.   

     

3 Proses pemeriksaan dokumen 

dimulai dan selesai sesuai dengan 

jadwal yang telah ditentukan.   

     

4 Proses pemeriksaan dokumen di 

bandara ini dilakukan dengan 

efisien tanpa waktu tunggu yang 

tidak perlu.   

     

5 Teknologi yang digunakan di 

bandara ini membantu 

mempercepat proses pemeriksaan 

dokumen.   

     

6 Waktu proses pemeriksaan 

dokumen di bandara ini lebih 

singkat dibandingkan dengan 

bandara lain yang pernah saya 

kunjungi   

     

7 Sistem pengelolaan antrian di area 

pemeriksaan dokumen di bandara 

ini berjalan dengan baik sehingga 

meminimalkan waktu tunggu   
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No. Pernyataan 5 4 3 2 1 

SS S R TS STS 

1 Area tempat pemeriksaan dokumen di 

bandara ini memiliki luas yang 

memadai untuk menampung semua 

penumpang 

     

2 Luasan area tempat pemeriksaan 

dokumen memberikan kenyamanan 

yang cukup bagi para penumpang 

selama menunggu 

     

3 Luas area tempat pemeriksaan 

dokumen memungkinkan pergerakan 

penumpang yang lancar dan tidak 

menyebabkan kepadatan 

     

4 Luas area tempat pemeriksaan 

dokumen sesuai dengan volume 

penumpang yang dilayani setiap 

harinya 

     

5 Pengaturan ruang dalam area 

pemeriksaan dokumen sudah diatur 

dengan baik sehingga tidak terasa 

sempit atau berdesakan 

     

6 Saya dapat dengan mudah mengakses 

berbagai bagian area pemeriksaan 

dokumen tanpa kesulitan karena luasan 

yang cukup 

     

7 Tersedia ruang yang cukup untuk 

antrian penumpang di area tempat 

pemeriksaan dokumen. 

     

8 Luas area pemeriksaan dokumen 

memberikan cukup ruang untuk 
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No. Pernyataan 5 4 3 2 1 

SS S R TS STS 

menjaga keamanan dan privasi 

penumpang   

9 Proses pemeriksaan dokumen 

berlangsung lebih cepat karena luasnya 

area yang tersedia   

     

 

No. Pernyataan 5 4 3 2 1 

SS S R TS STS 

1 Petugas pemeriksaan dokumen di 

bandara ini selalu mematuhi standar 

operasional prosedur yang telah 

ditetapkan   

     

2 Pelaksanaan SOP oleh petugas 

pemeriksaan dokumen di bandara ini 

konsisten di setiap waktu dan kondisi   

     

3 Instruksi yang diberikan oleh petugas 

pemeriksaan dokumen jelas dan sesuai 

dengan SOP yang berlaku.   

     

4 Prosedur pemeriksaan dokumen yang 

dilakukan oleh petugas berjalan efisien 

dan sesuai dengan SOP   

     

5 Petugas pemeriksaan dokumen 

menunjukkan sikap profesional dan 

sopan sesuai dengan SOP yang 

berlaku   

     

6 Petugas pemeriksaan dokumen mampu 

menangani situasi khusus atau darurat 

dengan tepat sesuai SOP  
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No. Pernyataan 5 4 3 2 1 

SS S R TS STS 

7 Kecepatan tindakan petugas dalam 

memproses dokumen sesuai dengan 

SOP yang ditetapkan  

     

 

No. Pernyataan 5 4 3 2 1 

SS S R TS STS 

1 Area pemeriksaan dokumen di 

bandara ini selalu bersih dan rapi  

     

2 Proses pemeriksaan dokumen di 

bandara ini memastikan keamanan 

penumpang dengan baik 

     

3 Antrian di area pemeriksaan dokumen 

diatur dengan baik untuk menjaga 

keamanan dan ketertiban   

     

4 Saya merasa bahwa tindakan 

keamanan tambahan yang diterapkan 

di area pemeriksaan dokumen efektif   

     

5 Saya merasa aman selama proses 

pemeriksaan dokumen di bandara ini 

     

6 Proses pengumpulan data diri selama 

pemeriksaan dokumen berlangsung 

mudah dan tidak rumit   

     

7 Pengalaman pemeriksaan dokumen 

yang menyenangkan di bandara ini 

berkontribusi besar terhadap kepuasan 

saya secara keseluruhan terhadap 

penerbangan 

     

8 Kenyamanan selama perjalanan saya 

dipengaruhi secara positif oleh 
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No. Pernyataan 5 4 3 2 1 

SS S R TS STS 

pengalaman pemeriksaan dokumen 

yang menyenangkan di bandara ini   

 

Lampiran E. Jawaban Responden  
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Lampiran F. Tabel Product Momment  

 

 

 

 

 



101 
 

 
 

Lampiran G. Titik Persentase Distribusi t  
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Lampiran H. Titik Persentase Distribusi f  
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Lampiran I. Tabulasi Data  

Lampiran I.1 Tabulasi Data X1 

NO X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_TOTAL 

R1 4 5 5 5 4 5 5 33 

R2 3 4 5 3 3 4 2 24 

R3 5 4 4 4 5 4 4 30 

R4 3 5 4 4 3 5 4 28 

R5 5 5 4 4 5 5 4 32 

R6 4 5 5 5 4 5 5 33 

R7 4 4 3 3 4 4 3 25 

R8 4 4 4 4 4 4 4 28 

R9 4 5 5 4 4 5 5 32 

R10 2 5 4 4 2 5 4 26 

R11 4 4 4 4 4 4 4 28 

R12 4 5 5 4 4 5 5 32 

R13 5 5 5 5 5 5 5 35 

R14 5 4 4 4 5 4 4 30 

R15 5 4 4 4 5 4 4 30 

R16 4 4 5 5 4 4 5 31 

R17 5 5 5 5 5 5 5 35 

R18 3 5 4 4 3 5 4 28 

R19 4 4 4 4 4 4 4 28 

R20 5 5 5 5 5 5 5 35 

R21 4 4 4 4 4 4 4 28 

R22 4 4 4 4 4 4 4 28 

R23 4 4 4 4 4 4 4 28 

R24 3 4 5 4 3 4 5 28 

R25 4 4 4 4 4 4 4 28 

R26 4 4 2 4 4 4 2 24 

R27 5 4 5 5 5 4 5 33 

R28 5 5 4 4 5 5 4 32 

R29 4 4 4 4 4 4 4 28 

R30 5 5 5 5 5 5 5 35 

R31 4 5 5 5 4 5 5 33 

R32 3 4 2 5 3 4 2 23 

R33 4 4 4 3 4 4 4 27 

R34 3 4 4 5 3 4 4 27 

R35 5 4 2 4 5 4 2 26 

R36 3 5 3 4 3 5 4 27 

R37 4 3 4 3 4 3 3 24 

R38 4 4 4 3 4 4 4 27 

R39 2 5 5 5 2 5 5 29 

R40 3 4 4 4 3 4 4 26 
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NO X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_TOTAL 

R41 4 4 4 4 4 4 4 28 

R42 5 4 5 5 4 5 5 33 

R43 4 4 5 4 5 5 5 32 

R44 5 5 5 4 4 5 4 32 

R45 4 4 4 5 4 5 5 31 

R46 5 4 4 4 5 5 5 32 

R47 4 4 4 4 4 4 4 28 

R48 4 5 4 4 4 5 4 30 

R49 4 4 4 4 4 4 5 29 

R50 5 5 4 4 4 5 5 32 

R51 3 4 4 4 3 3 4 25 

R52 4 4 4 5 5 5 4 31 

R53 4 4 4 4 4 5 5 30 

R54 3 4 4 4 4 4 4 27 

R55 4 4 4 4 4 4 4 28 

R56 4 4 4 5 5 5 4 31 

R57 4 4 4 4 4 4 4 28 

R58 5 4 4 4 5 4 4 30 

R59 4 4 4 5 5 5 5 32 

R60 4 4 4 5 4 4 5 30 

R61 4 4 4 3 3 4 4 26 

R62 5 5 4 4 4 4 5 31 

R63 4 4 4 5 4 4 4 29 

R64 5 4 4 4 4 4 5 30 

R65 4 4 4 4 4 4 4 28 

R66 4 4 4 4 4 4 4 28 

R67 4 4 4 4 4 4 4 28 

R68 5 4 4 4 4 4 4 29 

R69 4 4 5 4 4 5 5 31 

R70 4 4 4 4 4 4 4 28 

R71 4 4 4 5 4 5 5 31 

R72 4 5 5 4 4 5 5 32 

R73 4 4 4 5 5 4 5 31 

R74 4 4 4 4 5 4 4 29 

R75 4 4 4 4 4 4 4 28 

R76 4 4 5 4 4 4 4 29 

R77 4 4 4 5 4 4 5 30 

 

Lampiran I. 2 Tabulasi Data X2 

NO X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_TOTAL 

R1 5 4 5 5 4 5 5 4 4 41 

R2 5 3 3 3 3 4 4 3 3 31 
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NO X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_TOTAL 

R3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 32 

R5 3 3 4 4 4 4 3 3 4 32 

R6 5 5 4 4 5 4 5 5 5 42 

R7 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R9 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 

R10 3 4 3 4 3 3 3 4 3 30 

R11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R12 3 3 5 3 5 5 4 3 5 36 

R13 4 5 5 5 4 4 5 5 5 42 

R14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R16 4 4 5 5 5 5 4 4 5 41 

R17 5 5 4 3 5 4 4 5 3 38 

R18 5 5 4 4 4 4 5 5 4 40 

R19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R20 5 5 4 5 5 5 5 5 4 43 

R21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R22 4 5 5 4 4 4 4 5 5 40 

R23 4 5 4 4 4 5 4 5 4 39 

R24 4 4 3 4 3 3 4 4 3 32 

R25 3 4 4 4 4 4 3 4 4 34 

R26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R27 4 5 5 5 4 4 4 5 5 41 

R28 5 5 4 4 4 4 4 5 5 40 

R29 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 

R30 5 4 5 5 5 4 4 4 5 41 

R31 5 4 4 5 5 5 5 4 4 41 

R32 4 4 4 5 4 4 4 3 4 36 

R33 3 4 3 3 4 4 3 4 3 31 

R34 4 5 4 5 5 5 4 5 4 41 

R35 4 3 4 4 4 4 4 3 4 34 

R36 5 5 4 4 5 5 5 5 3 41 

R37 4 4 4 3 3 3 4 4 4 33 

R38 3 4 3 3 4 4 3 4 3 31 

R39 3 3 5 5 5 5 3 3 5 37 

R40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R41 4 5 4 4 4 4 4 5 4 38 

R42 4 5 5 5 5 4 5 5 5 43 

R43 5 4 4 4 5 5 5 4 4 40 

R44 4 4 4 4 5 5 4 4 5 39 

R45 4 4 4 5 5 5 5 5 5 42 

R46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 
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NO X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2_7 X2_8 X2_9 X2_TOTAL 

R47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R48 5 5 5 5 4 4 4 5 4 41 

R49 5 5 5 5 4 4 4 4 5 41 

R50 5 5 4 4 5 4 5 4 4 40 

R51 4 4 4 4 4 3 3 4 4 34 

R52 4 5 4 4 4 5 5 5 5 41 

R53 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 

R54 5 5 4 5 4 5 5 4 5 42 

R55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R56 4 4 5 5 5 5 5 5 5 43 

R57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R58 4 5 5 5 4 4 4 5 4 40 

R59 5 5 5 4 5 4 4 4 4 40 

R60 4 4 4 5 5 5 4 5 4 40 

R61 4 4 4 5 5 4 5 4 5 40 

R62 5 4 4 4 4 4 5 5 5 40 

R63 5 5 4 4 4 5 4 5 4 40 

R64 5 5 5 4 4 5 5 4 4 41 

R65 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R66 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 

R67 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

R68 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 

R69 5 5 4 4 5 4 5 4 4 40 

R70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R71 4 4 5 5 5 5 4 4 4 40 

R72 4 5 5 4 5 4 4 4 5 40 

R73 4 4 4 5 4 5 5 5 5 41 

R74 5 4 4 4 5 4 5 4 4 39 

R75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

R76 5 5 5 4 4 4 5 5 4 41 

R77 5 4 4 4 4 5 5 5 4 40 

 

Lampiran I. 3 Tabulasi Data X3 

NO X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_TOTAL 

R1 5 5 4 5 5 4 5 33 

R2 3 3 3 5 4 2 3 23 

R3 4 4 4 4 4 4 4 28 

R4 4 4 4 4 4 4 4 28 

R5 3 4 3 3 4 4 4 25 

R6 3 5 3 3 5 4 5 28 

R7 3 4 3 3 4 3 3 23 

R8 4 4 4 4 4 4 4 28 
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NO X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_TOTAL 

R9 4 5 4 4 5 5 5 32 

R10 2 2 2 3 3 4 3 19 

R11 4 4 4 4 4 4 4 28 

R12 5 4 5 4 4 5 4 31 

R13 4 4 5 5 5 4 5 32 

R14 4 4 4 4 4 4 4 28 

R15 4 4 5 5 4 4 4 30 

R16 4 5 4 4 5 5 5 32 

R17 3 5 4 5 3 5 4 29 

R18 4 4 4 5 4 4 4 29 

R19 4 4 4 4 4 4 4 28 

R20 4 5 4 4 4 5 5 31 

R21 4 4 4 4 4 4 4 28 

R22 5 4 5 5 5 4 4 32 

R23 4 4 4 4 4 4 4 28 

R24 5 5 5 5 4 5 5 34 

R25 4 3 4 4 5 4 5 29 

R26 4 4 3 4 4 2 3 24 

R27 4 4 4 4 5 5 5 31 

R28 5 4 5 5 4 4 4 31 

R29 4 4 4 4 4 4 4 28 

R30 5 5 5 5 4 4 4 32 

R31 5 5 5 5 4 5 5 34 

R32 3 3 3 4 3 2 4 22 

R33 4 4 4 4 4 4 4 28 

R34 4 4 4 4 4 4 4 28 

R35 5 4 3 3 4 2 4 25 

R36 3 4 3 3 4 2 3 22 

R37 3 4 3 3 4 3 3 23 

R38 4 4 4 4 4 4 4 28 

R39 4 5 4 4 5 5 5 32 

R40 2 2 2 3 3 4 3 19 

R41 4 4 4 4 4 4 4 28 

R42 4 5 5 5 4 5 4 32 

R43 5 4 5 5 4 5 4 32 

R44 4 4 5 4 4 5 5 31 

R45 5 5 5 4 4 4 5 32 

R46 5 4 5 5 4 4 4 31 

R47 4 4 4 4 4 4 4 28 

R48 4 4 4 5 4 5 5 31 

R49 5 5 5 5 4 4 4 32 

R50 4 4 4 4 4 4 4 28 

R51 4 4 4 4 4 3 3 26 

R52 4 4 4 5 5 5 5 32 
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NO X3_1 X3_2 X3_3 X3_4 X3_5 X3_6 X3_7 X3_TOTAL 

R53 5 5 5 4 4 4 4 31 

R54 4 5 4 5 4 5 4 31 

R55 4 4 4 4 4 4 4 28 

R56 4 4 4 4 5 5 4 30 

R57 4 4 4 4 4 4 4 28 

R58 4 4 5 4 5 4 4 30 

R59 5 5 5 4 4 5 4 32 

R60 5 5 5 5 5 4 4 33 

R61 4 4 4 5 5 4 5 31 

R62 5 4 4 4 4 4 4 29 

R63 5 5 5 5 5 4 4 33 

R64 4 4 4 5 5 4 5 31 

R65 4 4 1 4 4 4 4 25 

R66 4 4 4 4 4 4 4 28 

R67 5 4 5 5 4 4 5 32 

R68 5 4 4 4 4 4 4 29 

R69 4 4 4 5 5 5 4 31 

R70 4 4 4 4 4 4 4 28 

R71 4 4 4 5 4 4 4 29 

R72 4 5 5 5 4 5 4 32 

R73 5 5 4 5 5 4 5 33 

R74 5 5 4 4 4 5 4 31 

R75 4 4 4 4 4 4 4 28 

R76 4 4 4 4 5 5 5 31 

R77 4 4 4 4 4 4 4 28 

 

Lampiran I. 4 Tabulasi Data Y 

NO Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_TOTAL 

R1 5 5 4 5 5 5 4 4 37 

R2 3 4 3 4 3 5 3 3 28 

R3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R4 4 3 4 4 4 3 3 4 29 

R5 4 3 4 4 4 3 3 4 29 

R6 5 5 5 4 5 5 4 5 38 

R7 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

R8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R9 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

R10 3 3 3 4 3 3 4 3 26 

R11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R12 5 4 5 3 5 4 4 5 35 

R13 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

R14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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NO Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_TOTAL 

R15 4 4 5 5 5 4 4 4 35 

R16 5 4 5 5 5 4 4 5 37 

R17 4 5 3 5 5 4 4 5 35 

R18 4 5 4 4 4 5 5 4 35 

R19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R20 5 5 4 5 5 5 5 4 38 

R21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R22 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

R23 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

R24 3 4 3 4 3 4 4 3 28 

R25 4 3 4 4 5 3 4 4 31 

R26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R27 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

R28 4 5 4 4 4 5 5 4 35 

R29 4 4 4 4 5 4 3 4 32 

R30 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

R31 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

R32 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

R33 4 3 3 3 4 3 4 3 27 

R34 5 4 4 5 5 4 5 4 36 

R35 4 4 5 4 4 4 3 4 32 

R36 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

R37 3 4 4 3 3 4 4 4 29 

R38 4 3 3 3 4 3 4 3 27 

R39 5 3 5 5 5 3 3 5 34 

R40 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

R41 4 4 5 5 4 4 4 4 34 

R42 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

R43 5 5 5 4 5 4 5 4 37 

R44 4 4 5 4 4 3 4 3 31 

R45 4 5 5 5 4 5 4 4 36 

R46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R47 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R48 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

R49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R50 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

R51 4 4 4 3 4 3 4 4 30 

R52 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

R53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R54 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

R55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R56 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R57 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R58 4 5 5 5 4 4 4 5 36 
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NO Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y_7 Y_8 Y_TOTAL 

R59 5 4 5 4 4 4 5 5 36 

R60 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

R61 4 4 5 5 5 5 4 5 37 

R62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R63 4 5 5 4 4 4 4 5 35 

R64 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

R65 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R66 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R67 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

R68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R69 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R71 4 4 4 4 5 4 5 5 35 

R72 4 5 5 5 4 5 5 4 37 

R73 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

R74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R76 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

R77 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Lampiran J. Uji Instrumen  

 Lampiran J. 1 Uji Validitas X1 

Correlations 

 X1_1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_TOTAL 

X1_1 Pearson 

Correlation 

1 -.036 .080 .105 1.000

** 

-.036 .141 .566** 

Sig. (2-tailed)  .827 .626 .517 .000 .827 .384 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1_2 Pearson 

Correlation 

-.036 1 .384* .476** -.036 1.000

** 

.528** .635** 

Sig. (2-tailed) .827  .014 .002 .827 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1_3 Pearson 

Correlation 

.080 .384* 1 .336* .080 .384* .815** .697** 

Sig. (2-tailed) .626 .014  .034 .626 .014 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1_4 Pearson 

Correlation 

.105 .476** .336* 1 .105 .476** .521** .622** 

Sig. (2-tailed) .517 .002 .034  .517 .002 .001 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1_5 Pearson 

Correlation 

1.000*

* 

-.036 .080 .105 1 -.036 .141 .566** 

Sig. (2-tailed) .000 .827 .626 .517  .827 .384 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1_6 Pearson 

Correlation 

-.036 1.000** .384* .476** -.036 1 .528** .635** 

Sig. (2-tailed) .827 .000 .014 .002 .827  .000 .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1_7 Pearson 

Correlation 

.141 .528** .815** .521** .141 .528** 1 .813** 

Sig. (2-tailed) .384 .000 .000 .001 .384 .000  .000 

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

X1_T

OTAL 

Pearson 

Correlation 

.566** .635** .697** .622** .566** .635** .813** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 40 40 40 40 40 40 40 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 Lampiran J. 2 Uji Validitas X2 
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Lampiran J. 3 Uji Validitas X3  
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Lampiran J. 4 Uji Validitas Y  
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Lampiran J. 5 Uji Reliabilitas X1  

 

 

 

Lampiran J. 6 Uji Reliabilitas X2 

 

 

 

 

Lampiran J. 7 Uji Reliabilitas X3 

 

 

 

 

Lampiran J. 8 Uji Reliabilitas Y 

 

 

 

 

Lampiran K.  Uji Asumsi Klasik 

Lampiran K. 1 Uji Normalitas 
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Lampiran K. 2 Uji Linieritas X1 

 

 

 

 

 

Lampiran K. 3 Uji Linieritas X2 

 

 

 

 

 

Lampiran K. 4 Uji Linieritas X3 

 

 

 

 

 

 

Lampiran K. 5 Uji Multikolinieritas  
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Lampiran K. 6 Uji Heterokedastisitas 

 

 

 

 

 

 

Lampiran L. Analisis Regresi Linier Berganda  

 

Lampiran L. 1 Koefisien Determinasi 
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Lampiran M. Lembar Observasi  

 Lampiran M. 1 Lembar Observasi Terstruktur 

Lembar Observasi Proses Pemeriksaan Dokumen di Area Pemeriksaan 

Dokumen Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II  

Variabel Indikator Pelaksanaan Keterangan 

Ya Tidak 

Waktu 

Proses 

Waktu menunggu 

proses pelayanan 

pemeriksaan orang 

dan barang kurang 

dari 5 menit 

 √ Dari observasi yang telah 

dilaksanakan, pada saat 

jam sibuk, kegiatan 

pemeriksaan dokumen 

berlangsung lebih dari 5 

menit 

 Selama proses 

pemeriksaan 

berlangsung, 

keadaan kondusif 

dan nyaman. 

 √ Penumpukan antrean 

penumpang 

menyebabkan 

berkurangnya kenyaman 

pengguna jasa Bandara 

 Petugas menerapkan 

perbantuan alat 

otomatisasi proses 

pemeriksaan 

dokumen 

 √ Bandara belum 

menerapkan otomatisasi 

proses pemeriksaan 

dokumen dengan 

autogate atau 

semacamnya untuk 

memudahkan 

pemeriksaan dokumen 

Luasan 

Area 

Luasan area 

pemeriksaan 

dokumen mencukupi 

dan nyaman 

 

 √ Penumpukan antrean 

menyebabkan area 

pemeriksaan dokumen 

menjadi tidak nyaman 

 

 

Luasan area pada 

pemeriksaan 

dokumen tergolong 

sempit. 

√  Luasan area dirasa cukup 

sempit untuk menampung 

penumpang pada saat jam 

sibuk penerbangan 

 Perlu peningkatan 

pada penataan 

luasan area 

pemeriksaan 

dokumen. 

√  Diperlukan penataan 

kembali oleh pihak 

Bandara untuk 

memaksimalkan 

penumpang waktu sibuk 

agar tidak terjadi 

penumpukan antrean 

Standar 

Operasional 

Prosedur 

Petugas melakukan 

pemeriksaan 

Boarding Pass 

 √ Banyaknya penumpang 

menyebabkan petugas 

melakukan pelayanan 



122 
 

 
 

Variabel Indikator Pelaksanaan Keterangan 

Ya Tidak 

dengan teliti dan 

saksama. 

pemeriksaan dokumen 

terburu-buru 

 Pemeriksaan manual 

dapat menyebabkan 

kondisi human error 

yang mengakibatkan 

kesalahan 

pemeriksaan data 

Boarding Pass. 

√  Human error dapat terjadi 

pada petugas ketika 

melakukan layanan 

pemeriksaan dokumen 

 Petugas memastikan 

antrian penumpang 

teratur dan nyaman. 

 √ Dikarenakan hanya satu 

orang personel yang 

melayani area 

pemeriksaan dokumen, 

maka antrean penumpang 

belum tertata dengan baik 

Level of 

Service 

Pelayanan 

pemeriksaan 

dokumen 

memperhatikan 

keamanan dan 

kenyamanan 

penumpang 

√  Petugas tentunya 

memberikan pelayanan 

terbaik semaksimal 

mungkin 

 Terdapat layanan 

penumpang 

berkebutuhan 

khusus 

 √ Belum terdapatnya 

layanan berkebutuhan 

khusus, hingga 

penumpang disabilitas 

dan lanjut usia ikut 

mengantre di layanan 

pemeriksaan dokumen 

 

Lampiran M. 2 Data Waktu Penerbangan Penumpang  

NO Tanggal Penumpang Waktu Proses 

(Menit) 

Rata-Rata 

Waktu Proses 

(Menit) 

1 10 Januari Pax 1 5.13   

 

 

 

5.19  

Pax 2 5.07 

Pax 3 5.03 

Pax 4 5.23 

Pax 5 5.21 

Pax 6 5.07  

Pax 7 5.09 

Pax 8 5.02 

Pax 9 5.04 

Pax 10 5.07 
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NO Tanggal Penumpang Waktu Proses 

(Menit) 

Rata-Rata 

Waktu Proses 

(Menit) 

2 11 Januari Pax 1 5.02  

 

 

 

 

5.13  

Pax 2 5.14 

Pax 3 5.17 

Pax 4 5.21 

Pax 5 5.10 

Pax 6 5.04 

Pax 7 5.09 

Pax 8 5.07 

Pax 9 5.40 

Pax 10 5.05 

3 12 Januari Pax 1 5.02  

 

 

 

 

5.15  

Pax 2 5.07 

Pax 3 5.09 

Pax 4 5.22 

Pax 5 5.23 

Pax 6 5.36 

Pax 7 5.14 

Pax 8 5.12 

Pax 9 5.04 

Pax 10 5.17 

4 15 Januari Pax 1 5.10  

 

 

 

 

5.17 

Pax 2 5.07 

Pax 3 5.13 

Pax 4 5.14 

Pax 5 5.23 

Pax 6 5.35 

Pax 7 5.14 

Pax 8 5.16 

Pax 9 5.18 

Pax 10 5.19 

5 16 Januari Pax 1 5.24  

 

 

 

 

5.15 

Pax 2 5.23 

Pax 3 5.27 

Pax 4 5.02 

Pax 5 5.06 

Pax 6 5.13 

Pax 7 5.15 

Pax 8 5.17 

Pax 9 5.19 

Pax 10 5.04 

6 17 Januari Pax 1 5.12  

 

 

 

Pax 2 5.31 

Pax 3 5.18 

Pax 4 5.27 
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NO Tanggal Penumpang Waktu Proses 

(Menit) 

Rata-Rata 

Waktu Proses 

(Menit) 

Pax 5 5.01  

5.15 Pax 6 5.11 

Pax 7 5.15 

Pax 8 5.07 

Pax 9 5.26 

Pax 10 5.03 

7 18 Januari Pax 1 5.05  

 

 

 

 

5.12 

Pax 2 5.08 

Pax 3 5.15 

Pax 4 5.22 

Pax 5 5.20 

Pax 6 5.14 

Pax 7 5.16 

Pax 8 5.17 

Pax 9 5.03 

Pax 10 5.02 

 

Lampiran M. 3 Dokumentasi Observasi  
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Lampiran M. 4 Dokumentasi Pengisian Kuesioner  

 

Lampiran M. 5 Link Kuesioner  
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Lampiram M. 6 Persentase Plagiasi 

 


