BAB YV
SIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

B.

Hasil analisis ini dengan tujuannya guna memberikan jawaban terkait dengan

pertanyaan yang sudah dilakukan pengajuannya pada rumusan masalah pada

BAB I. Temuan dari penelitian menunjukkan bahwa dampak waktu proses,

luasan area, dan standar operasional prosedur terhadap Level of Service ialah

sebagai berikut:

1.

Hasil penelitian dengan uji hipotesis (Uji t) untuk variabel waktu proses
menyimpulkan bahwasanya H diterima, sehingga tidak terdapat pengaruh
antara waktu proses pemeriksaan secara parsial terhadap LoS di bandara
Sultan Mahmud Badaruddin II.

Hasil penelitian dengan uji hipotesis (Uji t) menyimpulkan bahwa H,
ditolak, dan H, diterima. Maka terdapat pengaruh antara luasan area
pemeriksaan secara parsial terhadap LoS di Bandara Sultan Mahmud
Badaruddin II.

Hasil penelitian dengan uji hipotesis (Uji t) menyimpulkan bahwasanya H,,
diterima, sehingga tidak terdapat pengaruh antara standar operasional
prosedur secara parsial terhadap LoS di Bandara Sultan Mahmud
Badaruddin II.

Hasil penelitian dengan uji hipotesis (Uji f) menyimpulkan H, diterima,
sehingga dapat disimpulkan terdapat pengaruh antara waktu proses
pemeriksaan, luasan area pemeriksaan, dan Standar Operasional Prosedur
pemeriksaan secara simultan terhadap LoS di Bandara Sultan Mahmud

Badaruddin II.

Saran

Berdasar kepada hasil analisis di atas, berikut beberapa rekomendasi yang

mampu diberikan:

1.

Bagi Bandara Sultan Mahmud Badaruddin IT

Bagi Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II, penelitian ini memegang

harapannya untuk dapat memberi kontribusi dalam meningkatkan standar
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pelayanan. Dengan meningkatkan standar pelayanan tersebut, diharapkan

tujuan Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II dapat tergapai sejalan

bersama yang diharapkannya. Berdasarkan hasil penelitian ini, berikut

beberapa rekomendasi yang dapat disampaikan oleh peneliti:

a.

Berdasar kepada variabel waktu proses, Bandara Sultan Mahmud
Badaruddin II memungkinkan melakukan otomatisasi proses, yaitu
penerapan teknologi seperti autogate untuk mengotomatisasi
pelaksanaan pemeriksaan dokumen.

Berdasarkan variabel luasan area, akan lebih baik apabila Bandara
Sultan Mahmud Badaruddin II melakukan perencanaan ulang tata
letak area pemeriksaan dokumen untuk mengoptimalkan penggunaan
ruang yang ada. Selain itu Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II
juga dapat memanfaatkan ruang tebuka di sekitar area pemeriksaan
untuk memperluas area pemeriksaan dokumen.

Berdasarkan variabel standar operasional prosedur, akan lebih baik
apabila Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II melakukan evaluasi
dan pembaruan SOP secara berkala guna melakukan pemastian
bahwasanya prosedur tersebut tetap relevan beserta efektif, dan masih
dapat digunakan untuk mengidentifikasi area yang memerlukan
perbaikan atau pembaruan. Selain itu, Bandara Sultan Mahmud
Badaruddin II juga dapat melakukan pelatihan dan pengembangan
karyawan, untuk memastikan mereka memahami dan dapat
menerapkan SOP dengan baik. Peningkatan teknologi juga diperlukan
untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pemeriksaan,
Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II dapat mengadopsi teknologi
terbaru yang dapat mendukung proses pemeriksaan dokume, seperti
autogate atau pemindai biometrik.

Berdasarkan variabel waktu proses, luasan area, dan standar
operasional prosedur, Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II dapat
melakukan peningkatan terhadap otomatisasi proses guna menghemat
waktu proses dan mengefisiensikan personel airport security yang ada

pada saat jam sibuk (peak hour), tentunya otomatisasi yang digunakan



70

mengadopsi teknologi terbaru seperti pemindaian canggih untuk
meningkatkan keamanan dan kecepatan pemeriksaan dokumen sesuai
dengan SOP yang berlaku. Selain itu Bandara Sultan Mahmud
Badaruddin II dapat mengkaji ulang tata letak Bandara untuk
mengoptimalkan penggunaan ruang, termasuk area pemeriksaan
dokumen. Bandara juga dapat memberikan pelatihan berkelanjutan
kepada staf untuk memastikan mereka memahami dan dapat
menerapkan SOP yang diperbarui dengan efektif, serta menggunakan
teknologi baru yang diadopsi. Dengan mengintegrasikan peningkatan
waktu proses, perluasan area, dan pembaruan standar operasional
prosedur, Bandara Sultan Mahmud Baddarudin II dapat meningkatkan
efisiensi operasional, kapasitas penumpang, dan kualitas layanan,
sehingga memberikan pengalaman yang lebih baik bagi semua

pengguna Bandara.

2. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikannya sebagai acuan studi
berikutnya yang mengulas tentang waktu proses, luasan area, dan standar

operasional prosedur terhadap level of service.
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Waktu yang dibutuhkan untuk
proses pemeriksaan dokumen di
bandara ini tergolong cepat dan

efisien

Waktu tunggu untuk pemeriksaan
dokumen di bandara ini sangat

singkat.

Proses pemeriksaan dokumen
dimulai dan selesai sesuai dengan

jadwal yang telah ditentukan.

Proses pemeriksaan dokumen di
bandara ini dilakukan dengan
efisien tanpa waktu tunggu yang

tidak perlu.

Teknologi yang digunakan di
bandara ini membantu
mempercepat proses pemeriksaan

dokumen.

Waktu proses pemeriksaan
dokumen di bandara ini lebih
singkat dibandingkan dengan
bandara lain yang pernah saya

kunjungi

Sistem pengelolaan antrian di area
pemeriksaan dokumen di bandara
ini berjalan dengan baik sehingga

meminimalkan waktu tunggu
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No.

Pernyataan

w

SS

TS

STS

Area tempat pemeriksaan dokumen di
bandara ini memiliki luas yang
memadai untuk menampung semua

penumpang

Luasan area tempat pemeriksaan
dokumen memberikan kenyamanan
yang cukup bagi para penumpang

selama menunggu

Luas area tempat pemeriksaan
dokumen memungkinkan pergerakan
penumpang yang lancar dan tidak

menyebabkan kepadatan

Luas area tempat pemeriksaan
dokumen sesuai dengan volume
penumpang yang dilayani setiap

harinya

Pengaturan ruang dalam area
pemeriksaan dokumen sudah diatur
dengan baik sehingga tidak terasa

sempit atau berdesakan

Saya dapat dengan mudah mengakses
berbagai bagian area pemeriksaan
dokumen tanpa kesulitan karena luasan

yang cukup

Tersedia ruang yang cukup untuk
antrian penumpang di area tempat

pemeriksaan dokumen.

Luas area pemeriksaan dokumen

memberikan cukup ruang untuk
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No.

Pernyataan

w

SS

TS

STS

menjaga keamanan dan privasi

penumpang

Proses pemeriksaan dokumen
berlangsung lebih cepat karena luasnya

area yang tersedia

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Petugas pemeriksaan dokumen di
bandara ini selalu mematuhi standar
operasional prosedur yang telah

ditetapkan

Pelaksanaan SOP oleh petugas
pemeriksaan dokumen di bandara ini

konsisten di setiap waktu dan kondisi

Instruksi yang diberikan oleh petugas
pemeriksaan dokumen jelas dan sesuai

dengan SOP yang berlaku.

Prosedur pemeriksaan dokumen yang
dilakukan oleh petugas berjalan efisien

dan sesuai dengan SOP

Petugas pemeriksaan dokumen
menunjukkan sikap profesional dan
sopan sesuai dengan SOP yang

berlaku

Petugas pemeriksaan dokumen mampu
menangani situasi khusus atau darurat

dengan tepat sesuai SOP
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No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Kecepatan tindakan petugas dalam
memproses dokumen sesuai dengan

SOP yang ditetapkan

No.

Pernyataan

SS

TS

STS

Area pemeriksaan dokumen di

bandara ini selalu bersih dan rapi

Proses pemeriksaan dokumen di
bandara ini memastikan keamanan

penumpang dengan baik

Antrian di area pemeriksaan dokumen
diatur dengan baik untuk menjaga

keamanan dan ketertiban

Saya merasa bahwa tindakan
keamanan tambahan yang diterapkan

di area pemeriksaan dokumen efektif

Saya merasa aman selama proses

pemeriksaan dokumen di bandara ini

Proses pengumpulan data diri selama
pemeriksaan dokumen berlangsung

mudah dan tidak rumit

Pengalaman pemeriksaan dokumen
yang menyenangkan di bandara ini
berkontribusi besar terhadap kepuasan
saya secara keseluruhan terhadap

penerbangan

Kenyamanan selama perjalanan saya

dipengaruhi secara positif oleh




89

No. Pernyataan

W

SS

TS

STS

pengalaman pemeriksaan dokumen

yang menyenangkan di bandara ini

Lampiran E. Jawaban Responden

cepat dan efisien

77 jawaban
60
40
20
0(0%) 2 (ZI‘G%)
0 |
1 2

10 (13%)

Waktu yang dibutuhkan untuk proses pemeriksaan dokumen di bandara ini tergolong

|_|:| Salin

19 (24,7%)

77 jawaban

80
40

20

0 ({ln%) 0 (ClJ%)

Waktu tunggu untuk pemeriksaan dokumen di bandara ini sangat singkat.

1(1,3%)

3

|_|:| Salin

21 (27,3%)
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Proses pemeriksaan dokumen dimulai dan selesai sesuai dengan jadwal yang telah IO salin
ditentukan.

77 jawaban

60

52 (67 5%)

40
20 20 (26%)
0 (0%) 3(3,9%) 2(2,6%)
0 |
1 2 3 4 5
Proses pemeriksaan dokumen di bandara ini dilakukan dengan efisien tanpa waktu |0 salin
tunggu yang tidak perlu.
77 jawaban
60
49 (63,6%)
40
20 22 (28,6%)
0 (0% 0 (0%
; (I ) (I ) 5 (7.8%)
1 2 3 4 5

Teknologi yang digunakan di bandara ini membantu mempercepat proses pemeriksaan |LJ Salin
dokumen.

77 jawaban

60

46 (59,7%)

40

20
19 (24,7%)

0 (cl)%) 2 <2.|6%) 10 (13%)

1 2 3 4 5
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Waktu proses pemeriksaan dokumen di bandara ini lebih singkat dibandingkan dengan |_|:| Salin
bandara lain yang pernah saya kunjungi

77 jawaban

80

40 45 (58,4%)

30 (39%)
20
0 (0%) 0 (0%) 2(2)6%)
0 | \
1 2 3 4 5

Sistem pengelolaan antrian di area pemeriksaan dokumen di bandara ini berjalan |0 salin

dengan baik sehingga meminimalkan waktu tunggu

77 jawaban

60

40 42 (54,5%)

29 (37,7%)
20
o,
0 (0%) 4(5.2%) 2 (2,6%)
0 |
1 2 3

Area tempat pemeriksaan dokumen di bandara ini memiliki luas yang memadai untuk |_|:| Salin
menampung semua penumpang
77 jawaban
60
40 45 (58,4%)
20 24 (31,2%)
0 (0%) 0(0%) 8 (10,4%)
0 \ |
1 2
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Luasan area tempat pemeriksaan dokumen memberikan kenyamanan yang cukup bagi |_|:| Salin
para penumpang selama menunggu

77 jawaban

80

40 43 (55,8%)

26 (33,8%)
20
0 (0%) 0 (0%} 8 (10,4%)
0 | |
1 2 3 4 5

Luas area tempat pemeriksaan dokumen memungkinkan pergerakan penumpang yang IO salin
lancar dan tidak menyebabkan kepadatan.

77 jawaban
50
52 (67,5%)
40
* 20 (26%)
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2
Luas area tempat pemeriksaan dokumen sesuai dengan volume penumpang yang IO salin

dilayani setiap harinya

77 jawaban

80

48 (62,3%)

40

20 22 (28,6%)

0 (0%) 0 (0%) o
| 7(9,1%)
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Pengaturan ruang dalam area pemeriksaan dokumen sudah diatur dengan baik D) salin
sehingga tidak terasa sempit atau berdesakan

77 jawaban
80
48 (62,3%)
40
20 24 (31,2%)
0 (0%) 0 (0%)
0 \ |
1 2 3 4 5
Saya dapat dengan mudah mengakses berbagai bagian area pemeriksaan dokumen |_|:| Salin
tanpa kesulitan karena luasan yang cukup
77 jawaban
60
50 (64,9%)
40
20 22 (28,6%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2
Tersedia ruang yang cukup untuk antrian penumpang di area tempat pemeriksaan |_|:| Salin
dokumen.
77 jawaban
80
20 46 (59,7%)
20 23 (29,9%)
0 (Cll%) 0 (i‘i%l 8 (10,4%)
0

1 2 3 4 5
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Luas area pemeriksaan dokumen memberikan cukup ruang untuk menjaga keamanan L} salin
dan privasi penumpang
77 jawaban
60
40 43 (55,8%)
20 25 (32,5%)
0 (0%) 0 (0%) 9 (11,7%)
0 I I
1 2 3 4 5
LProses pemeriksaan dokumen berlangsung lebih cepat karena luasnya area yang [LJ Salin
ersedia
77 jawaban
60
49 (63,6%)
40
20 21 (27,2%)
0 ((l:%) 0 (tlu%) 7(9,1%)
0
1 2 3 4 5
Petugas pemeriksaan dokumen di bandara ini selalu mematuhi standar operasional |0 salin
prosedur yang telah ditetapkan
77 jawaban
80
10 46 (59,7%)
20 21 (27,3%)
0 (0%) 2 (ZF%) 8 (10,4%)
0 I
1 2 3 4 5
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Pelaksanaan SOP oleh petugas pemeriksaan dokumen di bandara ini konsisten di L) salin
setiap waktu dan kondisi

77 jawaban

80

51 (66,2%)
40
20 21 (27,3%)
0 (0%) 2 (2,6%) 3(3,9%)
|
0 |
1 2 3 4 5

Iinstruksi yang diberikan oleh petugas pemeriksaan dokumen jelas dan sesuai dengan LI salin
SOP yang berlaku.

77 jawaban

60

40 44 (57,1%)

20 21 (27,3%)

1(1,3%) 2 (2.|5%) 9 (11,7%)
0 I
1 2 3 4 5

Prosedur pemeriksaan dokumen yang dilakukan oleh petugas berjalan efisien dan |_|:| Salin

sesuai dengan SOP

77 jawaban

60

40 42 (54 5%)

27 (35,1%)
20

8 (10,4%)
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Petugas pemeriksaan dokumen menunjukkan sikap profesional dan sopan sesuai ILI salin
dengan SOP yang berlaku

77 jawaban

60

54 (70,1%)
40
20
19 (24,7%)
0 (0%) 0 (0%)
o | |
1 2 3 4 5

Petugas pemeriksaan dokumen mampu menangani situasi khusus atau darurat |ILJ salin

dengan tepat sesuai SOP

77 jawaban

60

45 (62,3%)

40

20 21 (27,3%)

Kecepatan tindakan petugas dalam memproses dokumen sesuai dengan SOP yang L] salin
ditetapkan

77 jawaban
60

49 (63,6%)

40

20 20 (26%)

0 (ilﬁ%) 0 (ilﬁ%) 8 (10,4%)
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Area pemeriksaan dokumen di bandara ini selalu bersih dan rapi |0 salin
77 jawaban
60
58 (75,3%)
40
20
4 (5.2%) 15 (19,5%)
0 (0%) 0 (0%)
0 | |
1 2 3 4 5
Proses pemeriksaan dokumen di bandara ini memastikan keamanan penumpang IL] salin
dengan baik
77 jawaban
60
51 (66,2%)
40
20
19 (24,7%)
0 ({ln%) 0 (ol%) 7 (9.1%)
0
1 2 3 4 5
Antrian di area pemeriksaan dokumen diatur dengan balk untuk menjaga keamanan L) ~ahn
dan ketertiban
77 jawaban
60
47 (61%)
40
20 24 (31,2%)
10, 0,
. 0((|J %) 0 (cln %) 6 (7.0%)
1 2 3 4 5
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Saya merasa bahwa tindakan keamanan tambahan yang diterapkan di area L) salin
pemeriksaan dokumen efektif

77 jawaban
60
47 (61%)
40
20 24 (31,2%)
|0, 0,
. o(cln/.,) o(tlm) —
1 2 3 4 5
—
Saya merasa aman selama proses pemeriksaan dokumen di bandara ini |_|:| Salin
/7 jawaban
60
53 (68,8%)
40
20
15 (19,5%)
0 (0%) 0 (0%) 9 (11,7%)
0 | |
1 2 3 4 5

Proses pengumpulan data diri selama pemeriksaan dokumen berlangsung mudah dan L} Salin
tidak rumit

77 jawaban

60

51 (66,2%)

40

20 21 (27,3%)

] ([l)%) 0 (0%)
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Pengalaman pemeriksaan dokumen yang menyenangkan di bandara ini berkontribusi |_|:| salf
besar terhadap kepuasan saya secara keseluruhan terhadap penerbangan.
77 jawaban

60

52 (67,5%)
40
20
18 (23,4%)
; 0(0%) 0(0%) 7 (9,1%)
1 2

Kenyamanan selama perjalanan saya dipengaruhi secara positif oleh pengalaman L) Salin
pemeriksaan dokumen yang menyenangkan di bandara ini
77 jawaban

60

54 (70,1%)
40
20
17 (22,1%)
0 (0% 0 (0%
. (©%) (0%) T
1 2 3 4 5




Lampiran F. Tabel Product Momment
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DISTRIBUSI NILAI ryspa SIGNIFIEKANSI 5% dan 1%
N The Level of Significance N The Level of Significance
£ 1% LT 1%
3 0.997 0.999 38 0.320 0413
) 0.950 0.990 39 0316 0408
5 0.878 0.959 40 0.312 0403
& 0.811 0.917 41 0.308 0398
7 0.754 0.874 42 0.304 0.3593
8 0.707 0.834 43 0.301 0389
g 0666 0.798 24 0.297 0.384
10 0.632 0.785 45 0.294 0.380
11 0.602 0.735 46 0.291 0378
12 0.576 0.708 47 0.283 0.372
13 0.553 0.654 48 0.284 0368
14 0.532 0.661 49 0.281 0364
15 0.514 0.641 50 0279 0361
16 0.497 0.623 55 0.266 0.345
17 0.482 0.606 &0 0.254 0.330
18 0468 0.550 65 0.244 0317
19 0.456 0.575 70 0.235 0306
20 0444 0.561 75 0.227 0.296
21 0.433 0.549 80 0.220) 0.286
22 0.432 0.537 83 0.213 0.278
23 0.413 0.526 &0 0.207 0267
24 0.404 0.515 85 0.202 0.263
25 0.396 0.505 100 0.195 0.256
26 0.388 0.496 125 0.176 0.230
27 0.381 0.487 150 0.159 0.210
23 0.374 0.478 173 0.143 0154
29 0.367 0.470 200 0.138 0181
30 0.361 0.463 300 0.113 0148
31 0.355 0.456 400 0.098 0.128
32 0.349 0.449 300 0.083 0115
33 0344 0.442 G600 0.080 0.105
34 0.339 0.436 700 0.074 0,097
35 0.334 0.430 200 0.070 0091
36 0.329 0.424 200 0.065 0086
37 0.325 0418 1000 0.062 0.081




Lampiran G. Titik Persentase Distribusi t
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Tabel T

df. TINCKAT SICNIFIKANSI

duasim | 20% 10% 5% 2% 1% 0,2% 0,1%

satusinn | 10% 5% 2,5% 1% | 0,5% | 0,1% | 0,05%
1 3078 6,314 | 12,706 | 31,821 63,657 318309 |636,619
2 1,886 2920 | 4,303 6,965 | 9,925 | 22,327 | 31,599
3 1,638 | 2353 | 3182 4541 | 5841 | 10215 | 12,924
< 1,533 | 2,132 | 2776 3,747 | 4,604 | 7,173 8,610
5 1,476 | 2,015 | 2571 3,365 4,032 | 5893 6,869
6 1440 1943 | 2447 3,143 | 3707 | 5,208 5.959
7 1,415 | 1,895 | 2,365 2,998 | 3499 | 4,785 5,408
S 1,397 | 1,860 | 2,306 2,896 | 3,355 | 4,501 5,041
o 1,383 | 1,833 | 2,262 2,821 | 3,250 | 4,297 4,781
10 1.372 | 1,812 | 2228 2,764 | 3,169 | 4,144 4,587
11 1,363 | 1,796 | 2,201 2,718 | 3,106 | 4,025 4,437
12 1,356 | 1,782 | 2,179 2,681 | 3055 | 3,930 4318
13 1,350 | 1,771 | 2,160 2,650 | 3012 | 3,852 4,221
14 1,345 | 1,761 | 2,145 2,624 | 2977 | 3,787 4,140
15 1,341 | 1,753 | 2,131 2,602 | 2,947 | 3,733 4,073
16 1,337 | 1,746 | 2,120 2,583 | 2,921 | 3,686 4,015
17 1,333 | 1,740 | 2110 2,567 | 2,898 | 3,646 3,965
18 1,330 1,734 | 2101 2,552 | 2,878 | 3,610 3922
19 1,328 | 1,729 | 2093 2.539 | 2,861 | 3,579 3,883
2 1,325 | 1,725 | 2,086 2,528 | 2,845 | 3,552 3,850
21 1,323 | 1,721 | 2,080 2,518 | 2,831 | 3,527 3,819
22 1.321 | 1,717 | 2074 2,508 | 2,819 | 3,505 3.792
23 1.319 | 1,714 | 2,069 2,500 | 2,807 | 3,485 3,768
3 1,318 | 1,711 2,064 2,492 | 2797 | 3,467 3,745
25 1,316 1,708 | 2,060 2,485 | 2,787 | 3,450 3,725
26 1,315 | 1,706 | 2,056 2479 | 2779 | 3435 3,707
27 1,314 | 1,703 | 2,052 2473 | 2771 | 3421 3,690
2 1,313 | 1,701 | 2,048 2,467 | 2,763 | 3,408 3674
29 1,311 | 1,699 | 2,045 2462 | 2756 | 3,396 3,659
30 1,310 | 1,697 | 2,042 2,457 | 2,750 | 3,385 3,646
31 1,309 | 1,696 | 2,040 2453 | 2744 | 3,375 3,633
32 1,309 | 1,69 | 2037 2,449 | 2738 | 3,365 3,622
33 1,308 | 1,692 | 2035 2445 | 2733 | 3,356 3,611
34 1,307 | 1,691 | 2,032 2441 | 2728 | 3,348 3.601
35 1,306 1,690 | 2,030 2438 2724 | 3340 3,591
36 1,306 1,688 | 2,028 2434 | 2719 | 3.333 3,582




Lampiran H. Titik Persentase Distribusi f
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Titik Persentase Distribusi F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (M1)

L T e S A A

Boa e BA A

[l 3~~~

F
18.3
&
B0}
4.8
415

3.7y
344

3y
307
295
285
277
270
264
258
255
25
2.48]
245
242

237
238
234
232
23
229
228
227
225
224
273
223
23
2H

3%

219
2.18]
217
217
218
216
215

14

15
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215
213
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188
187
1.96
185

183
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1
180
1.88
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Lampiran I. Tabulasi Data

Lampiran I.1 Tabulasi Data X1
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X1_TOTAL

28
33
32

32

31

32

28
30
29
32

25
31

30
27

28
31

28
30
32

30
26

31

29
30
28
28
28
29
31

28
31

32

31

29
28
29
30

X1 7

X1 6

X1.5

X1 4

X1_3

X1 2

X11

NO
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
RS55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77

Lampiran I. 2 Tabulasi Data X2

41

31

X2_9 | X2_TOTAL

X2_8

X2_3 | X2_4 | X2.5| X2_6 | X2_7

X2 2

NO | X2_1

R1

R2
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36
32
32
42

33
36
34
30
36
36
42

36
36
41

38
40

36
43

36
40

39
32
34
36
41

40

34
41

41

36
31

41

34
41

33
31

37

36
38
43
40

39
42

36

X2_9 | X2_TOTAL

X2_8

X2_3 | X2_4 | X2_5 | X2_6 | X2_7

X2 2

NO | X2_1

R3

R4

RS

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
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36
41

41

40

34
41

39
42

36
43

36
40

40

40

40

40

40

41

36
37

38
40

40

36
40

40

41

39
36
41

40

X2_9 | X2_TOTAL

X2_8

X2_3 | X2_4 | X2_5 | X2_6 | X2_7

X2 2

NO | X2_1

R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77

Lampiran I. 3 Tabulasi Data X3

33
23
28
28
25
28
23
28

X3 3 | X3 4| X35 | X336 | X3 7 | X3 TOTAL

X3 2

NO | X3 1

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8
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32
19
28
31

32
28
30
32
29
29
28
31

28
32
28
34
29
24
31

31

28
32

34
22
28
28
25
22
23
28
32

19
28
32

32

31

32
31

28
31

32
28
26
32

X3 3 | X3 4| X35 | X336 | X3 7 |X3TOTAL

X3 2

NO | X3 1

R9

R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
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31

31

28
30
28
30
32
33
31

29
33
31

25

28
32
29
31

28
29
32

33
31

28
31

28

X3 3 | X3 4| X35 | X336 | X3 7 |X3TOTAL

X3 2

NO | X3 1

R53
R54
RS55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77

Lampiran I. 4 Tabulasi Data Y

Y_TOTAL

37

28
32

29
29
38
30
32

31

26
32

35
39

32

Y_8

Y4 YS5|Y6|YT

Y_3

Y_ 2

NO | v 1
R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

R9

R10
R11
R12
R13
R14
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Y TOTAL

35

37

35

35

32

38
32

35

33
28

31

32

36
35

32

37

38
33
27
36

32

37

29
27
34

33
34

36
37

31

36
32

32

35
32

34
30
33
32

37

32

32

32

36

Y 8

Y6|Y7

Y4|Y5

Y 3

Y 2

Y 1

NO
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22

R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30

R31
R32

R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39

R40
R41
R42
R43
R44
R45

R46
R47
R48
R49
R50
R51

R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
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Y TOTAL

36
36
37

32

35
35
32

32

39

32

32

32

35

37

35

32

32

32

32

Y 8

Y6|Y7

Y4|Y5

Y 3

Y 2

Y 1

NO
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65

R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72

R73
R74
R75
R76
R77




Lampiran J. Uji Instrumen

Lampiran J. 1 Uji Validitas X1

Correlations

111

X1 1 X12 X13 X14 X1.5 X1.6 X1.7 X1 TOTAL

X1_1 Pearson 1 -036 .080 .105 1.000 -.036 141 .566"

Correlation -

Sig. (2-tailed) .827 626 .517 .000 .827 .384 .000

N 40 40 40 40 40 40 40 40
X1_2 Pearson -.036 1 .384" 476" -.036 1.000 .528" .635™

Correlation -

Sig. (2-tailed) .827 .014 .002 .827 .000 .000 .000

N 40 40 40 40 40 40 40 40
X1_3 Pearson .080  .384° 1 .33 .080 .384" .815” 697"

Correlation

Sig. (2-tailed) 626 .014 .034 626 .014 .000 .000

N 40 40 40 40 40 40 40 40
X1_4 Pearson 105 476”7 .336° 1 .105 476" 5217 .622™

Correlation

Sig. (2-tailed) 517 .002 .034 517 .002 .001 .000

N 40 40 40 40 40 40 40 40
X1_5 Pearson 1.000° -.036 .080 .105 1 -.036 141 .566™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .827 626 .517 .827 .384 .000

N 40 40 40 40 40 40 40 40
X1_6 Pearson -036 1.000" .384" 476" -036 1 528" .635™

Correlation

Sig. (2-tailed) .827 .000 .014 .002 .827 .000 .000

N 40 40 40 40 40 40 40 40
X1_7 Pearson 141 528" 8157 5217 141 528" 1 .813"

Correlation

Sig. (2-tailed) .384 .000 .000 .001 .384 .000 .000

N 40 40 40 40 40 40 40 40
X1_T Pearson 566" 6357 .697" .622" .566" .635° .813" 1
OTAL Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 40 40 40 40 40 40 40 40

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran J. 2 Uji Validitas X2

Correlations

X2_1 X2_2 X2_3 X2 4 X2 5
%2_1 Pearson Correlation 1 483" 122 222 234
Sig. (2-tailed) .002 452 168 147
N 40 40 40 40 40
X2_2 Pearson Correlation 483" 1 115 213 221
Sig. (2-tailed) 002 481 188 AT
N 40 40 40 40 40
X2_3 Pearson Correlation 122 115 1 531" 489
Sig. (2-tailed) 452 481 .000 001
N 40 40 40 40 40
X2 4 Pearson Correlation 222 213 531 1 427"
Sig. (2-tailed) 168 .188 .000 006
N 40 40 40 40 40
X2 5 Pearson Correlation 234 221 489" 427" 1
Sig. (2-tailed) 147 A7 .001 006
N 40 40 40 40 40
X2_6 Pearson Correlation 185 107 447 460" 77"
Sig. (2-tailed) 254 513 .004 .003 .000
N 40 40 40 40 40
X2 7 Pearson Correlation 821 493" 299 326 282
Sig. (2-tailed) 000 001 061 .040 .078
N 40 40 40 40 40
X2 8 Pearson Correlation 4727 975" 116 156 222
Sig. (2-tailed) 002 .000 AT6 336 169
N 40 40 40 40 40
X2 9 Pearson Correlation 053 107 8317 41" 380"
Sig. (2-tailed) 744 511 .000 002 015
N 40 40 40 40 40
X2 TOTAL Pearson Correlation 631 670 654 645 671
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000

N 40 40 40 40 40




Correlations
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X2 6 X2 7 X2 8 X2 9 X2 _TOTAL
X2_1 Pearson Correlation 185 821" 472" 053 6317
Sig. (2-tailed) 254 .000 002 744 .000
N 40 40 40 40 40
X2 2 Pearson Correlation 107 493" 975" 107 6707
Sig. (2-tailed) 513 .001 000 511 .000
N 40 40 40 40 40
X2_3 Pearson Correlation 447" 299 116 831" 654
Sig. (2-tailed) 004 061 AT6 .000 .000
N 40 40 40 40 40
X2 4 Pearson Correlation 4607 326" 156 4817 645"
Sig. (2-tailed) .003 040 336 .002 .000
N 40 40 40 40 40
X2 5 Pearson Correlation 778 282 222 380 671
Sig. (2-tailed) .000 078 169 015 .000
N 40 40 40 40 40
X2 6 Pearson Correlation 1 304 M2 267 600"
Sig. (2-tailed) 057 493 .095 .000
N 40 40 40 40 40
X2 7 Pearson Correlation 304 1 479" 201 728"
Sig. (2-tailed) 057 002 213 .000
N 40 40 40 40 40
X2 8 Pearson Correlation 112 479" 1 107 656
Sig. (2-tailed) 493 .002 512 .000
N 40 40 40 40 40
X2 9 Pearson Correlation 267 2201 07 1 572"
Sig. (2-tailed) 095 213 512 000
N 40 40 40 40 40
X2 TOTAL Pearson Correlation 600" 728" 656" 572" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000
N 40 40 40 40 40

**. Correlation is significant at the 0.01 lavel (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran J. 3 Uji Validitas X3

Correlations
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X3 1 X3 2 X3 3 X3 4 X3 5
X3 1 Pearson Correlation 1 555" 8137 584" 4397
Sig. (2-tailed) 000 000 000 005
N 40 40 40 40 40
X3 2 Pearson Correlation 555 1 550" 343 478"
Sig. (2-tailed) 000 000 030 002
N 40 40 40 40 40
X3_3 Pearson Correlation 813" 550" 1 765 381
Sig. (2-tailed) 000 000 000 015
N 40 40 40 40 40
X3 4 Pearson Correlation 584" 343 765 1 172
Sig. (2-tailed) 000 030 000 288
N 40 40 40 40 40
X35 Pearson Correlation 439" 476" 381 72 1
Sig. (2-tailed) 005 002 015 288
N 40 40 40 40 40
X3 6 Pearson Correlation 286 444 534 301 275
Sig. (2-tailed) 074 004 000 059 085
N 40 40 40 40 40
X3 7 Pearson Correlation 5107 612" 555" 369" 6447
Sig. (2-tailed) 001 000 000 019 000
N 40 40 40 40 40
X3 TOTAL Pearson Correlation 798" 755 887 679 610
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 40 40 40 40 40
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Correlations

X3_6 X3 7  X3_TOTAL
X3 1 Pearson Correlation 286 510" 798"
Sig. (2-tailed) 074 001 000
N 40 40 40
X3 2 Pearson Correlation 444" 612" 755"
Sig. (2-tailed) 004 .000 000
N 40 40 40
X3_3 Pearson Correlation 534" 555 887"
Sig. (2-tailed) .000 .000 000
N 40 40 40
X3 4 Pearson Correlation 301 369 679"
Sig. (2-tailed) 059 019 000
N 40 40 40
X3 5 Pearson Correlation 275 644" 610"
Sig. (2-tailed) 085 .000 000
N 40 40 40
X3_6 Pearson Correlation 1 657" 6917
Sig. (2-tailed) .000 000
N 40 40 40
X3_7 Pearson Correlation 657" 1 819"
Sig. (2-tailed) .000 000
N 40 40 40
X3 TOTAL Pearson Correlation 6917 819" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000
N 40 40 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



Lampiran J. 4 Uji Validitas Y

Correlations
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Y1 Y 2 Y 3 Y 4 Y 5 Y 6
Y 1 Pearson Correlation 1 426" 608" 392" 853 314
Sig. (2-tailed) 006 .000 012 .000 048
N 40 40 40 40 40 40
Y 2 Pearson Correlation 426" 1 279 337 365 909"
Sig. (2-tailed) 006 081 034 021 .000
N 40 40 40 40 40 40
Y 3 Pearson Correlation 608" 279 1 319 517" Beich
Sig. (2-tailed) 000 081 045 .001 149
N 40 40 40 40 40 40
Y 4 Pearson Correlation 392 337 319 1 497" 294
Sig. (2-tailed) 012 034 045 .001 066
N 40 40 40 40 40 40
Y 5 Pearson Correlation 853" 365 517 497" 1 210
Sig. (2-tailed) 000 021 001 001 194
N 40 40 40 40 40 40
Y 6 Pearson Correlation 3147 909" 232 294 210 1
Sig. (2-tailed) 048 000 148 066 194
N 40 40 40 40 40 40
Y 7 Pearson Correlation 247 4817 108 67 150 4347
Sig. (2-tailed) 125 002 505 302 356 005
N 40 40 40 40 40 40
Y 8 Pearson Correlation 563 326 735 315 552 130
Sig. (2-tailed) 000 040 .000 048 .000 425
N 40 40 40 40 40 40
¥ _TOTAL Pearson Correlation 804" 7617 6a1” 6117 758" 653
Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000 .000 000
N 40 40 40 40 40 40




Correlations
Y 7 Y 8 Y_TOTAL
Y 1 Pearson Correlation 247 563" 804"
Sig. (2-tailed) 125 000 .000
N 40 40 40
Y 2 Pearson Correlation 481" 326 7617
Sig. (2-tailed) 002 040 .000
N 40 40 40
Y 3 Pearson Correlation .108 735" 6917
Sig. (2-tailed) 505 .000 .000
N 40 40 40
Y 4 Pearson Correlation 167 315 6117
Sig. (2-tailed) 302 048 .000
N 40 40 40
Y 5 Pearson Correlation .150 552" 758"
Sig. (2-tailed) 356 .000 .000
N 40 40 40
Y 6 Pearson Correlation 434" 130 653"
Sig. (2-tailed) 0085 425 .000
N 40 40 40
Y 7 Pearson Correlation 1 130 502"
Sig. (2-tailed) 425 001
N 40 40 40
Y 8 Pearson Correlation 130 1 677
Sig. (2-tailed) 425 .000
N 40 40 40
Y TOTAL Pearson Correlation 502" 677" 1
Sig. (2-tailed) 001 000
N 40 40 40

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran J. 5 Uji Reliabilitas X1

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
T60 7

Lampiran J. 6 Uji Reliabilitas X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

825 g

Lampiran J. 7 Uji Reliabilitas X3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha M of ltems

868 7

Lampiran J. 8 Uji Reliabilitas Y

Reliability Statistics

Cronbach’s
Alpha M of ltems
B35 8

Lampiran K. Uji Asumsi Klasik

Lampiran K. 1 Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 40
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 193195280
Most Extreme Differences  Absolute 109
Positive 109
Negative -.072
Test Statistic 109
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%9

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Lampiran K. 2 Uji Linieritas X1

ANOVA Table
Sig.
LEVEL OF SERVICES * Between Groups  (Combined) 012
WAKTU PROSES Lineaxity 000
Deviation from Linearity 613
Within Groups
Total
Lampiran K. 3 Uji Linieritas X2
ANOVA Table
Sig.
LEVEL OF SERVICES * Between Groups  (Combined) .000
LUASAN AREA Linaarity 000
Deviation from Linearity 071
Within Groups
Total
Lampiran K. 4 Uji Linieritas X3
ANOVA Table
Sig.
LEVEL OF SERVICES * Between Groups  (Combined) 062
2 Linearity 003
Deviation from Linearity 356

Within Groups
Total

Lampiran K. 5 Uji Multikolinieritas

Coefficients?
Standardized Collinearity
Unstandardized Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig Tolerance
1 (Constant) -583 1.653 -.353 726
X1 119 072 115 1.665 105 424
X2 842 .052 905 16.190 000 650
X3 -027 056 -.030 -471 641 513
Coefficients?
Collinearity
Statistics
Model VIF
1 {Constant)
X1 2.359
X2 1.538
X3 1.951

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran K. 6 Uji Heterokedastisitas
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Coefficients®
Standardized Collinearity
Unstandardized Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance
1 (Constant) 951 1.040 915 .366
X1 1001 045 .004 014 989 424
x2 -.017 033 -110 -.533 597 1650
X3 014 .035 .089 .384 703 513
Lampiran L. Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Standardized Collinearity
Unstandardized Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance
1 (Constant) -.583 1.653 -.353 726
*1 119 072 15 1.665 105 424
X2 842 .052 805 16.190 000 650
X3 -.027 056 -.030 -471 641 513
Coefficients®
Collinearity
Statistics
Model VIF
1 (Constant)
x1 2.359
x2 1.538
X3 1.951

a. Dependent Variable: Y

Lampiran L. 1 Koefisien Determinasi

Model Summaryh

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 963 927 921 970

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
b. Dependent Variable: Y



Lampiran M. Lembar Observasi

Lampiran M. 1 Lembar Observasi Terstruktur
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Lembar Observasi Proses Pemeriksaan Dokumen di Area Pemeriksaan
Dokumen Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II

Variabel Indikator Pelaksanaan Keterangan
Ya | Tidak
Waktu Waktu  menunggu N Dari observasi yang telah
Proses proses  pelayanan dilaksanakan, pada saat
pemeriksaan orang jam  sibuk, kegiatan
dan barang kurang pemeriksaan  dokumen
dari 5 menit berlangsung lebih dari 5
menit
Selama proses N Penumpukan antrean
pemeriksaan penumpang
berlangsung, menyebabkan
keadaan  kondusif berkurangnya kenyaman
dan nyaman. pengguna jasa Bandara
Petugas menerapkan N Bandara belum
perbantuan alat menerapkan otomatisasi
otomatisasi  proses proses pemeriksaan
pemeriksaan dokumen dengan
dokumen autogate atau
semacamnya untuk
memudahkan
pemeriksaan dokumen
Luasan Luasan area N Penumpukan antrean
Area pemeriksaan menyebabkan area
dokumen mencukupi pemeriksaan  dokumen
dan nyaman menjadi tidak nyaman
Luasan area pada| < Luasan area dirasa cukup
pemeriksaan sempit untuk menampung
dokumen tergolong penumpang pada saat jam
sempit. sibuk penerbangan
Perlu  peningkatan | Diperlukan penataan
pada penataan kembali  oleh  pihak
luasan area Bandara untuk
pemeriksaan memaksimalkan
dokumen. penumpang waktu sibuk
agar tidak terjadi
penumpukan antrean
Standar | Petugas melakukan N Banyaknya penumpang
Operasional | pemeriksaan menyebabkan  petugas
Prosedur | Boarding Pass melakukan pelayanan
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Variabel Indikator Pelaksanaan Keterangan
Ya | Tidak
dengan teliti dan pemeriksaan  dokumen
saksama. terburu-buru
Pemeriksaan manual | Human error dapat terjadi
dapat menyebabkan pada petugas ketika
kondisi human error melakukan layanan
yang mengakibatkan pemeriksaan dokumen
kesalahan
pemeriksaan  data
Boarding Pass.
Petugas memastikan N Dikarenakan hanya satu
antrian penumpang orang personel yang
teratur dan nyaman. melayani area
pemeriksaan  dokumen,
maka antrean penumpang
belum tertata dengan baik
Level of | Pelayanan \ Petugas tentunya
Service pemeriksaan memberikan  pelayanan
dokumen terbaik semaksimal
memperhatikan mungkin
keamanan dan
kenyamanan
penumpang
Terdapat  layanan N Belum terdapatnya
penumpang layanan ~ berkebutuhan
berkebutuhan khusus, hingga
khusus penumpang  disabilitas
dan lanjut wusia ikut
mengantre di layanan
pemeriksaan dokumen

Lampiran M. 2 Data Waktu Penerbangan Penumpang

NO Tanggal Penumpang Waktu Proses Rata-Rata
(Menit) Waktu Proses
(Menit)

1 10 Januari Pax 1 5.13
Pax 2 5.07
Pax 3 5.03
Pax 4 5.23
Pax 5 5.21 5.19
Pax 6 5.07
Pax 7 5.09
Pax 8 5.02
Pax 9 5.04
Pax 10 5.07
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NO Tanggal Penumpang Waktu Proses Rata-Rata
(Menit) Waktu Proses
(Menit)
2 11 Januari Pax 1 5.02
Pax 2 5.14
Pax 3 5.17
Pax 4 5.21
Pax 5 5.10
Pax 6 5.04 5.13
Pax 7 5.09
Pax 8 5.07
Pax 9 5.40
Pax 10 5.05
3 12 Januari Pax 1 5.02
Pax 2 5.07
Pax 3 5.09
Pax 4 5.22
Pax 5 523
Pax 6 5.36 5.15
Pax 7 5.14
Pax 8 5.12
Pax 9 5.04
Pax 10 5.17
4 15 Januari Pax 1 5.10
Pax 2 5.07
Pax 3 5.13
Pax 4 5.14
Pax 5 523
Pax 6 5.35 5.17
Pax 7 5.14
Pax 8 5.16
Pax 9 5.18
Pax 10 5.19
5 16 Januari Pax 1 5.24
Pax 2 523
Pax 3 5.27
Pax 4 5.02
Pax 5 5.06
Pax 6 5.13 5.15
Pax 7 5.15
Pax 8 5.17
Pax 9 5.19
Pax 10 5.04
6 17 Januari Pax 1 5.12
Pax 2 5.31
Pax 3 5.18
Pax 4 5.27
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NO Tanggal Penumpang Waktu Proses Rata-Rata
(Menit) Waktu Proses
(Menit)

Pax 5 5.01
Pax 6 5.11 5.15
Pax 7 5.15
Pax 8 5.07
Pax 9 5.26
Pax 10 5.03

7 18 Januari Pax 1 5.05
Pax 2 5.08
Pax 3 5.15
Pax 4 5.22
Pax 5 5.20
Pax 6 5.14 5.12
Pax 7 5.16
Pax 8 5.17
Pax 9 5.03
Pax 10 5.02

Lampiran M. 3 Dokumentasi Observasi




Lampiran M. 4 Dokumentasi Pengisian Kuesioner

Lampiran M. 5 Link Kuesioner

‘_  CALL FOR
I~ -RESPONDENTS

Saya I Gusti Agung Narayani, dari Instansi Politeknik
P b Palemt Prodi j Bandar Udara
(MBU), sedang melakukan penelitian tentang "Pengaruh Waktu
Proses, Luasan Area dan Standar Operasional Prosedur
Terhadap Level Of Service di Bandar Udara Sultan Mahmud

Badaruddin IT"
Jika Anda:
1. Berusia >18 Tahun
@ 2 Pernaht kat di Bandara SMB II - Pal

Mohon mengisi kuesioner pada tautan atau QR Code berikut:
https://bit.ly/KuesionerAgungNarayani

Dapatkan Gopay dengan total Rp 100.000
kepada responden yang beruntung :)
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