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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

penggunaan baggage test unit terhadap proses pelayanan check-in penumpang di 

Bandara Internasional Kualanamu. Penggunaan baggage test unit secara signifikan 

dapat membantu penumpang untuk mengurangi waktu proses pelayanan check-in 

dan menghindari antrian panjang di check-in counter. 

B. Saran  

Saran yang dapat diberikan berdasarkan kesimpulan dan hasil penelitian yang telah 

diperoleh yaitu di setiap maskapai/island check-in counter sebaiknya disediakan 

baggage test unit agar semua penumpang dapat menggunakannya sebelum 

melakukan proses check-in guna memastikan berat dan dimensi bagasi kabin nya 

sudah sesuai dengan aturan maskapai sehingga dapat membantu mengurangi waktu 

pelayanan check-in penumpang serta menghindari antrian panjang di check-in 

counter. Selanjutnya untuk memastikan baggage test unit dapat digunakan dengan 

maksimal oleh penumpang sebaiknya ditambahkan papan petunjuk penggunaan 

yang jelas dan mudah dipahami terkait manfaat dan cara penggunaan baggage test 

unit. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran A  Observasi Penulis 

NO WAKTU CHECK-IN KONDISI CHECK-IN COUNTER 
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Lampiran B  Baggage Test Unit  

  

 

Lampiran C  Ketentuan bagasi kabin Berdasarkan PM 30 Tahun 2021 
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Lampiran D  Surat Pernyataan Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i  

Di Tempat 

 

Dengan hormat, saya yang bertanda tangan di bawah ini mahasiswi Program Studi 

Manajemen Bandar Udara di Politeknik Penerbangan Palembang 

Nama : Cintia Fidella 

NIT : 55242110009 

 

Dalam rangka untuk menyelesaikan tugas akhir, saya melakukan penelitian tentang 

“Pengaruh penggunaan baggage test unit terhadap proses pelayanan check-in 

penumpang di Bandara Internasional Kualanamu” sekiranya saudara/i berkenan 

sebagai responden untuk mengisi kuesioner ini, saya berharap saudara/i menjawab 

kuesioner ini dengan jujur dan sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Adapun 

jawaban yang saudara/i berikan hanya akan digunakan untuk penelitian ini.  

Atas kesediaannya dalam meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini saya 

ucapkan terima kasih. 

 

Hormat saya,  

 

Cintia Fidella 

NIT. 55242110009 
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Lampiran E  Google Form Kuesioner  

 

 

Lampiran F  Jawaban Responden 
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Lampiran G  Tabulasi Data Variabel X 

Responden X1 X2 X3 X4 X5 X6 X_TOTAL 

1 3 4 3 3 3 4 20 

2 2 4 3 4 4 4 21 

3 3 5 3 3 3 3 20 

4 4 5 4 3 3 5 24 

5 4 4 5 4 4 4 25 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 4 4 4 4 4 4 24 

8 2 5 2 4 5 4 22 

9 2 5 2 3 3 4 19 

10 2 4 2 5 4 5 22 

11 2 3 2 5 4 5 21 

12 3 3 3 5 4 5 23 

13 3 5 3 3 3 5 22 

14 2 4 3 4 4 4 21 

15 3 4 2 4 4 4 21 

16 3 3 2 3 3 3 17 

17 3 3 3 3 3 3 18 

18 2 2 2 2 2 2 12 

19 2 5 2 5 5 5 24 

20 2 4 2 4 4 4 20 

21 3 3 3 3 3 4 19 

22 3 5 3 5 5 3 24 

23 2 5 3 5 5 5 25 

24 3 5 3 5 5 5 26 

25 2 4 3 5 5 4 23 

26 2 4 2 5 5 4 22 

27 2 4 3 4 4 4 21 

28 3 3 2 4 4 4 20 

29 2 3 2 3 4 4 18 

30 2 5 2 4 3 4 20 

31 2 5 2 4 4 4 21 

32 3 3 3 3 3 3 18 

33 2 4 3 4 4 2 19 

34 2 4 2 4 4 5 21 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 3 3 3 3 5 4 21 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 1 4 1 4 4 4 18 

39 1 5 1 4 4 5 20 

40 3 3 3 3 3 4 19 

41 2 3 2 5 3 4 19 

42 2 4 2 4 4 4 20 
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43 3 5 2 5 5 5 25 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 3 5 3 5 4 5 25 

46 1 5 1 5 5 5 22 

47 2 4 2 5 5 4 22 

48 3 4 3 5 5 4 24 

49 2 4 2 5 5 4 22 

50 3 4 3 5 4 5 24 

 

Lampiran H  Tabulasi Data Variabel Y 

Responden Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y_TOTAL 

1 4 4 4 5 4 21 

2 5 5 5 4 4 23 

3 4 3 3 4 3 17 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 4 5 22 

6 4 5 4 4 5 22 

7 4 1 5 4 4 18 

8 4 1 4 4 3 16 

9 3 4 4 3 5 19 

10 3 5 5 4 4 21 

11 5 5 5 4 4 23 

12 5 5 5 4 5 24 

13 5 5 5 5 5 25 

14 4 4 4 4 4 20 

15 4 4 4 4 4 20 

16 3 3 5 4 3 18 

17 3 4 5 3 3 18 

18 2 2 5 5 5 19 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 4 4 4 20 

21 5 5 5 5 4 24 

22 4 5 5 4 4 22 

23 4 4 5 2 5 20 

24 5 4 5 1 5 20 

25 5 5 4 1 4 19 

26 5 5 5 5 5 25 

27 5 4 5 5 4 23 

28 4 5 5 4 4 22 

29 4 4 4 3 4 19 

30 4 5 4 4 4 21 

31 3 4 5 4 3 19 

32 3 3 3 3 3 15 
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33 4 4 4 4 4 20 

34 4 4 3 4 3 18 

35 5 5 5 5 5 25 

36 3 3 3 3 3 15 

37 4 4 4 4 3 19 

38 3 5 4 4 4 20 

39 3 4 5 5 5 22 

40 2 2 2 2 2 10 

41 3 3 5 3 3 17 

42 5 5 5 5 4 24 

43 4 4 4 4 4 20 

44 5 4 5 5 5 24 

45 5 5 4 5 5 24 

46 5 5 3 5 5 23 

47 4 5 5 5 5 24 

48 4 5 5 4 5 23 

49 5 4 5 3 5 22 

50 5 4 4 3 5 21 

 

Lampiran I  Distribusi Nilai rtabel 
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Lampiran J  Uji Validitas 

Correlations 
  X1 X2 X3 X4 X5 X6 X_TOTAL 

X1 Pearson Correlation 1 ,043 ,087** -,057 -,018 ,080 ,560** 

Sig. (2-tailed)  ,768 ,000 ,696 ,903 ,582 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X2 Pearson Correlation ,043 1 ,089 ,381** ,412** ,451** ,613** 

Sig. (2-tailed) ,768  ,539 ,006 ,003 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X3 Pearson Correlation ,870** ,089 1 -,010 ,036 ,036 ,589** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,539  ,943 ,803 ,805 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X4 Pearson Correlation -,057 ,381** -,010 1 ,762** ,524** ,668** 

Sig. (2-tailed) ,696 ,006 ,943  ,000 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X5 Pearson Correlation -,018 ,412** ,036 ,762** 1 ,403** ,669** 

Sig. (2-tailed) ,903 ,003 ,803 ,000  ,004 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X6 Pearson Correlation ,080 ,451** ,036 ,524** ,403** 1 ,636** 

Sig. (2-tailed) ,582 ,001 ,805 ,000 ,004  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 50 

X_TOTAL Pearson Correlation ,560** ,613** ,589** ,668** ,669** ,636** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 50 

      **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 
  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y_TOTAL 

Y1 Pearson Correlation 1 ,521** ,297* ,221 ,508** ,724** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,036 ,122 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y2 Pearson Correlation ,521’’ 1 ,293* ,246 ,506** ,758** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,039 ,084 ,000 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y3 Pearson Correlation ,297* ,293* 1 ,276 ,456** ,630** 

Sig. (2-tailed) ,036 ,039  ,052 ,001 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y4 Pearson Correlation ,221 ,246 ,276 1 ,287* ,606** 

Sig. (2-tailed) ,122 ,084 ,052  ,043 ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y5 Pearson Correlation ,508** ,506** ,456** ,287* 1 ,773** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,043  ,000 

N 50 50 50 50 50 50 

Y_TOTAL Pearson Correlation ,724** ,758** ,630** ,606** ,773** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 50 50 50 50 50 50 

        **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

        * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran K  Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,678 6 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 19,02 7,408 ,311 ,671 

X2 17,56 7,313 ,411 ,635 

X3 18,96 7,182 ,337 ,664 

X4 17,54 6,947 ,473 ,614 

X5 17,62 7,057 ,487 ,611 

X6 17,50 7,316 ,454 ,623 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,730 5 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 16,64 6,562 ,546 ,663 

Y2 16,58 5,881 ,547 ,661 

Y3 16,32 7,283 ,446 ,701 

Y4 16,78 6,910 ,337 ,749 

Y5 16,56 6,415 ,626 ,635 
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Lampiran L  Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 50 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 2,86583891 

Most Extreme Differences Absolute ,088 

Positive ,067 

Negative -,088 

Test Statistic ,088 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
 

Lampiran M  Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3,201 1,776  1,802 ,078 

X -,045 ,081 -,079 -,548 ,586 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Lampiran N  Uji Autokorelasi 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 ,389a ,151 ,133 2,896 1,769 

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y 
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Lampiran O  Uji Linearitas 

 

 

Lampiran P  Analisis Regresi Linear Sederhana 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12,338 2,897  4,260 ,000 

Penggunaan_Baggage_

Test_Unit 

,387 ,133 ,389 2,923 ,005 

a. Dependent Variable: Proses_Pelayanan_Check_in 

 

 

Lampiran Q  Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 12,338 2,897  4,260 ,000 

X ,387 ,133 ,389 2,923 ,005 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

 

 

 

ANOVA Table 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Y * X Between 

Groups 

(Combined) 130,776 11 11,889 1,316 ,253 

Linearity 71,641 1 71,641 7,930 ,008 

Deviation from 

Linearity 

59,135 10 5,914 ,655 ,758 

Within Groups 343,304 38 9,034   

Total 474,080 49    
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Lampiran R  Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,389a ,151 ,133 2,896 

a. Predictors: (Constant), X 

b. Dependent Variable: Y 

 

 

Lampiran S  Tabel Durbin-Watson (DW) 

 


