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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

A.  Kesimpulan 

1. Berdasarkan Hasil Uji T mengenai pengaruh pelayanan bus komersial 

terhadap kepuasan penumpang adanya pengaruh yang signifikan antara 

Pelayanan Bus Komersial Terhadap Kepuasan Penumpang. 

2. Hasil Uji Analisis Koefisien Determinasi menunjukkan bahwa variabel X 

yang merupakan layanan bus komersial berpengaruh 77,8% terhadap 

variabel Y, yaitu kepuasan penumpang. Sementara itu, hingga 22,2% 

dipengaruhi oleh variabel tambahan yang tidak termasuk dalam persamaan 

regresi dan tidak dilihat dalam penelitian ini. 

B. Saran 

1. Peningkatan Kualitas Pelayanan: 

Mengingat pelayanan bus komersial memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan penumpang, perusahaan harus terus meningkatkan kualitas 

layanan, termasuk aspek kenyamanan, ketepatan waktu, dan 

profesionalisme petugas. 

2. Pelatihan dan Pengembangan Karyawan: 

Untuk meningkatkan kepuasan penumpang, perusahaan perlu mengadakan 

pelatihan rutin bagi petugas, terutama dalam hal pelayanan dan komunikasi 

dengan penumpang. 

3. Pemantauan dan Evaluasi Berkala: 

Melakukan evaluasi berkala terhadap pelayanan yang diberikan untuk 

memastikan bahwa standar kualitas tetap terjaga dan dapat ditingkatkan jika 

diperlukan. 

4. Penggunaan Teknologi: 

Memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan efisiensi pelayanan, seperti 

sistem pemesanan online, pelacakan bus secara real-time, dan feedback 

penumpang secara digital. 
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