BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN

1.

Hasil observasi langsung menunjukkan bahwa terdapat 377 kasus
penemuan Dangerous Goods di bagasi tercatat penumpang pada bulan
Desember 2023.

Sebagian besar penumpang di Bandar Udara Sultan Mahmud Badaruddin II
Palembang tidak paham mengenai ketentuan ketentuan Dangerous Goods
pada bagasi tercatat.

Hasil analisis data menunjukkan bahwa terdapat pengaruh tingkat
pemahaman penumpang terhadap ketentuan Dangerous Goods bila dilihat
dari uji hipotesis dengan nilai t hitung lebih besar dari t tabel (23.536 >
1.987).

Hasil analisis data menunjukkan pengaruh antara variabel bebas tingkat
pemahaman penumpang terhadap variabel terikat ketentuan Dangerous

Goods sebesar 86.3% berdasarkan pengujian koefisien determinan.
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B. SARAN

1.

Koordinasi antara personel Airport Security dan petugas Check in terkait
pentingnya pemberian pemahaman kepada penumpang mengenai ketentuan
ketentuan Dangerous Goods.

Pihak Bandar Udara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang dan
maskapai bisa menyediakan informasi secara langsung didalam dan luar
banadara seperti melalui petugas check in dan pengadaan banner, digital
banner dan video tron mengenai ketentuan ketentuan Dangerous Goods
pada bagasi tercatat. Maupun secara online, melalui media sosial.

Pihak bandara atau masakapai bisa bekerja sama dengan berbagai instansi
terkait guna melakukan sosialisasi kepada masyarakat seperti pengadaan
kegiatan pengabdian kepada masyarakat tentang ketentuan Dangerous
Goods dalam penerbangan khususnya bagasi tercatat.

Pihak maskapai dapat bekerjasama dengan agen pembelian tiket untuk
mencantumkan ketentuan Dangerous Goods yang lebih mudah untuk
dipahami, seperti dengan mencantumkan barang-barang dilarang yang
umum dibawa penumpang pada bagasi tercatat, seperti gambar pelarangan

powerbank, durian dll.
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LAMPIRAN

Lampiran A. Dokumentasi Penulis

1. Observasi Penulis saat Proses Check in
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Lampiran B. Jawaban Responden

1. Deskripsi Profile Responden

Usia

90 jawaban

@ 17 - 25 Tahun
@ 26 - 45 Tahun
@ 46 - 65 Tahun

Frekuensi perjalanan udara dalam satu tahun
90 jawaban

@ 1-3Kali
® 4-6Kali
@ 7-9Kali
@ Lebih dari 10 kali

67,8%

Jenis Kebutuhan
90 jawaban

@ Wisatawan
@ Pelancong Bisnis
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Variabel X : Tingkat Pemahaman Penumpang

Dangerous Goods dapat mengancam keselamatan pada penerbangan

90 jawaban
40

34 (37,8%)

30

21 (23,3%)
19 (21,1%)

16 (17,8%)
10
0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5
Dangerous Goods memiliki tingkat bahaya yang berbeda-beda
90 jawaban
40
38 (42,2%)
30
20 22 (24,4%)
16 (17,8%) 14 (15,6%)
10
0 (0%)
0 I
1 2 3 4 5
Ada barang tertentu yang tidak dapat diangkut ke dalam pesawat
90 jawaban
60
40 41 (45,6%)
20 %
18 (20%) 21 (23,3%)
10 (11,1%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4 5

Penumpang memahai barang-barang apa saja yang tidak bisa dimuat ke dalam pesawat udara

90 jawaban

60

40 42 (46,7%)

20 22 (24,4%)

13 (14,4%) 13 (14,4%)

0 ((?%)

1 2 3 4 5



Penumpang mengetahui peraturan maskapai dan badan penerbangan terkait

pembawaan Dangerous Goods
90 jawaban

#0 40 (44,4%)

30

27 (30%)

20

10 11 (12,2%)

9 (10%)

Petugas Check in memberikan informasi Dangerous Goods yang dilarang dalam penerbangan

melalui Security Question
90 jawaban

40

0,
. 34 (37,8%)

20 21 (23,3%)

16 (17,8%) 17 (18,9%)

10

Penumpang sempat melihat petunjuk larangan Dangerous Goods di Bandar Udara Sultan Mahmud

Badaruddin Il Palembang atau melalui web dan media sosial
90 jawaban

40

37 (41,1%)

30

26 (28,9%)
20

15 (16,7%)

10 12 (13,3%)
0 (0%)
0 l
1 2 3 4 5
Penumpang memperhatikan pengumuman keselamatan terkait Dangerous Goods
90 jawaban
40
30 33 (36,7%)
30 (33,3%)
20
10 13 (14,4%) bk}

0 (?%)

1 2 3 4 5
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3.

Variabel Y : Ketentuan Dangerous Goods

Kembang api termasuk kategori Dangerous Goods

90 jawaban

40

30 31 (34.4%)

20 23 (25,6%)

20 (22,2%)
15 (16,7%)

Powerbank termasuk kategori Dangerous Goods
90 jawaban

40

30 33 (36,7%)

28 (31,1%)

20
20 (22,2%)

9 (10%)

Korek api termasuk kategori Dangerous Goods
90 jawaban

30
29 (32,2%)
26 (28,9%)

20
19 (21,1%)
16 (17,8%)

Tabung oksigen termasuk kategori Dangerous Goods

90 jawaban

40

10 33 (36,7%)
28 (31,1%)

20
17 (18,9%)

10 11 (12,2%)

1 (1]1%)

5

0 (0%)

1(1,1%)




Perlengkapan mandi termasuk kategori Dangerous Goods

90 jawaban

40

30

31 (34,4%)

29 (32,2%)

20
19 (21,1%)

10 (11,1%)
1(1,1%)
|

Pengeriting Rambut termasuk kategori Dangerous Goods

90 jawaban

40
37 (41,1%)

30
30 (33,3%)

12 (13,3%)

11 (12,2%)
0 ((i%)
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19
19
20
17
15
18
23
22
33
31

12
21

25
25
18
19
23
16
23
22
24
27

25
18
17
22
22
22
16
17

14
21

25
18

21

13
25
20
18

14
18

R37
R38
R39
R40
R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
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16
32

14
16
12
22
17
28
15
17
17
25
13

R78
R79
R80
R81
R82
R83
R84
R85
R86
R87
R88
R89
R90
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Tabulasi Data Y

Y TOTAL

23
10
17
12
10

18

12

16

13
19
18
12
11
11
12
17

22
20

15

18

14
10

12
13
11
12

Y6

Y5

Y4

Y3

Y2

Y1l

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9
R10
R11
R12
R13
R14
R15
R16
R17
R18
R19
R20
R21
R22
R23
R24
R25
R26
R27
R28
R29
R30
R31
R32
R33
R34
R35
R36
R37
R38
R39
R40
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10
10
16
16
25
23

14
18
20
13
16

14
13
17
17
17
18
16
10
10
13
16
13
11

11

15
19
10
12

18
11

10

23

10
17

R41
R42
R43
R44
R45
R46
R47
R48
R49
R50
R51
R52
R53
R54
R55
R56
R57
R58
R59
R60
R61
R62
R63
R64
R65
R66
R67
R68
R69
R70
R71
R72
R73
R74
R75
R76
R77
R78
R79
R80
R81
R82
R83
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13
22
10

17

R84
R85
R86
R87
R88
R89
R90




Lampiran D. Uji Instrumen

A. Uji Validitas

Variabel x: Tingkat pemahaman penumpang

Correlations
H1 2 X X4 XS pti) p B X TOTAL
Pearson Correlation 1 4647 | 488 | 3337 | 30§ 3907 | 407 458" 766
X1 Bie. (I-tailed) 000 000 001 000 000 000 000 000
N ] ] %0 50 50 %0 &0 ] 80
Pearson Correlation | 4647 1 3037 269" 3657 332 108 4T 636
X2 Sig. (2-tmiled) 000 004 010 000 001 319 000 RI[G]
N 50 50 50 50 50 50 %0 50 50
Pearson Correlation | 458~ 3037 1 219 3327 3757 318" 3a8” 636
X3 Sip (2-tailed) 000 004 038 001 000 002 000 000
N 50 50 50 50 50 50 %0 50 80
Pearson Correlation | 333 269 219 1 231 2507 265 300 3407
X4 Sig. (2-tailed) 001 010 038 037 017 011 004 000
N ] %0 %0 S0 %0 50 S0 %0 %0
Pearson Correlation | 395 3657 | 3327 | oaar 1 4407 | 236 | 525 6417
X5 8ie. (I-tailed) 000 000 001 037 000 018 002 000
N %0 0 %0 50 50 %0 &0 0 20
Pearson Comralation | 3907 3327 379" 250° 4407 1 182 508" 680"
X6 Big. (2-tailed) 000 A0l 000 017 000 083 000 000
N %0 %0 %0 50 50 50 50 %0 50
Pearson Correlation | 407" 106 318" | 265 236" 182 1 3927 354"
X7 Sig. (2auled) R[] 319 02 011 013 083 R[] 000
N 50 50 50 50 50 50 50 50 80
Pearson Comrelation | 4587 AT 394 3007 3257 08 397 1 TJ36
X8 Sig. (2-tmiled) 000 000 000 004 002 00 000 RI[G]
N %0 %0 %0 50 50 50 50 %0 20
Pearson Corralation TEE BI6 B36 407 B41 BEID A547 736 1
X_TO
Sip. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
TAL
N 50 50 50 50 50 %0 %0 50 80
** Correlation is siznificant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Comelation is significant at the 0L05 level (J-tziled).




Variabel Y: Ketentuan Dangerous Goods

54

Correlations
T1 Y2 T3 ¥4 Y3 Y6 ¥ _TOTAL
Pearson Correlation 1 487 518 4697 4347 4667 193%™
1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 000
N 90 90 920 90 90 20 20
Pearson Correlation 487 1 279" .208° 445 4367 661
Y2 Sig. (2-tailed) 000 .008 049 000 .000 000
N o0 o0 20 a0 a0 20 20
Pearson Correlation 518” 2797 1 2707 4027 4217 687"
Y3 Sig. (2-tailed) .000 .008 010 .000 .000 000
N a0 o0 a0 a0 a0 20 20
Pearson Correlation 469 208" .270° 1 3757 393 635"
Y4 Sig. (2-tailed) 000 049 010 .000 .000 000
N 90 20 90 90 90 20 20
Pearson Correlation 434 445 402 375 1 520 .T43"
Y3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 000
N a0 o0 a0 a0 a0 20 90
Pearson Correlation 466" 436" 421 3937 5207 1 752%
Y6 Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000 000 000
N a0 20 a0 a0 a0 20 90
Pearson Correlation 793 6617 G687 6357 743" s 1
Y _TO
Sig. (2-tailed) 000 .000 000 000 .000 .000
TAL
N 90 90 90 90 90 90 90
#* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
#. Correlation is significant at the 0.03 level (2-tailed).
B. Uji Reliabilitas
Variabel X Variabel Y

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of [tems

807

Reliahility Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

805




Lampiran E. Uji Asumsi Klasik

A. Uji Normalitas

One-3ample Kolmogorov-3mirnov Test
Unstandardized
Residual
N 90
Normal Parameters=t Mean .0000000
Std. Deviation 1.65064244
Most Extreme Differences | Absolute 082
Positive .082
Negative - 076
Test Statistic 082
Asymp. Sig. (2-tailed) 178
a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
B. Uji Heteroskedastisitas
ANOVA?2
Model Sum of Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 739 1 739 953 .332¢
Residual 68.227 &3 d75
Total 65.965 &9
a. Dependent Variable: ABS RES
b. Predictors: (Constant), X TOTAL
C. Uji Linearitas
ANOVA?
Model Sum of Squares Mean Square F Sig.
1 Regression 1526.409 1 1526.409 553.933 .0ooe
Residual 242 49 88 2756
Total 1768.900 89
a. Dependent Variable: Y _TOTAL
b. Predictors: (Constant), X TOTAL
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Lampiran F. Analisis Regresi Sederhana

I. UiT
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 {Constant) -2.981 703 -4.244 000
X TOTAL 822 035 .929 23.536 000
a. Dependent Variable: Y TOTAL
2. Koefisien Determinan
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 9298 863 861 1.660

a. Predictors: (Constant), X TOTAL

b. Dependent Variable: ¥ TOTAL
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Lampiran G. Titik Persentase Distribusi r dan t

Titik Persentase Distribusi r (r tabel)

57

DF = n-2 0.1 0,05 0,02 0,01 0,001
r 0,005 r 0,05 r 0,025 r 0,01 r 0,001
80 0,1829 0,2172 0,2565 0,2830 0,3568
81 0,1818 0,2159 0,2550 0,2813 0,3547
82 0,1807 0,2146 0,2535 0,2796 0,3527
83 0,1796 0,2133 0,2520 0,2780 0,3507
84 0,1786 0,2120 0,2505 0,2764 0,3487
85 01775 0,2108 0,2491 0,2748 0,3468
86 0,1765 0,2096 0,2477 0,2732 0,3449
87 0,1755 0,2084 vy 0,2463 0,2717 0,3430
88 NP T-—— T 0449 0,2702 0,3412
89 0,1735 0,2061 0,2435 0,2687 0,3393
90 0,1726 0,2050 0,2422 0,2673 0,3375
91 0,1716 0,2039 0,2409 0,2659 0,3358
92 0,1707 0,2028 0,2396 0,2645 0,3341
93 0,1698 0,2017 0,2384 0,2631 0,3323
94 0,1689 0,2006 0,2371 0,2617 0,3307
95 0,1680 0,1996 0,2359 0,2604 0,3290
(Sumber : Rachman, 2020)
Titik Persentase Distribusi t (t tabel)

\"' 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

81| 067753 | 1.20200 | 1.66388 | 1.98969 | 2.37327 | 2.63790 3.19392

82 | 067749 | 129196 | 1.66365 | 1.98932 | 2.37269 | 263712 3.19262

83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896 2.37212 2.63637 3.19135

84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861 2.37156 2.63563 3.19011

85| 067739 | 129150 | 166298 | 198827 | 237102 | 263491 3.18890

86 | 067735 | 120147 | 1.66277 ; 2.37049 |  2.63421 3.18772

87 | 067732 | 1.29136 | 1.66256 2.36998 | 2.63353 3.18657

-1 B S NSy aride T Wi ko 2.36947 2.63286 3.18544

89 0.67726 1.29114 1.66216 "UB8690 2.36898 2.63220 3.18434

90 | 067723 | 129103 | 166196 | 198667 | 2.36850 | 263157 3.18327

91| 067720 | 1.20092 | 166177 | 198638 | 2.36803 | 263004 3.18222

92 | 067717 | 1.29082 | 166159 | 198609 | 2.36757 | 263033 3.18119

93 067714 1.29072 1.66140 1.98580 2.36712 2.62973 3.18019

94 | 067711 1.29062 | 1.66123 | 198552 | 2.36667 | 2.62915 | 3.17921

95 | 067708 | 129053 | 166105 | 198525 | 2.36624 | 262858 3.17825

96 | 067705 | 1.20043 | 166088 | 198498 | 2.36582 | 2.62802 3.17731

97 | 067703 | 1.29034 | 1.66071 198472 | 2.36541 | 262747 3.17639

98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447 2.36500 2.62693 3.17549

(Sumber : Rachman, 2020)



Lampiran H Barcode Kuesioner

PEMAHAMAN PENUMPANG
TERHADAP KETENTUAN

DANGEROUS
GOODS

STEP 1- SCAN

Tolong Scan Barcode
dibawah ini

STEP 2 - IDENTITY

Isilah data diri anda pada

tempat yang telahdi
sediakan

BN

-

-—
STEP 3 - QUESTIONS

Jawablah semua
@ pertanyaan dengan
menjawab salah satu dari
alternatif jawaban

SCAN ME
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Lampiran I Lembar Bimbingan

&

POLITEKNIK PENERBANGAN PALEMBANG
PROGRAM STUDI
DIPLOMA TIGA MANAJEMEN BANDAR UDARA
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