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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

1. Fasilitas self check in pada antrian check in counter berpengaruh positif 

terhadap peningkatan layanan. Hal ini berarti jika Fasilitas self check in 

semakin baik dan lebih dioptimalkan, maka peningkatan layanan juga semakin 

meningkat, sedangkan jika fasilitas self check in pada antrian check in counter 

semakin buruk maka peningkatan layanan akan semakin menurun. 

2. Fasilitas self check in pada antrian check in counter memiliki pengaruh terhadap 

peningkatan layanan saat jam sibuk di terminal 1 Bandar Udara Internasional  

Juanda sebesar 14,9 %, sedangkan sebanyak 85,1% dipengaruhi oleh faktor lain 

di luar peniltian yang tidak di teliti pada penelitian ini 

 

B. Saran 

1. Melakukan pengoptimalan pada fasilitas self check in dengan melakukan 

sosialisasi kepada penumpang bisa melalui banner ataupun sosial media di 

terminal 1 bandar udara internasional juanda agar penumpang dapat lebih 

mengetahui cara menggunakan self check in dan bagi yang penumpang yang 

tidak membawa bagasi bisa melakukan proses check in dengan fasilitas self 

check in. 

2. Melakukan pengadaan self baggage drop bagi penumpang yang membawa 

bagasi bisa melakukan check in dengan fasilitas self check in. lalu bisa 

meletakkan bagasinya di self baggage drop  agar penumpang lebih mudah 

dalam mengurus bagasinya tanpa harus mengantri di check in counter. 
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Lampiran A Lembar Bimbingan 

 



34 

 

 

 



35 

 

 

Lampiran B Kuesioner Penelitian  

Surat Pengantar  

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu Penumpang  

Bandar Udara International Juanda 

Sidoarjo. 

di tempat  

Perihal: Pengisian Kuesioner Dengan hormat,  

 

Saya adalah Taruna Madya dari Politeknik Penerbangan Palembang yang 

sedang malaksanakan penelitian di bidang Manajemen Bandar Udara dalam 

rangka penyelesaian studi. Topik yang diangkat dalam penelitian saya ini adalah 

“Pengaruh Fasilitas Self Check In Pada Antrian Check in Counter Terhadap 

Peningkatan Layanan Saat Jam Sibuk Di Terminal 1 Bandar Udara Internasional 

Juanda”.  

Berkaitan dengan hal tersebut, saya mohon informasi secara penuh dan 

obyektif mengenai penilaian Bapak/Ibu terhadap pengalaman selama penerbangan 

di Bandar Udara International Juanda sesuai dengan daftar isian terlampir, dan 

saya menjamin kerahasiaan segala informasi dan keterangan penting yang telah 

diberikan.  

Demikianlah surat pengantar ini disampaikan, atas perhatian dan partisipasi 

yang diberikan saya ucapkan terimakasih.  

                                                                                         Sidoarjo, 24 Januari 2024  

                                                                                                Hormat saya,  

 

 

                                                                                                 Afif Muflih 
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Lampiran C Pertanyaan kuisioner 
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Lampiran D jawaban Responden 
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Lampiran E Titik Persentase Distribusi r (rtabel) 
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Lampiran F Titik Persentas Disitribusi t (ttabel) 
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Lampiran G Tabulasi Data 

 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y1 Y2 Y3 Y4

R1 4 4 3 4 3 5 23 3 3 3 2 11

R2 3 3 5 3 4 3 21 4 5 3 3 15

R3 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18

R4 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 12

R5 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 3 13

R6 3 4 3 4 4 4 22 5 5 5 5 20

R7 4 4 3 4 4 4 23 4 4 3 3 14

R8 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 3 15

R9 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 3 15

R10 4 4 3 4 3 5 23 3 3 3 2 11

R11 4 4 4 3 3 3 21 5 4 4 4 17

R12 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18

R13 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 12

R14 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18

R15 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 12

R16 4 4 3 4 3 5 23 4 4 4 2 14

R17 5 3 5 3 4 3 23 4 5 4 4 17

R18 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18

R19 3 4 4 5 3 4 23 4 4 4 4 16

R20 4 3 4 2 5 4 22 4 4 4 4 16

R21 4 3 4 4 3 4 22 4 4 4 2 14

R22 4 3 3 3 4 3 20 2 2 5 5 14

R23 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 16

R24 3 3 4 4 4 5 23 5 4 4 4 17

R25 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 16

R26 4 4 5 4 5 5 27 4 4 4 3 15

R27 5 5 5 5 4 5 29 4 5 4 4 17

R28 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18

R29 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 16

R30 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16

R31 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16

R32 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16

R33 4 5 5 5 4 4 27 4 4 4 4 16

R34 4 5 4 4 5 4 26 4 4 4 4 16

R35 4 4 5 4 5 4 26 4 4 4 4 16

R36 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 16

R37 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16

R38 5 4 5 4 4 4 26 5 5 5 5 20

R39 4 5 4 5 4 4 26 4 2 4 4 14

R40 4 5 4 4 5 4 26 4 4 4 4 16

R41 3 5 5 3 4 4 24 3 3 3 3 12

R42 4 4 3 4 3 5 23 3 3 3 2 11

R43 3 3 5 3 4 3 21 4 5 3 3 15

R44 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18

R45 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 12

R46 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 3 13

R47 3 4 3 4 4 4 22 5 5 5 5 20

R48 4 4 3 4 4 4 23 4 4 3 3 14

R49 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 3 15

R50 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 3 15

Fasilitas Self Check In  Pada Antrian Check In Counter  (X)
NO Total

Peningkatan Layanan (Y)
Total
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R51 4 4 3 4 3 5 23 3 3 3 2 11

R52 3 3 5 3 4 3 21 4 5 3 3 15

R53 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18

R54 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 12

R55 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 3 13

R56 3 4 3 4 4 4 22 5 5 5 5 20

R57 4 4 3 4 4 4 23 4 4 3 3 14

R58 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 3 15

R59 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 3 15

R60 4 4 3 4 3 5 23 3 3 3 2 11

R61 4 4 4 3 3 3 21 5 4 4 4 17

R62 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18

R63 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 12

R64 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18

R65 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 12

R66 4 4 3 4 3 5 23 4 4 4 2 14

R67 5 3 5 3 4 3 23 4 5 4 4 17

R68 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18

R69 3 4 4 5 3 4 23 4 4 4 4 16

R70 4 3 4 2 5 4 22 4 4 4 4 16

R71 4 3 4 4 3 4 22 4 4 4 2 14

R72 4 3 3 3 4 3 20 2 2 5 5 14

R73 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 16

R74 3 3 4 4 4 5 23 5 4 4 4 17

R75 5 5 5 5 5 5 30 4 4 4 4 16

R76 4 4 5 4 5 5 27 4 4 4 2 14

R77 5 5 5 5 4 5 29 4 5 4 4 17

R78 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18

R79 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 16

R80 4 4 5 4 4 4 25 4 4 4 4 16

R81 4 5 4 4 4 4 25 4 4 4 4 16

R82 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 16

R83 4 5 5 5 4 4 27 4 4 4 4 16

R84 4 5 4 4 5 4 26 4 4 4 4 16

R85 4 4 5 4 5 4 26 4 4 4 4 16

R86 4 4 5 5 5 5 28 4 4 4 4 16

R87 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16

R88 5 4 5 4 4 4 26 5 5 5 5 20

R89 4 5 4 5 4 4 26 4 2 4 4 14

R90 4 5 4 4 5 4 26 4 4 4 4 16

R91 3 5 5 3 4 4 24 3 3 3 3 12

R92 4 4 3 4 3 5 23 3 3 3 2 11

R93 3 3 5 3 4 3 21 4 5 3 3 15

R94 4 5 4 4 4 4 25 5 5 4 4 18

R95 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 12

R96 4 4 4 4 4 4 24 3 3 4 3 13
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Lampiran H Uji Instrumen 

Uji Validitas 
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Uji Realibilitas 

    

    

 

Lampiran I Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji Linearitas

 

Lampiran J Analisis Regresi Sederhana 

 

Lampiran K Uji Hipotesis 

Uji T 

 

Lampiran L Uji Koefesien Deteminasi 

Koefisien refresi sederhana 

 

Lampiran M Dokumentasi Penulis 
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Departure 3&4 saat jam sibuk 

   

 

Fasilitas Self check in saat jam sibuk 
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Penumpang yang tidak membawa bagasi 

   

 

Dokumentasi Responden 

      

 


