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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Hasil dari analisis dan pembahasan yang telah dilaksanakan oleh peneliti terkait 

dengan pengaruh pengawasan personel Apron Movement Control (AMC) 

terhadap kedisiplinan petugas Ground Support Equipment di Apron Charlie 

Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya yang sudah dilakukan uji statistik 

menggunakan program SPSS, maka peneliti dapat menyimpulkan bahwa: 

a. Dari hasil uji instrumen, uji prasyarat dan uji hipotesis yaitu dimana pada 

uji validitas didapatkan hasil bahwa Rhitung > Rtabel. Kemudian pada uji 

reliabilitas yang menggunakan rumus Cronbach Alpha dimana didapatkan 

hasil dari variabel X (Pengawasan Personel AMC) dan variabel Y 

(Kedisiplinan Petugas GSE) lebih dari 0,6 sehingga hasil nilai valid dan 

reliabel. Pada uji normalitas, heterokedastisitas dan linearitas didapatkan 

hasil > 0,05 yang artinya hasil pengujian berdistribusi normal, linear, dan 

tidak ada gejala hetero. Lalu pada uji hipotesis didapatkan hasil bahwa nilai 

lebih dari 0,05 yang berarti variabel X berpengaruh terhadap variabel Y. 

b. Pengawasan yang dilakukan oleh personel AMC memiliki pengaruh yang 

posititif terhadap tingkat kedisiplinan petugas GSE terkait proses 

penempatan peralatan/kendaraan Ground Support Equipment di Apron 

Charlie dengan persentase keterkaitan antar variabel sebesar 5,5%. 

c. Dari hasil penelitian yang menggunakan penyebaran kuisioner, terdapat 

beberapa responden yang menilai bahwa pengawasan yang dilakukan oeh 

persoenl AMC pada Apron Charlie terutama pengawasan yang dilakukan 

secara langsung masih belum dilakukan secara optimal, sehingga 

keteraturan dalam penempatan Ground Support Equipment masih belum 

sesuai dengan standar dan peraturan yang ada. 

B. Saran 

Berdasarkan permasalahan dan kesimpulan yang telah dijelaskan, maka peneliti 

mengusulkan beberapa saran yaitu sebagai berikut: 
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a. Menerapkan sistem pengawasan yang efektif yaitu berupa pengawasan 

secara langsung ke area apron charlie atau dapat berupa patroli secara 

berkala untuk memastikan kepatuhan terhadap peraturan terkait 

memarkirkan kendaraan GSE. Selain itu, dapat juga dilakukan pengawasan 

tidak langsung dengan menoptimalkan fungsi CCTV yang mengarah ke area 

apron charlie dikarenakan jumlah personel AMC yang terbatas untuk 

melakukan kegiatan operasional. 

b. Sistem  peringatan dan sanksi, dimana jika pelanggaran terkait penempatan 

peralatan GSE yang tidak sesuai prosedur terjadi terus menerus yang dapat 

berpotensi menimbulkan resiko terkait keselamatan di area sisi udara maka 

pihak AMC selaku bagian koordinator kegiatan operasional di sisi udara 

dapat menerapkan teguran berupa surat peringatan atau tindakan disipliner 

kepada petugas yang dapat berupa pencabutan PAS bandara petugas. 

c. Melakukan evaluasi internal yaitu mengadakan pertemuan setiap pergantian 

shift atau tugas antara personel AMC dan petugas GSE terkait 

mengingatkan kembali tupoksi masing-masing dalam melakukan tugas 

yang sesuai dengan prosedur. 

d. Memanfaatkan existing area terdekat di Apron Charlie yang dapat 

dipergunakan untuk penempatan sementara peralatan Ground Support 

Equipment (GSE) sebelum dan sesudah melakukan pelayanan pada pesawa
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LAMPIRAN 

 

Lampiran  A Dokumentaasi Penulis 

Lampiran A1 Jarak lokasi kantor operasional Apron Movement Control (AMC) 

dan Apron Charlie 

 

Lampiran A2 Equipment Parking Area  di Apron Charlie Bandar Udara 

Internasional Juanda 
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Lampiran A3 Existing Area terdekat di Apron Charlie Bandar Udara Internasional 

Juanda 

 

Lampiran A4 Existing Area di Apron Charlie 
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Lampiran A5 Penempatan Peralatan GSE yang tidak sesuai prosedur 
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Lampiran A6 Marka Equipment Parking Area di Apron Charlie 

 

Lampiran  B Tabulasi Data Variabel X dan Variabel Y  

NO X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL 

1 4 5 3 5 5 2 2 4 4 4 38 

2 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 34 

3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 36 

4 5 5 3 3 5 2 2 4 4 4 37 

5 4 4 4 5 4 2 2 5 5 5 40 

6 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 39 

7 5 5 4 4 5 3 3 5 5 5 44 

8 5 5 3 3 5 3 3 5 5 5 42 

9 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 41 

10 4 4 3 3 4 3 3 5 5 5 39 

11 5 3 3 4 3 4 4 4 5 4 39 

12 4 3 3 4 3 2 2 4 4 4 33 

13 4 3 3 4 3 2 2 5 5 5 36 

14 4 5 5 4 5 2 2 4 4 4 39 

15 5 5 3 3 5 3 3 5 5 5 42 

16 5 5 3 4 5 2 2 4 4 4 38 

17 5 5 3 3 5 4 4 5 5 5 44 

18 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 41 

19 5 5 5 3 5 2 2 4 4 4 39 

20 4 4 5 4 4 3 3 5 5 5 42 

21 4 4 5 4 4 2 2 4 4 4 37 

22 5 4 5 4 4 3 3 5 5 5 43 

23 4 4 5 4 4 3 3 5 5 5 42 

24 4 4 5 3 4 3 3 4 4 4 38 

25 4 5 5 4 5 2 2 5 5 5 42 

26 4 5 4 5 5 5 3 3 4 3 41 

27 5 3 3 4 3 2 2 5 5 5 37 
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28 4 4 5 5 4 2 2 5 5 5 41 

29 4 4 5 4 4 2 2 5 4 5 39 

30 5 5 4 3 5 2 2 4 4 4 38 

31 4 4 5 4 4 2 2 5 5 5 40 

32 5 4 4 5 4 3 3 4 4 4 40 

33 4 5 4 4 5 3 3 5 5 5 43 

34 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 43 

35 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 41 

36 4 5 5 5 5 3 3 5 3 5 43 

37 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 38 

38 4 4 3 3 4 2 2 5 3 5 35 

39 4 5 3 3 5 2 2 5 5 5 39 

40 4 5 4 4 5 2 2 5 3 5 39 

41 5 5 4 4 5 3 3 5 5 5 44 

42 5 5 4 4 5 2 2 4 5 4 40 

43 5 5 5 3 5 4 4 5 5 5 46 

44 4 4 5 4 4 3 3 5 4 5 41 

45 5 4 5 4 4 2 2 5 4 5 40 

46 4 4 5 4 4 2 2 5 5 5 40 

47 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 38 

48 4 4 3 3 4 2 2 4 5 4 35 

49 5 5 4 4 5 2 2 3 3 3 36 

50 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

51 4 5 5 4 5 3 3 5 4 5 43 

52 4 5 4 5 5 3 3 5 5 5 44 

53 5 3 3 5 3 4 4 4 4 4 39 

54 4 4 5 5 4 3 3 5 5 5 43 

55 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 39 

56 3 5 3 3 5 2 2 5 4 5 37 

57 4 4 3 3 4 2 2 4 5 4 35 

58 5 4 4 4 4 2 2 5 4 5 39 

59 5 5 4 4 5 3 3 5 5 5 44 

60 5 5 4 4 5 2 2 4 5 4 40 

61 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 41 

62 5 5 3 3 5 3 3 5 5 5 42 

63 5 3 3 5 3 3 3 5 4 5 39 

64 4 4 3 4 4 3 3 5 5 5 40 

65 4 3 3 4 3 3 3 4 5 4 36 

66 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 49 

67 5 5 3 3 5 3 3 5 5 5 42 

68 5 5 3 3 5 2 2 4 4 4 37 

69 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 48 

70 5 5 3 3 5 3 3 4 4 4 39 

71 5 5 3 5 5 2 2 5 4 5 41 

72 3 3 3 4 3 2 2 4 5 4 33 
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73 4 4 3 3 4 2 2 4 3 4 33 

74 4 4 3 3 4 2 2 4 5 4 35 

75 4 3 3 4 3 2 2 4 3 4 32 

76 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 37 

77 4 5 5 4 5 3 3 5 5 5 44 

78 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 43 

79 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 46 

80 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 41 

81 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 45 

82 5 4 5 5 4 2 2 4 4 4 39 

83 4 4 5 4 4 2 2 4 5 4 38 

84 4 5 4 4 5 2 2 5 4 5 40 

85 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

86 3 3 3 4 3 2 2 4 5 4 33 

87 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 

88 4 4 5 4 4 2 2 5 5 5 40 

89 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 36 

90 4 4 5 4 4 3 3 5 5 5 42 

91 5 4 4 5 4 3 3 4 5 4 41 

92 4 5 4 4 5 2 2 4 4 4 38 

93 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 46 

94 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 41 

95 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 45 

96 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 37 

97 4 4 5 4 4 2 2 5 4 5 39 

98 4 5 4 4 5 2 2 4 5 4 39 

99 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 45 

100 5 5 4 4 5 3 3 4 5 4 42 

101 5 5 4 5 5 2 2 5 5 5 43 

102 5 5 5 5 5 2 2 5 5 5 44 

103 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

104 5 4 4 5 4 3 3 5 5 5 43 

105 4 4 4 4 4 2 2 5 5 5 39 

106 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

107 5 5 4 4 5 3 3 5 5 5 44 

108 4 4 4 5 4 2 2 4 4 4 37 

109 4 4 5 4 4 2 2 4 4 4 37 

110 4 5 5 5 5 3 3 5 5 5 45 

111 5 5 4 4 5 3 3 4 4 4 41 

112 5 3 3 3 3 3 3 5 5 5 38 

113 5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 43 

114 5 4 4 4 4 3 3 5 5 5 42 

115 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47 

116 5 5 4 4 5 2 2 5 5 5 42 

117 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 36 
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118 3 3 4 4 3 2 2 5 5 5 36 

119 4 4 4 4 4 3 3 3 5 3 37 

120 3 3 3 4 3 2 2 5 5 5 35 

121 4 4 3 3 4 3 3 3 4 3 34 

122 4 4 3 3 4 2 2 4 4 4 34 

123 5 5 3 3 5 3 3 4 4 4 39 

124 4 4 5 5 4 3 3 4 5 4 41 

125 5 4 4 5 4 3 3 3 5 3 39 

126 3 3 3 5 3 5 5 4 5 4 40 

127 5 3 3 3 3 3 3 4 4 4 35 

128 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

129 4 3 5 4 3 2 2 4 4 4 35 

130 3 5 3 5 5 2 2 5 5 5 40 

131 5 5 3 4 5 3 3 4 4 4 40 

132 3 5 3 3 5 2 2 4 4 4 35 

133 4 5 5 4 5 2 2 4 4 4 39 

134 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

135 4 5 5 5 5 2 2 5 4 5 42 

136 5 5 3 4 5 3 3 3 4 3 38 

137 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 45 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

139 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 37 

140 5 4 4 5 4 3 3 3 5 5 41 

141 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 39 

142 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44 

143 5 5 4 4 5 2 2 5 4 5 41 

144 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43 

145 5 5 3 3 5 3 3 5 5 3 40 

Lampiran  C Hasil Pengujian Data 

Lampiran C1 Hasil Uji Validitas menggunakan SPPS version 25 
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Lampiran C2 Hasil Uji Reliabilitas menggunakan SPPS version 25 
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Lampiran C3 Hasil Uj Normalitas One-Sample Kolmogorov Smirnov menggunakan 

SPPS version 25 

 

Lampiran C4 Hasil Uji Heteroskedastisitas menggunakan SPPS version 25 

 

Lampiran C5 Hasil Uji Linearitas menggunakan SPPS version 25 
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Lampiran C6 Hasil Uji Hipotesis atau Uji-T 

 

Lampiran C7 Uji Koefisien Determinasi 

 

Lampiran  D Pertanyaan Kuisioner 
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Lampiran  E Persentase Distribusi r (Rtabel) 
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Lampiran  F Persentase Distribusi t (Ttabel)) 
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Lampiran  G Lembar Bimbingan Tugas Akhir 
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Lampiran  H Lembar Observasi 

No. Pernyataan Ya Kadang-Kadang Tidak 

1. Personel AMC melakukan 

pengawasan secara langsung ke 

Apron Charlie  

 √  

2. Penemuan peralatan/kendaraan 

GSE tidak pada marka yang 

sesuai 

√   

3. Personel AMC memberikan 

tindakan terhadap petugas yang 

melanggar prosedur 

√   

4. Mengadakan briefing atau 

koordinasi setiap pergantian 

shift antar personel AMC dan 

petugas GSE 

 √  

5. Petugas GSE melaksanakan 

pekerjaan dengan tepat sesuai 

dengan jadwal 

√   

6. CCTV yang mengarah ke 

Apron Charlie terihat jelas 

untuk memantau kegiatan 

  √ 

7. Pelanggaran terkait penempatan 

GSE terjadi berulang-ulang 

√   

 

 


